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IEVADS

Kooperativo organizaciju attistibas tendences

Daudzas valstis valdibas politika radija tadus apstaklus, kas padarija kooperativo
organizaciju darbibu vairak neefektivu neka efektivu. Biezi vien tas tika veidotas no augsas, bez
1stas kooperativu biedru lidzdalibas. Daudzos gadijumos vini atsveSindjas no Sis savas
organizacijas, nesp&jot pilniba ietekmét tadus jautajumus ka paSu biedru razoto produktu
marketings un cenu veidoSana, kam butu jabiit tiesa vinu parzina. Tadegjadi liela mera tika
zaud@tas kooperativo organizaciju iespgjas ar plasSu lidzdalibu dot savu ieguldijumu lauku
attistiba, ka arf stipri mazinata uzticiba paSpalidzibas idejai. Tap&c daudzas valstis ir japarskata
kooperativu veidoSanas politika, pamatojoties uz lidzdalibas principiem un konsultacijam, nevis
icjauksanos. Tas nenozimég, ka esoSie politikas principi biitu pilniba jaatmet, daudzos gadijumos
tos var pielagot ta, lai tie biitu orient&ti uz tirgu un plasu parstavniecibu.

Ekonomisko un politisko izmainu ietekme uz kooperativiem ir loti dazada, tai var bit gan
pozitivas, gan negativas iezimes. Arvien pieaug privatizacijas, decentralizacijas un lidzdalibas
tendences, un cilvékiem ir daudz lielaka atbildiba par savu attistibu. L1dz ar to lielaka nozime bis
savstarp€jai paSpalidzibai un palavibai uz pasu resursiem, mazaka - ceribai uz to, ka valdiba
iejauksies ar savu palidzibu. Daudzas valdibas pien€musas So pieeju. Tomé&r $adas idejas
iedzivina8ana ir ilgtermina process, kas prasa zinasanas un organizatorisku izaugsmi, lai varétu
attistit tirgus ekonomikai nepiecieSamas biznesa iemanas.

Parstrukturésanas process, kas notiek daudzas valstis, rada kooperativo organizaciju
attistibai daudz labveligaku vidi, taja pasa laika ta saskaras ar smagakiem apstakliem - brivo
uznémgejdarbibu un konkurenci ar citam komercfirmam.

Kooperativas organizacijas var nostiprinaties tirgli, attistot savstarp&ju paspalidzibu
kopgjo interesu jomas. Ar plasas parstavniecibas darbibam tas var mobiliz&t viet€jos resursus un
zinasanas, lai attistitos, balstoties tikai uz saviem spékiem. Tads ir cel§ uz Tstenu kooperativo
kustibu, mazam zemnieku saimniectbam piederoSu biznesa organizaciju, tadu, kuru veiksmigi
izmanto zemnieki visa pasaulg.

Par So rokasgramatu

Rokasgramata nav ieceréta ka teorétisku atzinu izklasts, bet gan ka ideju un priekslikumu
avots darbigiem un iniciativas bagatiem cilvékiem, kas palidz€s kooperativu darbu padarit
sekmigaku un efektivaku.

Dazas idejas un priekslikumi ir Tpasi piem&rojami mazas kooperativas organizacijas vai
organizacijas, kuras tikai veidojas, citi vairak atticksies uz lielakam organizacijam ar zinamu
pieredzi biznesa darTfjumos, kuras ir parveidosanas procesa un cela uz Tstenam paspalidzibas
organizacijam. Tomér daudzi no lidzdalibas un paspalidzibas principiem attieksies uz visiem
kooperativiem, neatkarigi no to apm&riem un izcelsmes.

Saja rokasgramata uzsvérta nepiecie$amiba balstit visas ar apmacibu saistitas darbibas uz
sapratigiem viet€jo apstaklu sakotngja izvert€juma principiem.

Lai apmaciba biitu efektivaka, ta ir vairak jabalsta uz to, ko kooperativa biedri uzskata par
vajadzigu zinat, nevajadz&tu censties apglt visu Seit izklastito par konkréto jomu. Kooperativa
biedri visticamak nevélesies uzklausit informaciju, kas uz vigiem neattiecas. Tapat, ja vinus ltgtu
dot savu finansialu vai resursu ieguldijumu attistibas/apmacibu procesa, vini to negrib&s darit, ja
vien nesaskatis iesp&ju iegiitas zinasanas nekavé€joties likt lieta.



Rokasgramatas merki

ST rokasgramata apliiko veidus, kados pasniedz&ji, konsultanti vai pat vaditdji var
atbalstit kooperativa biedrus un vadibu vinu kooperativo organizaciju attistiba.

Tas merki ir Sadi:

0 paplasinat pasniedz&ju prieksstatu par savu lomu un veidiem, ka vini varétu reagét uz
apstakliem un palielinat ticibu savam sp&jam, isi sakot, paaugstinat vinu kompetences
Iimeni;

Q palidzét pasniedzgjiem klut par efektiviem procesu veicinatdjiem un nodarbibu
vaditajiem, cilvékiem, kuri var piedavat problému un uzdevumu risinasanas metodes,
palidzét konfliktu risinasana, ieteikt alternativas un palidzét kooperativam efektivak
darboties;

O apgadat pasniedzgjus ar lidzekliem, kas tiem lautu darboties ka iniciativas bagatiem un
atjautigiem cilvékiem, sniedzot informaciju kooperativajai organizacijai, tas biedriem un
vadibai;

Q iepazistinat pasniedz€jus ar plasas parstavniecibas praksi, kas iesaista visas puses, kuram
rip kooperativas organizacijas nakotne;

O atbalstit pasniedz&jus dazado uzdevumu veikSana, rosinot izpratni kooperativa
konsultantu, biedru, 1€mé&ju, Iideru un vaditaju vidii par vigu problémam, ka ari par vigu
sp&jam, neatnemot viniem iniciativu, tadgjadi nodroSinot iesp&jami plasako atbalstu
planiem, kuri biitu japilda.

Rokasgramatas uzdevums

ST rokasgramata kalpos par vadliniju cauri apmacibu procesiem, macot, ka

o stradat ar konsultantiem, biedriem, lideriem un vaditajiem, lai izveidotu
kooperativa biznesa ainu un noskaidrotu ta attistibas vajadzibas;

a kopa ar viet€jiem partneriem STs vajadzibas ietvert konkrétos [émumos;

Q vienoties par apmacibu un attistibas mérkiem un planiem ar vietjiem partneriem,
lai sasniegtu minétos mérkus;

a izveleties apmacibu un attistibas metodes un procesus, lai efektivi ieviestu

un izpilditu mingtos planus;

O izveleties piemerotu apmactbu saturu;

o veikt apmacibas, kas balstas uz minétajiem planiem;

O palidzet vietejiem partneriem izvertet tos labumus, kas izriet no efektivi izplanotas
un realiz€tas apmacibas un attistibas.

ST procesa rezultata var identificét un izvertét jaunas apmacibu vajadzibas, kas savukart
novedTs pie jaunas apmacibu uzdevumu secibas.

Gramata atrodami piemé@ri un vingrinajumi, kurus var izmantot konsultaciju un apmacibu
darba. Vingrinajumi ir uztverami ka ieteikumi. Pasniedz&ji var secinat, ka citi vingrinajumi daudz
vairak atbilst vipu nodarbibas saturam vai arT viena nodala dotie vingrinajumi daudz labak
iederetos cita nodala.

Ne dzilas zinaSanas kada macibu priekSmeta, ne arT perfekti veikti daudzpusigi
vingrinajumi nevar aizvietot iejlitigu, patiesas cienas pilnu attieksmi pret klausitajiem no
pasniedzgja puses. Jo lielaka atbildibas sajuta bis klausttajiem par apmacibu rezultatiem un lidz ar
to arT ipaSumtiesibas uz tiem, jo specigaka viniem bis motivacija zinaSanas iegut.

Pasniedz€jam nav jaatbild uz visiem jautajumiem, kurus klausttaji uzdod. Daudz svarigak
ir palidz@t jautatajam paSam atrast atbildi, tadéjadi nevis dodot izsalkusajam zivi, bet gan macot
vinu zvejot, lai vins nekad vairs nebiitu izsalcis. Lai klfitu par labu pasniedz€ju, svarigi izprast, ka
tas ir blit nezina vai nespét kaut ko izdarit, vai just bailes, ka nevar€s sasniegt ieceréto. lesp&jams,
ka sena paruna: “Vislabak iemacas to, kas ir visvairak vajadzigs”, ir |oti pareiza.
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1. SADALA.

KOOPERATIVU BUTIBA

0% IEVADS

St sadala sniedz prieksSstatu par kooperativiem, apskatot $adus jautajumus:
0 kas ir kooperativi, un ar ko tie atskiras no citam biznesa formam;
aa kooperativa veidoSanas nosacTjumi;

oo kooperativa veidoSana.



1\1\ NODALA\

KAS IR KOOPERATIVS?

Nodalas merki

7@\ & 0u lemactties noformulét kooperativu raksturigakas pasibas.
; aQ Izprast kooperativu atskirtbu no cita tipa biznesa organizacijam un galvenos

> priekSnoteikumus kooperativu dibinasanai.

Galvenie macibu jautajumi

oa Kooperativu darbibas principi

aa Kooperativu atskiriba no citam organizacijam

aa Kooperativa dibinasanai nepieciesamie prieksSnoteikumi

oo Bitiskakie panakumu prieksnoteikumi

g Kooperativu prieksrocibas salidzinajuma ar par€jiem piegadatajiem
aa Valdibas loma kooperativu darbiba un attistiba

Macibu metode

Uzaiciniet kursu dalibniekus mazas (3 - 4 cilvéku) grupas apspriest divus jautajums:
\ oo Kas ir kooperativs?
oo Ka kooperativu var atskirt no citam organizacijas formam?

Uzaiciniet grupas izteikt savas domas par STIm t€mam, péc tam organiz&jiet atvertu
diskusiju ta, lai ieglitu visparigu kooperativu raksturojumu.

Diskusija
Kooperativa biedru intereses laiku pa laikam mainisies, ne visiem tas biis vienadas,
jo laika gaita mainisies dzives apstakli. Kadas intereses bis parsvara? Vai dazi
biedri ienems vadosu stavokli?
P&c uzzinas materiala izlasiSanas paltidziet dalibniekus parrunat Sos jautajumus
mazas grupas.

Vienai grupai butu jadiskuté par katru no galvenajiem aspektiem, kas ietverti $ados
tematos:

aa kooperativa dibinasanai nepiecieSamie prieksnoteikumis;

aa biatiskakie panakumu prieksSnoteikumis;

aa kooperativu prieksrocibas salidzinajuma ar pargjiem piegadatajiem;
0a valdibas loma.

Diskusijas dalibniekiem jautajumi jasaista ar vinu paSu pieredzi attieciba uz darbu grupa
(jebkada veida), piem&ram: vai vini piekrit izvirzitajiem kooperativa veidoSanas
priekSnoteikumiem, vai $adi priekSnoteikumi ir vinu novada? 20 - 30 minutes péc diskusijas
sakuma, apvienojiet visus dalibniekus viena grupa un apkopojiet rezultatus.




Paskaidrojosa informacija

\ Kooperativi balstas uz tadam vértibam ka paspalidziba, atbildiba par sevi, demokratija,
\ vienlidziba, taisnigums un solidaritate. Kaut gan kooperativi ir saistiti arT ar biznesu,
tomér galvenais mérkis, ko cilveki v€las sasniegt, tajos iestajoties, ir savu ekonomisko
un socialo apstaklu uzlaboSana ar kopigas darbibas palidzibu visu biedru laba, nevis tikai
personigo intereSu apmierinasanai.
Kooperativiem ir vairakas kopigas iezimes:
aa biedrus apvieno vismaz viena kopiga interese;
0Q biedriem ir mérkis uzlabot savu ekonomisko un socidlo situaciju ar kopigu
darbibu;
0Q biedri izmanto kop€ja TpaSuma esoSu un kopigi parvalditu vienibu, kura nodroSina
vinus ar precém un / vai pakalpojumiem.
Neatkarigi no apjoma un darbibas kooperativa noliikks ir izmantot apvienotos biedru
resursus, lai razotu vai ieglitu viniem preces vai pakalpojumus.

Kooperativu darbibas pamatprincipi

Starptautiskas kooperativu alianses kongresa, kas notika 1995.gada Mancestra, dalibnieki
vienojas par 7 principiem, uz kuriem balstoties, kooperativi praktiski iemieso savas vertibas.

1. princips: brivpratiga un atklata daltha

Kooperativi ir brivpratigas organizacijas, kas atvértas visam to pakalpojumus izmantot
spejigam personam, kuras vélas uznemties piederibas uzlikto atbildibu bez dzimuma, socialas,
rasu, politiskas vai religiskas diskriminacijas.

2. princips: demokratiska biedru kontrole

Kooperativus demokratiski kontrole pasi biedri, kas aktivi piedalas to politikas veidoSana
un I€émumu piepemsana. lev€l&tie parstavji ir atbildigi savu biedru prieksa. Sakotngjos
kooperativos biedriem ir vienlidzigas balsosanas tiesibas (viens biedrs - viena balss), cita [imena
kooperativi arT ir organiz&ti demokratiska veida.

3. princips: biedru finansiala lidzdaltha

Biedru ieguldijums kooperativa kapitala, ka art kontrole par to, ir vienlidzigi. Vini parasti
sanem ierobezotu kompensaciju (ja vispar sanem) par tadu paju kapitala dalu, par kadu vini ir
parakstijusies, iestajoties kooperativa. Parpalikumu biedri pieskir jebkuram no Sadiem mérkiem:
kooperativa uznémuma attistibai, rezervju veidoSanai (vismaz dala $o rezervju ir nedalama);
biedru pabalstiSanai proporcionali vinu darfjumu apjomam ar kooperativu un citu darbibu
atbalstam, ko ir apstiprinajusi kooperativa biedri.

4. princips: autonomija un neatkariba

Kooperativi ir patstavigas, savu biedru kontrolétas paspalidzibas organizacijas. Ja
kooperativi slédz Iigumus ar citam organizacijam, ieskaitot valdibas, vai arT ieglst kapitalu no
argjiem avotiem, tas tiek darits uz tadiem noteikumiem, kas nodroSina demokratisku kontroli no
biedru puses un saglaba kooperativu autonomiju.

5. princips: izglittba, apmactba un informacija

Kooperativi nodro§ina izglitibu un apmacibas saviem biedriem, v€l€tiem parstavjiem,
vadttajiem un darbiniekiem ta, lai vini varétu efektivi darboties savas organizacijas attistibas laba.
Vini informé sabiedribu, jo 1pasi jaunieSus, un veido Iideru viedokli par kooperativu raksturu un
kooperacijas prieksroctbam.

6. princips: kooperativu sadarbtha

Kooperativi visefektivak kalpo savu biedru interesém un nostiprina kooperacijas kustibu,
sadarbojoties ar vietéjam, valstiskam, regionalam un starptautiskam strukttiram.
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7. princips: riipes par vietéjo sabiedribu

Kooperativi strada vietgjas sabiedribas ilgtsp€jigas attistibas laba, Tstenojot savu biedru
apstiprinato politiku.

Kooperativa veidoSanai nepiecieSamie priekSnoteikumi

Kooperativas organizacijas balstas uz vairakiem pamatnosacijumiem:

aa problémas nevar atrisinat individuali. Ir nepiecieSama motivetu cilvéku grupa, kuriem ir
kopigas problémas;

ua kooperativajai paspalidzibai nav alternativas — pieméram, palidzibu nevar sagemt no
gimenes, socidlas institiicijas vai valsts;

oa biedribas prieksrocibu (precu, ieguldito resursu, aizdevumu, pakalpojumu, tirgu utt.
pieejamiba) ir vairak neka tas uzlikto pienakumu (tadu resursu ieguldijums ka nauda,
laiks, zeme, iekartas utt.);

0O grupa vismaz vienai personai parasti ir [idera sp€jas, un tas uznemas iniciativu un grupas
parstavniecibu. Veiksmigam darbam ir svarigi, lai Iideris butu uzticams un pievilcigs,
populars;

aa grupam, kuras spéj ievelét savus Iiderus, giit pelpu un paSas lemt par parpalikumu
realizaciju, netiek uzlikti ne tiesiski, ne arT politiski ierobezojumi.

Biitiski nosacijumi kooperativas organizacijas veiksmigai darbibai

Lai kooperativs pec sakotngja entuziasma arl sava turpmakaja darbiba bitu veiksmigs,
jaievero vairaki nosacijumi:

oo kooperativam ir jarada saviem biedriem redzami un taustami labumi (ekonomiskie un
socialie), kuriem ir japarsniedz kooperacija iegulditas izmaksas. Kooperativs var attistities
ka autonoma pasSpalidzibas organizacija tikai tad, ja tas sp&j un tam laus darboties ka
biznesa iestadei, kura ir pielagota giit panakumus tirgus konkurencg;

ua kooperativam nepiecieSsama motiveta, pieredz€jusi un dinamiska vadiba, kas sp€j planot
un ieviest biznesa politiku. Tam jasp€j nodroSinat savus biedrus ar nepiecieSamajiem
pakalpojumiem un prec€ém, pemot VEra gan vigu intereses un vajadzibas, gan ari
kooperativa pasa uznéméjdarbibas merkus;

0Q organizacijas struktiirai un vadibai jaatbilst tas biedru sp&jam. Ja biedru kompetence un
motivacija ir zema, nav nekadas jégas veicinat sarezgitas un kompleksas kooperativas
organizacijas veidoSanu;

oa biedriem japiedalas gan ka lietotajiem, gan arT ka ipaSniekiem. Kooperativi ir uz
lidzdalibu balstitas paspalidzibas organizacijas, kuras biedri ir arT [idzipasnieki un viniem
ir gan tiesibas, gan arT pienakums piedalities sava kooperativa mérka noteiksana, lémumu
pienpemsana un kontroles vai izvért€Sanas procesos. Biedri lemj par sniedzamajiem
pakalpojumiem un giist labumu no kooperativa raZzojumiem vai ieguvumiem. Viniem
jabtt stimulam ieguldit savus resursus (kapitalu, darbu, produkciju) kooperativa attistiba.

Galvenais kooperativu neveiksmju c€lonis ir nepietickama biedru piedalisanas. Ipasi
svarigi ir, lai biedri piedalitos kooperativo organizaciju attistiba gan ka lietotaji, gan Tpasnieki,
nemot dalibu trijos ITmenos:

oaQ resursu  nodro§inasana (ieguldamo resursu lidzdaliba), pieméram, kapitala, darba,
produkcijas piegades ieguldijums;

aa kooperativas organizacijas 1émumu pienemsSanas procesos ka biedri visparéja sapulcg,
nodalu sanaksmes, darba grupas vai ka veleti lideri valdg;

aQ sarazotaja produkcija (gatavas produkcijas Iidzdaliba), sanemot savu dalu no kooperativas
organizacijas gada laika nopelnTta vai izmantojot kop¢jas iekartas un pakalpojumus.

Kooperativiem, tapat ka jebkurai citai organizacijai, kas nodarbojas ar uznéméjdarbibu, art
jabut elastigiem un sp€jigiem maintties apstak]u ietekmég. Pasreiz kooperativajam organizacijam
visa pasaul€ ir japarveidojas un japielagojas jaunajai ekonomiskajai videi, uz tirgu orientetiem
apstakliem un augoSajam biedru prasibam. Tas nozimég, ka jaapgiist jaunas razoSanas metodes,
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jaunas organizacijas un vadibas metodes un, jo Tpasi veidi, ka palidz&t saglabat vai palielinat
biedru lojalitati un saistibas. To var sasniegt, palielinot lidzdalibu, sazinu un informaciju,
pienemot, ka organizacijas galvena darbiba - biedru vajadzibu apmierinasana, ir efektiva.

Kooperativo organizaciju potencialas priekSrocibas

Lauku saimniecibas un zemnieki var pasi sarazot ieguldamos resursus vai arf tos nopirkt.
Lai klotu pievilcigi, tiem ir japiedava vairak prieksSrocibu neka alternativu. Kooperativiem bis
priekSroka salidzinajuma ar konkurentiem, ja tie vares
aQ sniegt tadus pasus pakalpojumus par zemakam cenam,
- ietaupot uz apjomiem (piem&ram, liela apjoma iepirkumi);
- samazinot darfjuma izmaksas (pieméram, informacijai, ievieSanai, pakalpojumu
un precu kontrolei un apmainai);
- samazinot nezinu attieciba uz cenam un ieguldamo resursu pieejamibu;
- izvairoties no saistitiem tirgiem (piem&ram, ja ieguldamo lidzeklu pirkSana vai
produkcijas pardoSana tiek saistita ar aizdevuma pieskirSanas iesp&jam)
vai ar1
aQ piedavat jaunus pakalpojumus/pieejamibu aréjiem resursiem /pakalpojumiem, kas
citadi nav pieejami.

Ta ka biedri nav tikai klienti, bet arT kooperativo organizaciju Tpasnieki, vini arT piedalas
savas organizacijas veidoSana un vadiSana, kas nozim& to, ka vini nemaz nevar citadak ka
nodrosinat savu vajadzibu apmierinasanu ar kooperativa palidzibu un sanemt savu dalu no pelnas
vai sadalamiem ienakumiem. Tiem, kas nav kooperativa biedri, $adu prieksrocibu nav. Dazas
kooperativas organizacijas uzskata par likumigu atlaut kooperativa nesastdvo$am personam
izmantot kooperativa pakalpojumus, ja tas, piemé&ram, dod iesp€ju ietaupit uz apjomiem vai palidz
piesaistit jaunus biedrus. Tomér kooperativa nesastavosam personam nav nekadu tiesibu
kooperativa darbibas noteikSana.

Valdibas loma un aréja palidziba kooperativo organizaciju darbibas veicinasana

Daudzos gadijumos valdibas ir paredz€juSas parak daudz normativo dokumentu un
kooperativu darbibas parak stingru kontroli, kas nelauj tiem efektivi darboties. Ideali butu, ja
valdiba tikai izveidotu vispar€jus sisttmu regul&joSus nosacijumus, kas nepiecieSami, lai
kooperativu autonomija, pasfinanséSanas un paSpalaviba tiktu stiprinata, nevis iedragata. Tas
nozimé, ka likuma ietvaros grupam atlautu ievélet liderus, pardot savu produkciju, iegtt pelnu,
pasiem pienemt [@mumus par parpalikumu realizaciju un veikt daudz citu biznesa darjjumu savu
biedru interesgs.

Valdibai nevajadz&tu ka citadi iejaukties organizacijas iekséja kartiba vai kooperativa
darbiba, tai butu jalauj biedriem paSiem mé&ginat uzlabot darba efektivitati un atbilstibu
kooperativa principiem un vértibam. Kooperativajam organizacijam nekada veida nebiitu
jadarbojas ka valdibas agenturam, ne ar7 jaspélé tadu iestazu loma, kuram valdiba ir uzticgjusi
specialu pienakumu veiksanu vai atbildibu. Kooperativiem piemitoSais potencials, kas paredzets
vélamo ekonomisko un socialo apstaklu sasniegSanai, ir jasaprot ka sp€jas, kuras jaizmanto, lai
sasniegtu savu biedru nospraustos mérkus un apmierinatu vigu intereses, nevis tiesi ietekméetu
sabiedribu kopuma.

Kooperativu izaugsme no citam paSpalidzibas organizacijam

Valdiba ir daudzas reizes m&ginajusi veicinat vietéjo paspalidzibas organizaciju izaugsmi
oficialos kooperativos. Tomér $ads process ir efektivs, ja ta pirmsakums ir pasu biedru ptlini.
Vislabaka palidziba viniem butu vai nu neformala - no izveidotu kooperativo organizaciju puses,
vai ar1 oficialaka — no kooperativu asociaciju parstavju — kooperativu atbalstitaju, vai art
nevalstisku organizaciju puses. Valdibas iejaukSanas ar meérki pasteidzinat vai kontrolét sadu
procesu vairuma gadtfjumu ir izradijusies neproduktiva.
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1.2. NODALA.

KOOPERATIVA VEIDOSANA

Nodalas apguves meérki

7\ & 00 lemactties analizet kooperativa dibinasanas pieteikumu.
/ 0Qa Apgit statiitu projekta izstradasanu.

Galvenie macibu jautajumi

aa Kooperativu veidosanai nepiecieSama informacija
0w Juridiskie dokumenti

0o Biedru un perspektivo biedru intereses
oo Finanses

oo lekartas

oa Marketings

oo Vadiba

0O Statati

aa Uzpeéméjdarbibas nosaukums un vieta
aa Merki

aa Piederiba organizacijai

aa Kooperativa strukturalas vienibas

oa Biedru kopsapulce

oo Valde

oa Kontrolgjosa vieniba

oo Paju kapitals un kopatbildiba

oa Darbiba un noteikumi.

Macibu metode
Dalibniekiem 5-10 cilvéku grupa jasagatavo jautajumi jauna kooperativa biedru diskusijai.
Zemnieku kooperativs

Zemniekus sak uztraukt tas, ka tirgotaji, kas ierodas iepirkt produkciju, piedava arvien
zemakas cenas. Vini apsver kooperativa veidosanas iespéju, lai pardotu savu produkciju tiesi
patérétajiem. 15 zemnieku ir sanakusi kopa, lai apspriestu dazas no biedru vajadzibam.

Uz ciematu ved celi, kas ir piem&roti Cetrritenu transportam lielako gada dalu, lai gan
lietus sezona var rasties problémas. Tirgotaji vairumu produkcijas pardod rajona centra, kur
atrodas vairaki lieli un vidgji partikas parstrades uzn@mumi, ka art ievérojama turisma industrija.
Zemnieki audzg€ kvieSus un dazadus darzenus. Kvalitate ir apmierinoSa, to var uzlabot, bet
dazreiz vini nevar pardot tirgotajiem visu sarazoto produkciju.

Izvirzot priekslikumus vai sastadot risinamo jautdgjumu sarakstu, grupam bitu Tpasi
jaapsver:
aa kooperativa mérkis un darbiba;
aa kooperativam nepiecieSamas iekartas;
aQ piederiba kooperativam;
oo kooperativa vadiba;
oo finanses - paju kapitals un kopatbildiba.
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Paskaidrojosa informacija

Kooperativa veidoSana un organizéSana

Apsverot kooperativa dibinasanas lietderibu, ir jaapspriez daudzi jautdjumi. Pirms tiek
sastaditi detaliz&ti plani, nakamajiem biedriem ir jabut skaidriba, ko vini v€las sasniegt ar
kooperativa starpniecibu, kads ir vinu mérkis un vai tas ir labakais veids, ka So mérki
sasniegt.

Kooperativa meérkis varétu biit palidz&t ieinteresétajam saimniecibam pardot savu

produkciju uz ilgtsp€jigu attiecibu bazes, tadéjadi nodrosinot uzlabotus dzives apstaklus.

Kooperativam tad biitu jaizstrada, japlano, jaorganiz€ un javeic visas ST mérka

sasniegSanai nepienemamas darbibas, pieméram:

oQ tirgus izpéte, lai izdibinatu, kada veida, kadas kvalitates produkcija un kada apjoma tiek
pieprasita;

oo ligumu slégsana ar klientiem;

oaQ savu biedru apmacibu nodro§inasana, lai uzlabotu un saglabatu vinu razotas produkcijas
kvalitati;

uQ palidziba zemniekiem, lai uzlabotu produkcijas kvalitati un palielinatu tas razosSanas
apjomus;

aa produkcijas savaksana tieSi no saimniecibam vai arl sagatavosanas pienemt zemnieku
pasu piegadato produkciju;

aa produkcijas kvalitates un kvantitates kontrole;

oo produkcijas sagatavoSana piegadei klientiem (apstrade, iepakoSana, uzglabasana) un
piegade.

Kooperativa veido$anas process

1. solis: sakotnéja apspriede

Jasasauc neformala sanaksme, kur tiekas kooperativa veido$ana ieinteresétie, lai

apspriestu ar to saistitos jautajumus

Biedru un perspektivo biedru intereses

aa Kads ir kooperativas uznéméjdarbibas noliiks? Kads bis tas darbibas diapazons?

oo Kadas ir biedru kopgjas intereses, veidojot kooperativu?

oo Kadas ir biedru vajadzibas un intereses attieciba uz piegadem, parstradi un tirdzniectbu?
oo Kadas bus kooperativa darbibas?

oo Kadas bus biedru prieksrocibas?

Noteikumi

aa Kadas at]aujas ir nepiecieSamas, lai izveidotu kooperativu un nodrosinatu ta darbibu?

g Cik maksas atlaujas?

aa Vai ir labveligi apstakl]i, kas pozitivi ietekm&s kooperativa attistibu (piemé&ram, valdibas
palidzibas programmas, labvéligi kredtta noteikumi)?

oa Par kadiem iek$€jiem noteikumiem (statiiti, viet§jo varas institiiciju lémumi) ir javienojas
dibinatajiem, lai iegttu skaidru izpratni par kooperativa grupu un tas darbibam? (Varétu
biit izstradats statlitu paraugs, kas ievaditu So procesu pareiza gultng)

Finanses
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QQ Vai biedri ir sp&jigi ieguldit kooperativa savus resursus ?

aa Cik cilveku iestasies, un cik daudz paju vini ieguldis?

aa Cik liels darba kapitals ir nepiecieSams? Cik liels kapitals ir pieejams (skaidra nauda,
saistibas, paradi)?

oo Vai biedru saimniecibas ir spgjigas un ieinteres€tas piegadat savu produkciju
nepiecieSamaja daudzuma un kvalitate uz ilgtsp&jigu attiecibu pamata?



Jasagatavo plans, kura noteiktas nepiecieSsamas finanses un noradits, kur ieglis finanses
planoto pasakumu finans€sanai.

lespejas

oo Kadas telpas ir nepiecieSamas (biroja telpas, noliktavas u.c.)? Vai tas tiks nomatas par
saviem lidzekliem?

o Kadas iekartas ir nepiecieSamas (transports, biroja tehnika, uzglabasanas iekartas,
pakosanas un apstrades iekartas)?

aa Kads personals ir nepiecieSams (biroja darbinieki, gramatvezi, tehniskais apmacibu
personals, stradnieki produktu sanemsanai, iepakosanai un piegadei)?

Marketings
oo Ka izzinat klientu vélmes?
oo Kadas ir noieta iesp€jas biedru piedavatajai produkcijai?
aQ Vai iesp&jama ilgtermina Iigumu noslégsana ar piegadatajiem un klientiem?
oo Kas ir konkurenti attiecigaja regiona?

Vadiba

oo Kas vadts tirdzniecibas kooperativa darbibu?

oo Ka vini tiks izraudziti?

aaQ Vai §Ts personas ir uzticibas cienigas un godigas?

oa Vai vinam ir intereSu sadursme, darbojoties citas jomas sava laba?
oa Vai vinam ir nepiecieSamas zinasanas, prasme un pieredze?

2. solis: kooperativa statiitu / lemuma sagatavoSana

Mingto jautajumu apspriesanas rezultati ir jaieklauj kooperativa statlitos vai lémumos, kas
ir Likuma par kooperaciju interpretacija Sim konkrétajam kooperativam. Statiiti regulé ne tikai
kooperativa eksistenci, bet ari tiesas attiecibas starp kooperativo sabiedribu un tas biedriem. Tie ir
kooperativa ieksgjie likumi. Dibinasanas stadija kooperativa dibinataju pienakums ir izpildit visus
nepiecieSamos nosacijumus, lai tam biitu droSs un stabils pamats. Kooperativas kustibas, valdibas
vai citas institlicijas biezi vien izstrada paraugstatiitus, kas palidz dibinatajiem noformulét sava
konkréta kooperativa statutus.

Paraugstatiitus var izmantot tikai ka vadoSus noradijumus, tos nedrikst uzspiest
dibinatajiem ka obligatus. Jaunie kooperativi biezi vien pienem paraugstatiitus, tos siki
neapspriezot. Tas nozim¢ to, ka biedri neizprot statfitu nozimi vai arT nav skaidriba, vai viniem Sis
konkrétais kooperativs vispar ir nepiecieSams. Ja statliti netiek pienacigi apspriesti, tad var
gadtties, ka daZzi biedri izstrada un uzspiez pargjiem savam interes€m atbilstosus noteikumus un
vada kooperativu atbilstosi savam stilam un pasu laba, 11dz ar to pargjie blis neapmierinati ar darba
rezultatiem un k]as apatiski attieciba uz savu piederibu kooperativam.

Dibinatajiem ir pasiem jaformulé sava kooperativa statiti. Saja stadija ir Tpasi
nepiecieSama zinoSu un iniciativas bagatu cilvéku piesaistiSana no arpuses, kas parzina $o procesu
un juridiskas prasibas. Varbiit ir lietderigi izveidot apak$grupu, kas vac nepiecieSamo informaciju
un izstrada statiitu projektu, ko vélak apspriez dibinataji.

Kooperativa statiitu / nolikuma saturs

Statiti ir galvenais tiesisko attiecibu pamats starp biedriem un kooperativu, un tiem ir
jabut izstradatiem pé&c iesp€jas detalizeti. Kooperativi ir tiesigi kooperacijas likuma robezas veidot
statlitus attieciba uz visiem jautdjumiem, kas nepiecieSami organizacijas funkciong€Sanai un tas
mérku sasniegSanai. Dazi kooperativi savos statlitos iestrada bitiskus kooperacijas likuma
aspektus, neskatoties uz to, ka tiem jau ir likuma speks. Ta ka kooperativa biedriem statiiti biezi
vien ir pieejamaki neka likums, tad€jadi vini var vieglak ieglit nepiecieSamo tiesisko informaciju.
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Statiitu sastavdalas

Kooperativa nosaukums un uznémejdarbibas atrasands vieta

Kooperativam ir jabiit atpazistamam péc ta nosaukuma, kam ir jaatspogulo ta ekonomiska
funkcija (piemé&ram, tirdznieciba, pirkSana, raZzoSana; daudznozaru, integréts lauksaimniecibas
kooperativs utt.). Ta atraSanas vietai arT jabiit ieklautai nosaukuma (pieméram: “Rigas rajona
Babites pagasta lauksaimniecitbas  produktu tirdzniecibas kooperativs”). Bez juridiskajam
prasibam attieciba uz nosaukumu ir ieteicams izv€l&ties sapratigi Tsu nosaukumu, kas ir viegli
iegaumgjams, izrunajams un identific€jas ar kooperativu. Nosaukumam jabut tadam, lai to viegli
varétu parveidot atbilstoSi iespgjamam izmainam kooperativa ta attistibas gaita (piem&ram,
darbibas un darfjumu jomas paplasinasanas gadijuma).

Merkis

Kooperativs apvieno cilvékus, kuriem ir vismaz viena kopé€ja intereSu joma, kas parasti
tieck formuléta ka probléma, kuru biedri v€l&tos atrisinat. Defingjot mérki, ir svarigi, lai biedri
noskaidrotu pamatproblémas, pirms lemj par to risinasanu (piemé&ram, zemie ienakumi, nevis
noieta tirgus trikums kadam konkrétam produktam). Kooperativs var tikai veikt kadas darbibas,
kas tuvina mérki, kura del tas tika dibinats. Tadel kooperativam nepiecieSams izpétit visas savas
paredzamas darbibas, lai nodefinétu mérkus. Sis kooperativa darbibas vai funkcijas var noteikt,
tikltdz visu biedru problému raksturs tiek defin€ts un panakta vieno$anas par pasakumiem, kas
veicami to risinasanai. Piemé&ram, kooperativam biitu ne tika jarealiz€ biedru sarazota produkcija,
bet arT jamaca viniem jaunas vai labakas produktu kvalitates uzlaboSanas metodes. Kooperativa
mérkiem bitu jaietver vispariga kooperativa dibinasanas noliika deklaracija (piem&ram: pardot
savu biedru saimniecibas izaudzéto produkciju). Sada konkréta deklardcija precizés sabiedribas
velmes, ar kuru palidzibu kooperativs var sasniegt savu mérki, kas varétu biit

aQ pieprasijuma izpéte (kadus produktus, kada kvalitaté un kada daudzuma klients vélas);

aa noliktavu celtnieciba un apsaimniekosana;

oQ sistémas uzturéSana, kas paredz produktu savaksanu no zemnieku saimniecibam;

oa produkcijas apstrade vai parstrade un iepakoSana pirms pardoSanas (p&c

nepiecieSamibas);

oa produkcijas pardoSana par iesp&jami augstakam cenam;

oa konsultacijas saviem biedriem par produkcijas kvalitates uzlaboSanu un tirgi

pieprasttu produktu raZzosanu.

Piederiba kooperativam

Kooperativs ir tik stiprs, cik stipru to dara ta biedri. Biedriem ir jaapzinas vingu divéjada
loma, esot gan kooperativa 1pasniekiem, gan klientiem, ka arT noteikumi, kas regulé kooperativa
darbu, ja vini v€las sp€lét abas §is lomas vienlidz veiksmigi. Tadel jautajumi, kas attiecas uz
piederibu kooperativam, ir jareguleé ar vislielako uzmanibu. Piederiba butu jasaista ar
priek$noteikumiem, un, ja tie kada laika perioda vairs nav speka, ir jabiit noteikumam, ka
piederibu kooperativam var anulét. Piem&ram, biedriem ir jabut zemniekiem un jastrada sava
profesija un komercijas joma. Sis noteikums ir svarigs, jo citadi anulét piederibu kooperativam
nav iesp&jams (biedri pasi var anulét savu piederibu). Pirms piederibas anuléSanas japaredz
ieprieksgja bridinajuma periods (pieméram, no 3 ménesiem lidz vienam gadam). Piederibu var
mantot, ja mantinieks atbilst statiitos noteiktajam prasibam. Ta ka biedriem ir tiesibas izmantot
kooperativa pakalpojumus, kooperativam paSam nav tiesibu piespiest biedrus izmantot ta
pakalpojumus, ja statiitos nav attieciga noteikuma.

Lai kooperativu var€tu registrét, taja ir jabut statiitos noteiktam biedru skaitam. Tomér
kooperativam nevajadzetu sakt darbu tikai tadel, ka tam ir minimalais nepiecieSamais biedru
skaits. Daudzos gadijumos tas var izradities nepietieckams, lai kooperativs veiksmigi funkcion&tu
ka uznémeéjdarbibas vieniba.

Galvenie ar piederibu kooperativam saistitie punkti, kas butu jaieklauj statfitos, ir Sadi:

0Q piederibas ieglisana — kas var kliit par biedru;
uQ piederibas izbeigSanas — kad piederiba var izbeigties;
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0Q biedra paju kapitala parmantojamiba,
0O biedra nave,
oQ biedra izslégsana.

Vienosanas starp biedru un kooperativu ietver
00 biedru tiesibas;
00 biedru saistibas.
Dazos gadijumos var nolemt, ka arT kooperativam nepiedero$am personam tiek atlauts
izmantot dazus vai visus kooperativa pakalpojumus. Ja tas ta ir, tad $ada norma ir janostiprina
statiitos, bet gan ka papildu iezime galvenajam kooperativa noliikam.

Kooperativa parvaldes organi

Kopsapulce

Augstakais kooperativa parvaldes organs ir biedru kopsapulce. Ta pienem visus
svarigakos Iémumus attieciba uz kooperativa struktiiru un darbibu. Jebkurs kopsapulc€ pienemtais
lémums ir vadosais attieciba uz jebkuru citu parstavju pienemto lémumu. Tomé&r kooperativa
darbibas agrinajas stadijas biedri var nebiit sp&jigi efektivi piedalities [émumu pienemsanas
procesa, jo

QQ vini var pilniba neizprast risinamo jautajumu sarezgitibu;

oaQ sapulces organiz€Sana var apgriitinat l@€muma pienemsanas procesa efektivitati
(parak daudz cilveku);

0Q vienas grupas uzskati var dominét sapulc€, nelaujot izverst razigas diskusijas;

oo kooperativs ir izveidojies liels un vadiba nesniedz visu informaciju, tadejadi
samazinot biedru nozimigumu l€émumu pienemsana.

Lai nodroSinatu biedru efektivu piedaliSanos sapulc€, vinu sp€ju dot ievérojamu
ieguldifjumu un informé&tibu, kooperativam pirms kopsapulces ir ieteicams organizét diskusiju
seminarus. Sajos seminaros biedrus vardtu siki informét un vipi varétu apspriest, kadi lémumi
biitu japienem kopsapulc€. Seminariem jabiit neatnemamai stattitu sastavdalai. Kooperativam sada
veida vajadzEtu izvertet, kuriem jautajumiem diskusijas ir jadod prieksroka. Uz seminariem
vajadz€tu uzaicinat zinoSus cilvékus, piemé&ram, bankas ier€dnus un viet€jos I€megjus, kuru
kompetence lautu analiz€t jautajumus no visam pusém, Iidz ar to biedri tiktu vispusigi informéti,
tadu Iémumu pienemsana jaatstdj vinu padu zina. Sadus semindrus varétu organizét kopa ar
sapulci. Tomér seminaram ir jabut oficiali pabeigtam un sapulcei oficiali atklatai.

Statutos attieciba uz kopsapulci jaieklauj sadi noteikumi:
0Q piederibas tiesibu ievérosana;
aa sapulces norises laiks un vieta;
aQ sapulces sasaukSana un dienaskartiba;
aa sapulces priekssédétaja pienakumi;
0Q lémuma pienemsanas témas;
oaQ vairakuma prasibas;
oa padomes, valdes un revizijas komisijas locek]u atlaiSana;
0Q balso$ana un amatpersonu vélésanas;
0Q tiestbas pieprasit informaciju;
aa protokoli, registri;
aa velesanu procedira;
QQ sastavs un Iémumu piepemsana.

Padome

Padome ir stattitos paredz&ta institlicija, kas pilnsapulCu starplaikos nodroSina kooperativa
pienemto darba planu uzraudzibu un kontroli, lemj par jaunu biedru uznemsanu vai izslégsanu no
kooperativa, kontrolé valdes darbibu, sadarbojas ar revizijas komisiju. Statltos jabiit noraditam
padomes tiesibam un pienakumiem, japaredz pasakumu plans biedru intereSu nodroSinasanai
visos etapos. Padome var€tu bt vismaz tris cilvéku sastava, kurus ievél biedru pilnsapulce.
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Stattitos jabtt noteiktam, kam ir tiesibas tikt iev€létam padomég, cik biezi padomei
atbilstosi likuma prasibam ir janotur sanaksmes pec nepiecieSamibas (arT kopsédes kopa ar valdes
locekliem).

Valde

Valde ir atbildiga par kooperativa darbu. Tai biitu jasastav no vismaz tris biedriem, kuriem
varétu uzticét darboties kooperativa varda, kopa vai individuali. Ir lietderigi darboties kopa, tada
veida nodrosSinot vadibas kontroli. Statiitos ir jabtit noteiktam, vai valde var darboties un pienemt
lémumus, tikai balstoties uz neparprotamu biedru pilnvarojumu vai apstiprinajumu, vai arT valde
var darboties neatkarigak, biedru varda, bez saistibam konsult&ties ar viniem katra jautajuma.

Atkariba no kooperativa lieluma un veicama darba apjoma valde var darboties pilnu vai
daléju darba laiku, vai arT pildot darbu ka goda pienakumu. Daudzos kooperativos §is funkcijas
var veikt dal&ju darba laiku, piesaistot vienu vai divus tehniskos darbiniekus. Ir janolem;j ari, uz
kadu periodu valde tiek ievéleta (parasti uz diviem lidz pieciem gadiem).

Statitos biitu jadefin€ $adi kooperativas organizacijas vadibas aspekti :

0 kas ir atbildigs par kooperativas sabiedribas vadibu;

aQ kas parstav kooperativo sabiedribu;

aa kadi ir valdes uzdevumi un saistibas;

0 kas atskaitas revizijas komisijai;

aa kads ir valdes sastavs, pienakumi, saistibas un pakalpojumu noteikumi?

oo kadiem valdes Iémumiem ir nepiecieSams revizijas komisijas apstiprinajums ?
oo kad valdei ir japiedalas revizijas komisijas sanaksmés ?

Revizijas komisija

Ja valde ir atbildiga par kooperativa darba vadibu, tad revizijas komisijas uzdevums ir
realizét biedru kontroli par valdes un vadibas piepemtajiem l€mumiem. Arf revizijas komisijas
funkcijas ir janosaka stattitos.

Revizijas komisija varétu biit vismaz tris biedru sastava, kurus ievél biedru pilnsapulce.
Statlitos janosaka dazi ierobezojumi attieciba uz to, kam ir tiesibas tikt iev€létam revizijas
komisija (piemé&ram, minimalais vai maksimalais vecums, izglitibas ltmenis vai profesionala
pieredze, utt.).

Statiitos var ieklaut $adus noteikumus :

0o revizijas komisijas pienakumi un saistibas;
oo valdes un revizijas komisijas kop€jas sanaksmes, jautajumi, kuriem ir nepiecieSams
revizijas komisijas apstiprinajums.

Paju kapitals un kopéja atbildiba

Paju pamatkapitala lielums ir janosaka statiitos. leguldijuma apjoms ir jaaprékina, lai
varétu nodrosinat vienmeérigu kooperativa uznéméjdarbibu. Statiitos var ierakstit, ka paju kapitals
ir jailemaksa pa dalam, nevis viss viena reiz€. Tomér bitu janosaka minimala iemaksu summa
(procentos).

Saskana ar likumu statiitos jabuit arT noteikumam par kapitala rezervém vai jebkuram
citam rezervém, ja tas tiek uzskatits par nepiecieSamu. Par tiras pelnas sadali biitu jalem;
kopsapulcei. Pelna bttu jasadala atbilstosi darfjumiem ar kooperativu.

Biedru lidzdalibai kooperativa finanséSana nevajadzétu aprobezoties ar pelnas sadali un
maksajumiem rezervju fonda. Vinus vajadz&tu mudinat ieguldit lielakus Iidzek]us kooperativa
finansésana, ja ir skaidrs, ka tas dos vigpiem labumu (piem&ram, maksajot tiem dividendes no
ieguldijuma naudas, kas parsniedz pamatkapitala prasibas).

Statutiem biuitu skaidri jadefing,

oa kura biedru nauda veido kooperativa pasfinansésanas dalu;

oo ka jarikojas ar papildu naudu (pieméram, ieguldijumu kapitala veida);

0Q aiznémumi no biedriem, par kuriem ir jamaksa procenti, vai art ka depoziti utt.;
oo ka aprékinat nespecifiska ieguldijuma vértibu (pieméram, darbu);

aa ieguldijuma fondi, kas arT veido kooperativa finansésanas avotu.
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Stattitiem ir janoskaidro arT $adi jautajumi:

oo kada papildu atbildiba var tikt uzlikta biedriem, ja kooperativs aiznemas naudu no
arpuses;

oa kas izsniedz pilnvaras naudas aizn€mumam, un kam $ads pilnvarojums butu japieskir;

oo kads ir $adu aizn€mumu noliiks;

oo kadi finans€Sanas avoti ir piepemami.

Darba norise un normativie dokumenti

Likumi par kooperaciju satur tikai visparéjus kooperativa darbibas noteikumus. Lai
izvairitos no parpratumiem, statlitos biitu janosaka noteikumi attieciba uz tadam detalam ka
uzaicinajumi, sapulces sasaukSana un vadiSana, apakSkomiteju un darba grupu izveidoSana un
balsoSanas noteikumi. Tas palidzes biedriem un kooperativam aizsargat savus pienakumus un
tiesibas.

Statttos butu jaatruna protokoli, registri, dazadi oficiali dokumenti, kas saistiti ar
formalitasu kartoSanu:
oo kadiem registriem vai uzskaites gramatam jabut pieejamam personam, kuram uzticSta
parraudziba, un jebkurai citai parraudzibas iestadei;
aa kadi dokumenti ir pieejami paréjiem biedriem;
oo kadas iestades un personas ir tiesigas izdarit ierakstus vai labojumus registros un uzskaites
gramatas;
0Q paréjie normativie dokumenti, kas ieklauj dazadus uzskaites un gramatvedibas noteikumus
(finansu gada datumus, gada finansu bilanci un atskaiti par eso$o situaciju, zaud€jumu
nosegsanu utt.).
Jaregule arT kooperativas organizacijas likvidacija, atlaiSana un sadale. Butu japaredz arl
ieteikumi, ka rikoties likuma parkapsanas un siidzibu gadijuma.

3. solis: kooperativa dibinasanas sapulces

Kad visi miné&tie jautajumi ir rlpigi apspriesti un tos ir pilniba izpratusie tie, kuri v€las
dibinat kooperativu, ir jariko dibinasanas sapulce, lai piekristu statlitiem vai tos grozitu un
juridiski dibinatu kooperativu. Kad kooperativs ir nodarbinats, ta vaditajam vajadz&tu iesniegt
pieteikumu attiecigajai institicijai, lai sapemtu registracijas apliecibu.
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2. SADALA.
DALIBA, ZINIBU
APGUSANA UN
APMACIBAS




2. SADALA.

LIDZDALIBA, ZINASANU
APGUVE UN APMACIBAS

<>
IEVADS
Saja sadala apliikota lidzdaliba - gan nepieciesamiba piedalities kooperativa visos
Itmenos, gan arT apmacibu un konsultaciju vajadziba. Ta iepazistina ar vairakam apmacibu

metodé€m un panémieniem un iztirza citus ar apmacibu programmu organizaciju un realizaciju
saistitus jautajumus.
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2.1. NODALA.

LIDZDALIBA KOOPERATIVA

Nodalas apguves meérkis

7\ 0w Izprast iemeslus, kapec Iidzdaliba kooperativiem ir tik svariga un kadus
, ierobezojumus izraisa tas Itmena paaugstinasanas.

Galvenie macibu jautajumi

oo Lidzdalibas nozime

oa Lidzdalibas [imeni kooperativajas organizacijas
oa Lidzdalibas izraisitie ierobezojumi

oa Lidzdalibas [imena novértéSana kooperativa.

Macibu metode

\ﬁ Lai veicinatu diskusiju par Iidzdalibu kooperativa un noskaidrotu grupas
‘ dalibnieku pieredzi, tiek piedavati divi vingrinajumi.

1.vingrinajums. Lidzdaltbas nozime

Sis vingrindjums ir domats diskusijas veicinaganai par lidzdalibu kooperativa: kada ir
dalibnieku pieredze un vai lidzdalibas limenis tiek uzskatits pa problemu?

Uzrakstiet uz tafeles jautdjumu: Ko jums nozimé termins /idzdaliba? Nolasiet to visai
grupai.

Izdaliet katram dalibniekam (vai dalibnieku parim) vairakas kartites un paltidziet, lai vini
1si uzraksta savu atbildi vai ideju (uz katras kartites pa vienai atbildei).

Kad visi ir pabeigusi rakstit, savaciet kartites. Kartites var sajaukt, lai mainttu to secibu un
nodrosinatu anonimitati.

Nemot kartites pa vienai, nolasiet to saturu grupai. Tad piestipriniet tas pie tafeles
atbilstosi dalibnieku ieteiktajam kategorijam / dalfjjumam.

Pajautajiet, vai triikst kaut kas svarigs (“balto plankumu” analize).

Palidziet grupas darbiniekus apspriest sagrup€to kartiSu saturu, un, iesp&jams, pievienot
vel pa kadai kartttei.

Nepieciesamie materiali

aQ Viena vai vairakas tafeles vai siena, kur var piestiprinat kartites vai papira lapas ar
piespraudém, Iimi vai [Tmlenti.

oo Kartttes - katram dalibniekam vairakas.

oa Flomasteri katram dalibniekam. (Tekstam uz kartit€ém jabut uzrakstitam ar pietiekami
lieliem burtiem, lai katrs varetu izlastt)

2.vingrindjums. Lidzdaltbas limenis

Iepazistiniet dalibniekus ar [idzdalibas veidiem, kas sniegti uzzinas materiala, un paliidziet
katru dalibnieku uzrakstit piemé&rus no savas darba pieredzes, kas raksturotu vismaz divus
lidzdalibas veidus.

Paltidziet dalibniekus grupas (pa 3 - 5) apspriest savus piemé&rus un sastadit katra
lidzdalibas veida pieméru sarakstu.
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Paltidziet katru apaksSgrupu minét vienu pieméru, lai blitu parstavéts katrs lidzdalibas
veids. Ar dalibniekiem parrunajiet, kas notika, izmantojot dazadus lidzdalibas veidus. Atzimgjiet
galvenas efektivas lidzdalibas pazimes $ados kooperativos:

0Q visu ieinteres€to pusu, socialo grupu, virieSu un sieviesu parstavnieciba (ja kooperativs ir
heterogéns sociali ekonomiska statusa zina un / vai dzimumu zina);

0o vienadas iesp€jas visiem piedalities planoSana, ievieSana, uzraudziba un noveértésana;

aa iespgjas (laiks, resursi, prasme, [émumu pienemsanas pilnvaras utt.) visam iesaistitajam
pusém piedaltties kooperativa darbiba un [emumu pienemsana;

0a dod ieguldijumu atbilstosi savam sp&jam un vajadzibam;

aQ briva informacijas apmaina biedru starpa;

QQ visu biedru atbildiba.

Paskaidrojosa informacija

Par lidzdalibu, maciSanos, apmacibam un darbibu

Ka jau tika mingts, kooperativa biedriem ir dubulta loma — vini ir gan Tpasnieki, gan

kooperativa lietotaji. Biedru Iidzdaliba ar abu So lomu starpniecibu ir kooperativu

ilgtspgjigas funkcion€sanas atsléga. Ta ka kooperativiem ir jabiit finansiali droSiem

biznesa uznémumiem, tad galvenais iemesls, kadél cilvéki izv€las iesp&ju dibinat
kooperativu vai iesaistities taja, ir savu ekonomisko un socialo apstak]u uzlabosana kopdarbiba
visu biedru interes€s, nevis ejot uz savu mérki individuali.

Biedru lidzdaliba ir loti svariga efektivai kooperativa darbibai, sasniedzot §adus rezultatus:
oa kooperativa biedros izveidojas spéciga Tpasnieka sajiita;
0O paaugstinatas saistibas attieciba uz kooperativa darbibas rezultatiem;
oa ilgtermina sociala ilgtspéja;
aQ tiek iesaistitas art vajakas socialas grupas.

Ko nozime lidzdaliba?

Dazadi cilveki terminam lidzdaliba piedéve atskirigu nozimi. Saistiba ar kooperativiem to
skaidro, sakot ar pasivu klatbiitni, kad cilveki tiek iesaistiti, tikai pastastot viniem, kas notiks
talak, lidz pasmobilizacijai, kad vini uznemas iniciativu neatkarigi no kooperativa oficialas
politikas vai argjam institiicijam.

Lidzdalibas veidi
Lidzdalibas veids Raksturojums
1. Pasiva Cilveki piedalas, tikai uznemot informaciju par to, kas notiks talak vai kas
lidzdaliba ir noticis (izdarits). Tas ir vienpus€js kooperativa administracijas vai
(klatbtitne) vadibas zinojums, neinteres€joties par cilvéku reakciju

Cilveki piedalas resursu nodro§inasana, piem., darbaspeka nodroSinasana
apmaina pret partiku, naudu vai kadu citu materialu stimulu. Parasti to
sauc par lidzdalibu, lai gan cilvékiem nav ietekmes, lai turpinatu darbibu
art tad, kad stimuli vairs neeksiste

2. Materiali
stimuléta
[idzdaliba

Cilveki piedalas, atbildot uz jautajumiem, kurus uzdod pé&tnieki, izmantojot
aptaujas vai lidzigas metodes. Viniem nav iesp&ju ietekmé&t norises, jo

. L1 I1 . . L . _ . o
3. Lidzdaliba, petijumu rezultati un atklajumi netiek izpausti, ne ari precizi parbauditi.

niedz . .

> ed (it .. Vadiba, konsultanti, kooperativu pétniecibas darba grupas var uzklausit

informaciju un . - e . =
. biedru vajadzibas un uzskatus. Tomeér biedri vinus uzskata par tadiem ka

konsultgjot

sveSiniekiem, jo vini defin€ gan problémas, gan art risinajumus, lai gan vini
tos varetu parveidot, vadoties pec cilveéku reakcijas
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Lidzdaltbas veids Raksturojums

Cilveki piedalas kop€ja analize, ka rezultata rodas darba plani un jaunu
4. Interaktiva vietéjo kooperativu veidofands un esoo nostiprina$anas. Sis grupas

lidzdaliba parpem sava kontrol€ vietgjos l@mumus, Iidz ar to cilvékiem ir ietekme
struktliru vai pan€mienu saglabasana

Biedri piedalas, uznemoties iniciativu neatkarigi no argjam institicijam vai
vadibas, kooperativu pilnveidoganas noliika. So kooperativu vadiba var
izveidot kontaktus ar argjam institlicijam resursu vai tehnisku konsultaciju
iegiSanas noltika, bet biedri patur kontroli par resursu izlietoSanu. Vini
kontrolg kooperativa planosanu un lemumu pienemsanu. Sada sevis un
kooperativa darbibas mobiliz€Sana p&c pasSu iniciativas var bt un var arl
nebut izaicinajums pasreiz eksist€joSajai netaisnigajai materialo labumu un
varas sadalei

5. PaSmobilizacija
jeb aktiva
lidzdaliba

Tikai ceturtais un piektais Iidzdalibas veids atbilst 1stena kooperativa idealam. Pirmais,
otrais un tresais veids vél arvien ir |oti izplatits, tom&r $ajos lidzdalibas veidos biedru ilgtermina
intereses netiek nopietni nemtas véra. Ja kooperativa visu nosaka augstaka vadiba, biedri k|Tst
neapmierinati un no kooperativa aiziet.

Lidzdaltbas uzliktie ierobezojumi

Reizém valsti, regiona vai ciemata, kur darbojas kooperativs, politiskie apstakli/speka
struktiiras kavé istenu biedru lidzdalibu kooperativa. Lauku vai pilsétu elite biezi vien ietekmé
kooperativo organizaciju vado$os organus, un, ja ta pati ir kooperativa biedre, var m&ginat ar
kooperativa notiekosajiem procesiem manipulét sava laba.

Kooperativa vadiba biezi vien atrodas dilemmas prieksa, jo tai ir nepiecieSama biedru
lidzdaliba, bet tacu pati baidas no tas. Vadibai ir nepiecieSams biedru atbalsts, bet ta baidas, ka
plasaka biedru iesaistiSanas var paléninat lémumu piepemsanu un planosanas procesu. Ir jaatrod
lidzsvars starp istas biedru lidzdalibas nodrosinasanu l€émumu pienemsana un planosana un
lemumu piepemsSanu 1sta laika. Mazak nozimigas kooperativa darbibas norises var€tu atstat
kooperativa vadibas grupas zina, kame@r svarigi un nozimigi [émumi un plani, kas var skart visus
biedrus, ir jaapspriez un par tiem javienojas visiem biedriem.

Galvenie jautajumi lidzdaltbas limena noveéertesanai

Lidzdalibas Itmeni var paaugstinat, mainot kooperativa noteikumus (nolikumus), ka art
vadibas un biedru uzdevumus, nomainot atbildigos biedrus un/vai rikojot apmacibas. Tomér var
bt tadi politiski nosacijumi, kuriem pastavot, neviens no min€tajiem pasakumiem nav iesp&jams.

Pamatliment Institucionala vai vadibas liment

Ciktal sniedzas kooperativa biedru lidzdaliba | Ka tiek izvertétas biedru vajadzibas un
lemumu pienemsSana attieciba uz kooperativa | intereses?
1stenoto politiku?

Kas iegulda darbaspéku (apmaksatu vai | Kadas ir vadibas un valdes funkcijas un
neapmaksatu), finanses un materialus? pozicijas?

Kas giis labumu no sagaidamajiem vai | K& Sie labumi tiek sadaliti?
faktiskajiem rezultatiem?

Kam ir pieejami resursi un razoSanas lidzek]i? oo lekartas/transports
Kas veic kontroli par tiem? oo Finanses

oo Apmacitbas

aa Pargjie?

25




2.2. NODALA.
APMACIBAS LIDZDALIBAS

IEMANU APGUSANAI
KOOPERATIVA

Nodalas apguves meérki

A\ & 00 lepazities ar dazadam lidzdalibas apmacibas metodeém.
@g oa Iemactties izplanot Tsu apmacibu kursu.

Galvenie macibu jautajumi

aa Apmacibu nepiecieSamiba kooperativos

aQ Pasniedzgja loma

aa Apmacibu planosana

ua Lidzdalibas apmacibas panémieni

oo Apmacibas izmantojamie paliglidzekli un materiali

Macibu metode

Lidzdalibas apmacibu metodes vislabak apgiit ar tieSas pieredzes starpniecibu, tadéel
Saja nodala uzsvars likts uz dalibnieku iesaistiSanu macibu nodarbibu planosana un
sagatavosana. Pirms sakt nodarbibas, ieteicams izmantot kadu iesildiSanas
vingrinajumu, kas ming&ti §Ts nodalas pielikuma, p&c tam izskaidrojiet 1.vingrinajumu.

Kad 1.vingrinajums ir pabeigts, turpiniet ar 2.vingrinadjumu. Ja grupa ir pilns dalibnieku
skaits (20 cilvéku), planojot laiku, paredziet, ka abi vingrinajumi aiznems veselu dienu.

1.vingrinajums

Grupas pa trim dalibnieki plano un sagatavo Tsu nodarbibu (maksimali 15 miniites)
praktisku iemanu apmacibam, izmantojot vienu no lidzdalibas panémieniem, kas minéts S§is
sadalas pielikuma. Tému vini var izveleties pasi. Tai ir jabiit viniem labi zinamai, bet pargjiem
dalibniekiem nepazistamai. So darbu veic vienu stundu, péc tam $is mazas grupas vada savas
apmacibu nodarbibas visai grupai. Biitu vélams ierakstit $is nodarbibas videolente, lai p&c tam,
kad visas grupas biis uzstajusas, varétu tas atskanot.

Kad visas grupas ir novadijusas savas sagatavotas nodarbibas, apspriediet katru no tam, jo
Tpasi uzaicinot paréjas grupas komentét, pec vipu domam, cik liela méra katra no nodarbibam
iesaistTja dalibniekus, cik labi sagatavotas un efektivas tas bija.

2.vingrindjums

Grupas pa pieci vai seSi dalibnieki plano apmacibu nodarbibu visas dienas garuma,
izmantojot §1s sadalas pielikuma dotos vingrinajumus. Kad tas ir padarits, grupas iepazistina ar
saviem planiem paréjos dalibniekus, uzsakot diskusiju. Planiem biitu jaietver nodarbibas
organizatoriskie aspekti, ka art mérki, saturs, apmacibu metodes un nepiecieSamie materiali.
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Izmantojiet zemak sniegto veidlapu ka paraugu:

Nodarbibas par............... (priekSmets)
Datums.....Laiks.......... Vieta ........
MErKiS. ..ot

NepiecieSamas iekartas..................

Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzgjs Komentari

Paskaidrojosa informacija
Apmdcibu nepiecieSamiba

Ta ka vide, kura darbojas kooperativi, visu laiku mainas, ir pastavigi nepiecieSams
mactties jaunus panémienus un apgit jaunas prasmes. Lai gan tas ta ir bijis vienmer,
tomér pasreiz §1s apmacibas ir nepiecieSamas vairak neka agrak, jo kooperativiem ir
jamacas pielagoties uz tirgu orienttai videi.

Apmacibu noluks ir attistit prasmes un veicinat dalibnieku uzvedibas un attieksmes
izmainas. Tome@r ne visas problémas var atrisinat ar apmacibu palidzibu. Piem&ram, pieejamibas
vai resursu trikumu nevar atrisinat macoties.

NepiecieSamiba péc apmacibam rodas tad, ja nav vajadzigas prasmes vai zinasanu,
jauzsak kadas jaunas darbibas vai jaievies jauni produkcijas veidi utt.

Apmacibas var biit nepiecieSamas dazados ITmenos:

QQ visai  organizacijai/kooperativam (piem@ram, zinaSanu pilnveidoSanai par tirgus
apstakliem vai par jauniem produktiem; biedru aktivas lidzdalibas uzlabosanai);

oo administracijas personalam vai grupam, kas veic kadus konkrétus uzdevumus (pieméram,
aizdevumu sarunu vesanas prasmes uzlaboSana vai biznesa planoSana);

oa individualam personam (piemé&ram, sarunu vesanas prasmes, vaditaja sp€ju, saskarsmes
iemanu pilnveidoSana).

Biedru apmacibai ir jabut vérstai galvenokart uz aktivo biedru kopumu, kuri ir spgjigi
efektivi piedalities savu sabiedribu noris€s. Ta ietver zinasanas par to, ka veidot attiecigas
struktliras, izstradat atbilstoSus noteikumus un riip€ties par savas organizacijas attistibu. Tiesa
biedru lidzdaliba visos kooperativa darbibas aspektos ir vienigais no pasu spkiem atkarigais
veids, ka nodroSinat organizacijas ilgtermina pastavésanu.

Kooperativajam organizacijam ir jabiit efektivai vadibai, lai tas varétu izdzivot jaunaja
vide. Vaditajiem un prasmigam personalam ir jabiit atbildigiem kooperativa biedru prieksa, jo
galu gala vadiba ir paSu biedru un vinu ievéleto parstavju atbildiba. Tadgjadi viena no
vissvarigakajam prasibam kooperativos ir apmacit vaditajus un nodro§inat prasmigu personalu.
Daudzos kooperativos biedriem ir jauznemas vadosas funkcijas, kuru veikSanai vigiem nav
nepiecieSamas prasmes un iemanu.

Prasibas pasniedzejam

Vislabak apmacibas varés nodrosinat pieredz&jusi pasniedzgji, kooperatori vai citas ar
kooperativas attistibas darbu iepazinusas personas. Atkariba no situacijas, pasniedzgji varétu biit
kooperativo savienibu, kooperativo vai citu macibas iestazu specialisti. Vini var€tu but no
nevalstiskam organizacijam, biznesa/izveért€Sanas centriem un dazreiz art no ministrijam, kuras
darbojas ar kooperativajam organizacijam. Pasniedzgja loma izpauzas, motivgjot tos, kuri v€las
macities, nodro§inot vinus ar macisanas iespgjam, sekojot sasniegtajam progresam un nodroSinot
atgriezenisko saikni. Ta nekada zina nav uzrauga vai kooperativa darba inspektora loma. Abam
Sim funkcijam ir jabut atdalttam.
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Pasniedzgja uzdevums ir paatrinat kooperativas kapacitates attistibu, proti, sp&ju organiz&t
un vadit savu darbu. Vigam ir jastrada ar kooperativas paspalidzibas organizacijas biedriem, celot
to pasapzinu un ticibu saviem spekiem.

Konsultanta darbs

Pasniedzgji var darboties arT cita statusa - ka konsultanti vai kooperativu atbalstitaji,
stradajot tieSi ar kooperativiem. Vigiem vajadz&tu atstat [émumu piepemsanu biedriem vai to
ieveéletiem vaditajiem un veicinat paSpalidzibas un paspalavibas atticksmi. Pasniedz&jiem ir jabiit
ar labam komunikaciju sp&jam un tehniskam pamatzinasanam, kas nepiecieSamas kooperativa
attistibai. Viniem japarzina vadiba, planosana, uzskaite, gramatvediba un wuzraudziba.
Pasniedzgjiem japiemit izvert€Sanas prasmei, kas nepiecieSama kooperativa. Viniem ir pastavigi
jamacas, lai varétu izpildit kooperativo organizaciju arvien augosas prasibas.

Lai gan konsultants sava darba var izmantot daudzas no turpmak ming&tajam metodém un
panémieniem, vinam ir vél svariga papildu loma. Ta ir saiknes uztur€Sana ar pargjiem individiem,
institlicijam vai organizacijam, kas var sniegt pakalpojumus un kooperativam nepiecieSamo
informaciju. Konsultants var paatrinat sazinu kooperativo organizaciju starpa, no vienas puses, un
valdibas iestadém, privata sektora iestadém (bankas u.c.) un projektu/programmu attistibas
dienestiem, no otras puses.

Pasniedzeja uzdevums

Pasniedz&jam ir jabiit kompetentam daudzas pamatjomas, vinam ir

aQ japarzina pieauguso izglitibas principi (sk. turpmak);

oQ jazina daudzas lidzdalibas metodes un panémieni;

0Q jazina kooperacijas saturs un japarvalda daudzas praktiskas iemanas un panemieni, kas ir
noderigi kooperativa vadibai;

aQ jabut apmacibu praktisko un organizacijas aspektu vadiSanas pieredzei.

Konkrétas tehniskas prasmes nepiecieSamiba ir atkariga no attieciga kooperativa darbibas
veida. Taja pasa laika, kad tiek apmaciti kooperativa biedri, vadiba un personals, daudzas valstis
biitu japariip&jas, lai iepazistinatu politiskos un administrativos Iémé&jus (amatpersonas) ar Istenu
kooperacijas attistibu. Parasti tiesi vini ir atbildigi par kooperativu attistibai labveligas vides
radiSanu. Darbam biitu jakoncentr§jas uz dialoga nodroSinaSanu starp visam ieinteres€tajam
pus€m, uz pieredzes apmainas programmam, uz starptautiskam konferencém utt.

Lidzdalibas zinasanu apguve

Neviens nezina visu, katrs zina kaut ko.

Biedru lidzdaliba kooperativa lemumu pienemsana un darbiba tiks uzskatita par galveno
kooperativa veiksmigas darbibas prieksnoteikumu. Tomer ne visi cilveki labi jlitas grupas. Dazi ir
kautrigi, un vigiem griiti runat auditorijas prieksa. Citi cilvéki tiecas diskusijas izcelties vai
neklausas, ko saka pargjie. Lai iesaistitu visus biedrus grupas diskusijas un laika gaita arT grupas
darba, konsultantam/pasniedz€jam jazina un jalieto lidzdalibas apmacibu metodes. Lidzdalibas
zinasanu apguve ir personibas pasattistiba ar pieredzes, nevis diktata palidzibu. Tas ir radoSs
problému risinasanas process, kura ideala varianta aktivi piedalitos katrs grupas dalibnieks -
biedri, vadiba un konsultanti/pasniedzgji. Ir loti svarigi nodrosinat attistibu kopa ar grupu, nevis
prieks tas.

Lidzdalibas zinasanu apguve nozim& pamudinat seminara dalibniekus vai kooperativa
biedrus atklat sev lietu biittbu un macities, iesaistot savstarp€jas apmacibas procesa savu pieredzi,
idejas un prasmi. Kooperacijas apmacibas lidzdalibas metodes ir Tpasi biitiskas un lietderigas Cetru
iemeslu del:

oo kooperativo organizaciju raksturs prasa So ltdzdalibu;

0Q pasniedz€ji parasti ir cilveki, kurus interesé kooperativas organizacijas;
ua daudziem no viniem ir pieredze kooperativaja darba;

aQ dalibnieki parasti ir pieaugusi cilvéki ar zinamu dzives pieredzi.
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Ka macas pieaugusie

oa Vini ir brivpratigi skolnieki. Vini reti kad macas, ja neuzskata, ka piedavatais temats ir biitiski
svarigs vinu dzivei.

oo Vini vislabak apgitist priekSmetu, ja macibu tematam ir sakars ar vinu darbu vai veicamajiem
uzdevumiem.

aQ Viniem ir pieredze, un vini var palidz€t viens otram apgiit macibu vielu.

aQ Visvairak vini iemacas no saviem vienaudziem. Pieredzes apmainas rezultata notiek intensiva
macisanas.

aa Vini macibu priekSmetu vislabak apgiist aktivas iesaistiSanas un lidzdalibas atmostéra.

oo Vinu 1stermina atmina klast vajaka. Zinasanu nostiprinaSanai var palidzet atkartosana.

oa Viniem ir nepiecieSamiba stradat sava tempa. Parak liela steidzinasana var kavét priekSmeta
apguves spéjas.

oo Viniem ir paSciena. Ja attiecksme pret viniem nav cienas pilna un vini jltas pazemoti vai
apsmieti citu acts, vini var atteikties no talakam macibam Saja grupa.

Macibu galvenajam mérkim jabhit vélmei radit izglitojosu vidi, veicinot tada procesa
nodrosinasanu, kas pamudina grupu diskutét un pasiem izstradat t€mas un risindjumus. Tas
gandriz nav iesp&jams formalas macibu situacijas, kadas valda skolas un koledzas, kur pienemts,
ka skolotajs zina to, kas arT par¢jiem “neziniSiem” ir jaapgust, klusi un pasivi klausoties. Pieredze
rada, ka $ads macibu veids nedod ilglaicigu ietekmi.

Darbibas nepieciesamiba

Mactties darbojoties ir daudz efektivak, neka macities klausoties. Tas parasti notiek tad, ja
dalibnieki apmacibu laika iegiist kadu praktisku pieredzi attiecigaja priekSmeta.

oa To, ko dzirdam, m€s aizmirstam.
aa To, ko redzam, més iegaumejam.
oa To, ko daram, m&s saprotam.

Aktiva macisanas notiek, ja
aa tiek nemtas véra dalibnieka ceribas, prasme un pieredze;
aa dalibniekiem ir iesp€ja pasiem aktivi piedalities macibu noris¢;
0O témas un risinajumi, kas tiek apskatiti macibu kursa laika, atbilst dalibnieka realajai dzives
situacijai.
Pasakumi, kuros biedri tiek mudinati aktivak piedalities kooperativa lemS$anas procesa un
plano3ana, tiek organizg&ti (seminari, kursi u.c.), lai izzinatu vinu vajadzibas.

Apmactbu saturs

Apmacibu saturs ir atkarigs no situacijas un attieciga kooperativa apmacibu
nepiecieSamibas. Lai gan ir daudz kop€ju jomu, kur kooperativam var blt nepiecieSamas
apmacibas, to konkrétais saturs biis atkarigs no atskiribam starp biedru esoSajam prasmém un
zindsanam un tam prasm&m un zinasanam, kas ir vajadzigas, lai kooperativs efektivi darbotos.
Situacijas analizé ar mérki noteikt apmacibu nepiecieSamibu butu jaietver visas biedru
apaksgrupas.

Bez macibu satura biezi rodas nepiecieSamiba apgtt arT jaunas metodes. Lidzdalibas
zinaSanu apguve uzsvars tiek likts vienlidz ka uz metodi, ta arT uz saturu. Piemé&ram, maz ticams,
ka vienvirziena komunikacija, pieméram, parasta lekcija par lidzdalibas uzraudzibu un
izveért€sanu, dos daudz zinasanu dalibniekiem, ja vini no pieredzes nezina, ko nozimé Iidzdaliba.

Ar lidzdalibas zinasanu apguves metodém dalibnieki ieglist arT ticibu sev un pascienu.
Sada veida vini sp&j labak uztvert to macibu, kuru tiem sniedz vigu reala situacija.

Lidzdalibas zinasanu apguve ietver ari atticksmes un uzvedibas izmainas, 1pasi attistot
cienas un respekta pilnu attieksmi pret citiem cilvékiem. Sazinas prasmes biezi vien pietriikst, un
tai ir javelt papildu uzmaniba gan no pasniedz€ju, gan konsultantu puses.
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Apmdctbu nepiecieSamiba

Kadas kooperativu problémas var atrisinat ar apmacibu palidzibu? Ka iepriek§ ming&ts, ne
visu problému pamata ir zinaSanu vai prasmes trukums, un tadé| tas nevar atrisinat ar apmacibu
palidzibu.

Kooperativa darbibas sakotngjo izvertésanu, lai noteiktu, kur ir nepiecieSamas izmainas,
vislabak veikt ar Iidzdalibas izvért€éSanas metodi (sk. 7. sadalu — lidzdalibas izvertésanas
metodes). Tadas metodes ka dal€ji strukturStas intervijas un sadalitais marsSruts var palidzet
nodefinét organizacijas problémas, kuram var un varbiit arT nevar rast risindjumu apmacibu cela.
Lidzko Sie jautajumi tiek izvirziti, tie ir jaanaliz€, lai noteiktu, vai ir nepiecieSamas apmacibas.
Izlemjamie jautajumi varétu but $adi:

00 Vai biedri jau spgj darft to, ko organizacija no viniem vélas? Varbit vini nav motiveti vai
trukst resursu? (lespgjama apmaciba motivéSanas izraisiSanai, bet varbiit galvena
vajadziba ir resursi)

oa Vai biedriem ir nepiecieSams vairak patstavibas, vai arf jaunas iniciativas, pieméram,
strukturalas izmainas? (Tas nav apmacibu jautajums)

aQ Vai biedriem trikst prasmes vai zinasanu? (Apmacibu jautajums)

Ka nosaka apmacibu nepiecieSamibu

Kooperativa apmacibu vajadzibas var biit zinamas (vai nojaustas) pasniedz&€jam pirms
macibu kursu sakuma. Pieméram, vaditajs var griezties ar ligumu pie konsultanta p&c apmacibam
gramatvedibas joma vai pec informacijas tirgus nosacijumos. Biedri var stidz&ties par autoritaru
vadibas stilu, ko piekopj vinu vaditaji, un nepietiekamu informacijas pieejamibu. Jebkura no §tm
situacijam var noradit uz apmacibu nepiecieSamibu.

Lidzko apmacibas atzitas par galveno pieeju konkrétas problémas parvarésanai, var
precizét konkréto apmacibu shému, kas biitu nepiecieSama attiecigajiem cilvékiem. To var
noskaidrot tris dazados veidos.

Pagaidu pienakumi

Individualo apmacibu vajadzibu var noskaidrot, uz laiku uzdodot konkrétu pienakumu
izpildi kadai personai vai grupai ar nosactjumu, ka problému raSanas gadijuma vini griezisies pie
vaditaja vai pasniedz€ja. Cilvéku pareiza izvele attiecigd darba veikSanai Saja gadijuma palidz
izvertét apmacibu nepiecieSamibu.

Pasnovertejums

Apmacibu nepiecieSamibu var arT noskaidrot, cilvékus, kuriem p&c iesp€jas atrak ir
jauzpemas jauna loma, iesaistot izmainu planosana un iesakot tiem izt€loties, ko §is izmainas
nozimés vinu darba. Tas palidz izdibinat, kas, peéc vinu domam, ir nepiecieSams paredz&ta darba
veikSanai, un nodroSina to, ka vinu Saubas tiek nemtas véra. Lielakajai dalai cilvéku ir tendence
biit piesardzigakiem un mazak pasparliecinatiem, kad nakas darboties izmainttos apstaklos, un
vini lugs vairak palidzibas, neka tas biitu nepiecieSams ilgaka laika perioda. Ja $adas diskusijas
tiek pierakstitas, tad var izveidot priekSstatu par faktiski nepiecieSamajiem ieguldfjumiem,
vienlaicigi iegiistot norades par to, kada apmaciba biis vajadzigaka ilgaka laika posma.

Formals véertéjums

Tresa iespéja, ka novertét apmacibu nepiecieSamibu, ir izvertét tas prasmes, kuras bis
vajadzigas (to var izdartt ar lidzdalibas izvert€Sanas metozu palidzibu), un izvél&ties cilvekus no
organizacijas vidus ar STm prasm@m vai arT tadus, kuri ir jaapmaca, un tad apmacit vinus
vajadzigajam profilam. ST izvéle, lai gan to biezi praktizg, ir vispiemérotaka kooperativiem, kuri ir
izstradajusi savstarp€ji saistitus darba aprakstu komplektus, kas atbilst vinu nakotnes vizijai par
organizacijas struktiiru un darbibu. Pastavot pat tik sikai pienakumu sadalei un personala macibu
programmam, $T metode biezi vien noved pie talantu un prasmes izskiesanas, jo cilvékiem nereti ir
vairak atbilstosas prasmes, neka vini viena vai otra iemesla dg] to izrada.
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Biedru lidzdaliba apmacibu nepieciesamibas izverteSana

Kooperativa apmacibu nepiecieSamiba biitu jaizveérte€ pec iesp€jas vairak biedriem
(sk. 7. sadalu). Maza kooperativa tas varétu nozimét visu biedru piedaliSanos. Lielaka kooperativa
tas nebis iesp&jams, tapec izvert€sana ir javeic darba grupam un/vai kooperacijas veicinasanas
institlicijam ar kooperativu vadoso komiteju biedru starpniecibu, ciesa sadarbiba ar kooperativa
biedriem. Jo vairak biedru tiek iesaistiti apmacibu nepiecieSamibas noteikSana, jo ciesakas biis
vinu saistibas ar organizaciju, kas dod tiem iesp&ju mactties, un jebkura lomu maina vigiem bis
skaidra jau pasa sakuma. Tas viss veido procesa iesaistito cilvéku vispar€jo attieksmi pret
kooperativa kop€jiem mérkiem.

Atgriezeniska saikne

Nodrosinot dalibniekiem atgriezenisko saikni, ir loti svarigi viniem dot parliecibu par vinu
ieguldijumu un ievirzit pareiza gultné pastéla veidoSanu. Pat tad, ja jiis personigi nepiekritat
viniem, katram ir svarigi zinat, ka vipa ieguldijums tiek novertéts. Pat tad, ja dalibnieku
komentarus nevarétu uzskatit par Tstu atbildi, jlsu sniegtajam novértéjumam butu jasakas sadi:
“Ta ir laba doma, bet ko jis domaja par..?”, vai: “Tas ir interesanti, bet ko paréjie doma?”

Ja dalibniekus ltigs paskritiski atspogulot savu sniegumu, vini atrak aptvers, ka pasi gala
rezultata ir atbildigi par zinasanu apguvi. Tomér daudzi pieaugusie nav iemacijusies to darit, un
viniem ir griiti, pienemt un atzit faktu, ka vinu darba rezultati var but labaki.

Tas ir loti jutigs jautdjums, jo savas “sejas zaud€Sana” var atbaidit dalibniekus no
iesaistiSanas macibu procesa.

DaZadu metoZu izmantoSana

Dalibnieki parasti atnak uz kursiem ar nodomu macities. Vari€jot macibu metodes,
pasniedz€ji var uzturét So motivaciju, padarot kursus interesantus visiem (vai lielakajai dalai)
dalibniekiem. Ideala varianta katra téma biitu japasniedz, izmantojot dazadas metodes.

Konsultanta/pasniedzgja pienakumi ir

oa radit macibu atmosferu vai noskanojumu;

00 uzdot jautdjumus un sniegt informaciju;

oQ izanalizét problému, nevis pasniegt gatavus risinajumus;

oo veicinat daltbnieku meklgjumus péc céloniem un risindjumiem;

oa uzsvert cilvekiem piemitosas spgjas atrisinat savas problémas;

0a motivet cilvekus darbam;

aQ atbalstit regularu macibu rezultatu izveért€sanu, katra personigos rezultatus, visu
dalibnieku sasniegumus;

QQ uzsvert to, cik svarigi ir nekavéjoties pielietot un praktizet ieglitas prasmes, zinasanas vai
uzvedibu.

Kooperativa vadiSanai nepiecieSamds zinaSanas, prasmes un panémieni

Saja rokasgramata jiis atradisiet lieliko dalu no aktudlds informacijas, kas jums biis
nepiecieSama, lai apmierinatu kooperativa apmacibu vajadzibas.

Pasniedzeja lomas

Pamata pasniedz&jam ir tris lomas. Vins darbojas ka
aa konsultants,
oo multiplikators,
0Q zinosSa persona, kas sp€j lemt un darboties.

Konsultants

Ka konsultants pasniedzgjs ir vienmer neitrals attieciba uz praktiska seminara vai macibu
nodarbibas saturu un nav ieinteres€ts pienemtajos [émumos. Vins palidz grupai atklat un izmantot
visu tas potencialu, kas nepiecieSams radosam komandas un kooperativajam darbam, Vins/vina
vairak riip€jas par diskusiju un [émumu pienemsanas procesu, nevis par to saturu.
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Konsultanta pienakums ir
oa radtt vidi, kura dalibnieki jutas &rti un brivi;
oo vadit diskusijas - ievadit nodarbibas, strukturét diskusijas un regulari veikt kopsavilkumu;
oo izprast cilvéku uzskatus un atzinumus;
oa nodroSinat labu savstarp€ju sazinu grupa - lugt par&jos klausities, pamudinat katru dot
savu ieguldijumu. Tas ir seviski svarigi attieciba uz individiem vai apakSgrupam, kas
tradicionali atturas no publiskas uzstasanas sapulcs (sievietes, sociali zemaka slana
cilvéki/padotie, jauniesi);
aa izmantot praktiskas metodes, veicinot cilvéku aktivu iesaistiSanos;
Qo uzmanigi apsvert, ka dalibnieki reagé viens uz otru;
aa nodrosinat to, ka visi biedri ir apmierinati ar piepemto I€mumu un gatavi to pildit.
Konsultantam biutu japanak, ka dalibnieki apmainas pieredzé un mekl€ savu problému
risinajumus. Vigam butu japalidz grupas biedriem klut paspalavigiem, lai vini pasi karto savas
lietas.

Multiplikators

Multiplikatora (iedzivinataja) loma pasniedz&jam ir jaizraisa dalibnieku interese. Vins ir
vairak ieintereséts diskusiju rezultata neka konsultants: vins vada procesu, palidzot noskaidrot
problémas un atrast jaunus risinajumus, par kuriem vinam ir jau savs prieksstats. Multiplikatoram
ir jaizprot dazadie spéki, kas darbojas grupa. Kad process iestrégst, vinam ir jaatrod c€lonis
(pieméram, sl€pts konflikts, cipa par varu) un japalidz grupai tikt gala ar problému konstruktiva
veida.

ZinoSa persona

ZinoSas personas loma pasniedzgjs sniedz grupai tadu informaciju par kooperativu, kura
Iidz §im tai nebija pieejama. ST loma ir vistuvak macisanas lomai.

Kura no lomam pasniedzgja darba domings, ir atkarigs no vina zinasanam, personibas un
macibu situacijas.

Praktiska seminara gaita visas lomas var blt nepiecieSamas. Piem&ram, sakuma
pasniedzgjs sniedz faktisko materialu (zino$as personas loma). Laika gaita, kad dalibnieki pieradis
viens pie otra un vispargjiem procesiem, grupas saliedétiba palielinasies un vini saks ietekmét
apmacibu norisi. Pasniedzgjs tad var nodot kontroli dalibnieku rokas un darboties vairak ka
konsultants. Kad macibas tuvojas nobeigumam, pasniedz&jam biis nepiecieSams atkal atgiit
kontroli par macibu procesu. Zinama ievirze varétu biit nepiecieSama, lai uzsveérttu galvenos
macibu jautajumus un mudinatu grupu parslégties no darbibas uz atspogulojumu (multiplikators).

Macibu planoSana un organizéSana

Atkariba no grupas lieluma, t€mas un seminara norises ilguma var ltgt vairakus cilvékus
sagatavot nodarbibas planu. Sagatavojot un planojot praktisko seminaru, janem véra 6 galvenie
faktori.

1. AtraSands vieta: vai ta ir pieejama visiem dalibniekiem, vai arT kddam macibas ies
secen attaluma de]? SeviSki svarigi ir izvértét apakSgrupu un individu iesp&ju noklit uz
nodarbibam (mazturigi cilveki, sievietes vai tadi, kuri nevar tik viegli pamest savu darbu). Vai ir
pieejamas visas nepiecieSamas iekartas? Vai izvietojums un apgaismojums ir piem&rots? Ja
jaizmanto slaidi, vai ir iesp&jams istabu aptumsot? Ja biis nodarbibas grupas, vai kré€slus un galdus
vares parkartot mazakas grupas vajadzibam, vai arf ir iesp€jams izmantot mazakas telpas?

2. Laiks un nodarbtbu ilgums: vai tie apmierina visus? Vai visam apakSgrupam ir laiks
apmeklet sanaksmi vai seminaru? Nosakot pasakuma laiku (datumus un katras macibu dienas
ilgumu), jo Tpasi janem véra darba daliSana un saspringtakas darba stundas vai periodi (ikdiena,
sezona).

3. Dalibnieki::vai vini ir visatbilstosakie attiecigajam kursam? Vinu vecums, dzimums,
intereses un ceribas, izglitiba un profesija, darbibas jomas, stavoklis, iepriek$€ja pieredze un
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zinasanas, skaits (grupas lielums)? Vai vigpiem ir kadi aizspriedumi pret jums un jlsu
organizaciju? Vai vini apmeklé kursus brivpratigi?

4. Nodarbibas merkis: kas ir jasasniedz? Vai izvirzitie merki atbilst viet€jiem apstakliem,
kuros atrodas dalibnieki (apsvérumi, pieredze, laiks, vieta)? Vai meérkus var sasniegt vienas
nodarbibas laika, vai ir nepiecieSama nodarbibu sérija? Vai visiem ir skaidri izvirzitie mérki
(personalam un dalibniekiem)? Vai esoSais personals sp€j veikt uzdevumus, vai ir nepiecieSams
vairak zinosu cilvéku?

5. Saturs (praktiska seminara téma) mérka sasniegSanai: kadas ir t€mas? Vai tas ir
lietderigas dalibniekiem? Vai to izvéli dalibnieki var ietekm&t?

6. Metodes: kadas metodes tiek izmantotas t€mas izklastam (spéle lomas, neformalas
diskusiju grupas, vingrindjumi utt.). Vai pasniedz€js ir gatavs paskaidrot un izmantot Sis
metodes?

Nevienu no Siem faktoriem nedrikst ignorét, jo tie ir savstarp&ji ciesi saistiti un no tiem
visiem ir atkariga veiksmiga apmacibu norise.

Seminara plana paraugs

Laiks Tema Metode Materiali | Pasniedzéjs Piezimes
Pirms Atbildiga Galdi
seminara persona sakartoti

banketa stila
9.00 Seminara Uzstasanas Piezimes Prezidija
atklasana auditorijas galds
prieksa
9.20 lepaziSanas Darbs mazas Papira lapas Galdi
grupas sakartoti
banketa stila
9.45 lepaziSanas Lekcija grupam Projektors Projektors
ar principiem Materiali uz
plévém
utt.

Praktiska seminara aprikoSana

Vieta un telpa(s)

Ja iesp€jams, ierodieties pirms dalibniekiem. Parbaudiet, vai vietas pietiks grupas darbam,
vai arT darbam lomas. Jums var bt nepiecieSamiba pielagot izmantojamas metodes (vai to secibu)
esoSajam iericeém. Apstaigajiet telpu pirms nodarbibas sakuma, aps€dieties vairakas vietas, lai
parliecinatos, ka ikvienam biis iesp&jams redzet telpas prieksa (vai jebkura cita vieta) notiekoSo.
Ja jus konstat€jat kadus nopietnus triikumus vai Skérslus, kas var traucét macibu norisi (talrunis,
kustiba aiz loga, kolonnas, kas aizsedz skatu...), m&giniet tos nov&rst vai rast kadu alternativu.

Izvietojums

Izvietojums var ievérojami ietekmé&t nodarbibu norisi. To var maintt atbilstosi galvenajai
metodei. Pieméram, liela sanaksme, kur nepiecieSams acu kontakts dalibnieku starpa un katram
sava darba virsma, liels konferencu galds ir vispiemérotaka izvéle. Grupas darbam
visatbilstosakais stils biis parvietojamie galdi un vairakas mazakas telpas vai iesp&ja sadalit lielu
telpu. (Pielikuma ir doti dazadu izkartojumu piem&ri, minot to priekSrocibas un triikumus)
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Lidzdalibas apmacibu panemieni

Lidzdalibas apmacibu metodes un vingrinajumi, kas pieméroti kooperativu macibam,
aplikoti pielikuma Sts nodalas beigas.

Aktiva lidzdaliba vairuma gadijumu ietver grupas diskusijas, jo tas

0o stimul€ interesi;

oo mudina cilvekus runat un izteikt savu viedokli. Biezi vien diskusija atklaj sléptus
konfliktus grupa. Prasmigs pasniedzgjs tos var izmantot produktivi;

oaQ palidz dalibniekiem atcereties lietas, kas viniem bija kadreiz jaaizstav vai jaizskaidro
citiem;

oo ir kopigs vingrindjums, ar kura palidzibu grupa mekleé problému risinajumus. Tiek
izmantota grupas dalibnieku pieredze un gudriba;

aa var ietekm@t attieksmi un ticibu, tadgéjadi paver celu jauniegiitas prasmes vai informacijas
izmantosanai.

Grupas diskusijas veicina divi faktori:

oo pirms galvena diskusija ir sakusies un lémums ir pienemts ir ieteicams izvirzit daudz
dazadu ideju un atzinumu. Klusi cilvéki ir japamudina izteikt savu viedokli.

oa lai panaktu efektivu diskusiju, ieteicams visu macibu grupu sadalit apakSgrupas, jo
grupam dazreiz ir jabiit Joti viendabigam kompetences un interesu zina. Cilveki parasti
labpratak izsakas mazas grupas. Tad vini tiek pamudinati nakt klaja ar savu diskusiju
rezultatiem lielas grupas priek$a. Sada veida var izstradat pretSjas vai vienu otru
papildinosas pieejas problémam, ka pamatu talakam diskusijam.

Pielikuma var iepazities ar dalibnieku viedoklu klasific€Sanas papémieniem, grupu

veidoSanu un diskusiju izraisiSanu.

Attieksmes dazadibas, pieredzes un apsvérumu novertéjums dotajai témai

Pasniedzgjs var pamudinat dalibniekus noskaidrot problému loku, kas attiecas uz konkrétu
tému, uzdodot jautajumus un stimul&jot aktivi paust savu viedokli.

Pamudiniet dalibniekus izteikt savus uzskatus un pieredzi par doto t€mu, uzdodot izvérstu
jautajumu — tadu, uz kuru nevar atbildét ar “ja” vai “n€” (pieméram: Kadas problémas jiis saskatat
kooperativa vadiba?).

Paliidziet dalibniekus pabeigt apgalvojumus par uzdoto tému. ST metode ir lietderiga, ja
nav daudz laika izverstai diskusijai un macibu procesam ir jasasniedz pasniedz&ja noteikts merkis
(piem&ram, pabeigt teikumu: Labs kooperativa vaditajs (ir, darTs)...).

Paliidziet dalibniekus izteikt vinu viedokli par pazinojumu, kas var€tu biit pretrunigs (Ko
vini doma par $adu teikumu: Labs vaditajs zina vislabak, kads 1€mums ir japienem?

Paliidziet dalibniekus aprakstit konfliktus, kurus vini ir pieredz&jusi sava darba. To var
izdartt ar, izsp€l€jot situaciju lomas (pieméram, uzaiciniet 4 - 5 brivpratigos sagatavot lomu spéli
ar $adu saturu: grupai ir konflikts ar vienu no biedriem. Kas notiek, un ka vini censas tikt gala ar
situaciju?

Diskusiju rezultatu attélojums un pieraksts

Lidzdalibas apmaciba pasniedzgja jautajumi un dalibnieku atbildes biezi tiek pierakstiti un
iedomati izt€le. Jautajumus, atbildes un idejas var pierakstit uz tafeles, kartittm vai papira
lapinam, kuras daltbnieki pasi piesprauz pie tafeles, lai visi klatesoSie varétu uzrakstito izlasit.

Tas ir papira un kartiSu priekSrocibas salidzinajuma ar tafeli. Dalibnieki ir aktivaki un
klast atbildigi par savu argumentu dokumentg€sanu. Diskusiju laika kartites (“idejas™) var viegli
parvietot vai nomaintt, ja rodas jaunas idejas.

Nodarbibas beigas kartites var uzlimét uz lielam papira lapam tada kartiba, kada tas bija
izkartojusi pasi dalibnieki un/vai pasniedzgjs un saglabat lidz pasakuma beigam. Ta tiek saglabata
sava veida “grupas ar¢ja atmina” (vizuala t€la veidosanai, sk. §Ts sadalas pielikumu).
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Lekcijas

Lekciju lasisana vl arvien ir visizplatitaka apmacibu metode, tomé&r sava parastaja forma
ta nav lidzdalibas metode. Tiek pienemts, ka Tstds zinaSanas ir tikai pasniedz€jam. Sazina ir
vienpusgja, bez atgriezeniskas saiknes vai auditorijas atbalsta. Uzmanibu var noturét tikai loti Tsu
bridi, jo Tpasi, ja pasniedzgjs runa monotoni un lekcijas ir parak garas.

Klausitaji driz vien aizmirst visu, ko dzird€jusi, un, ja nav atgriezeniskas saiknes lekcijas
laika vai p&c tas, pasniedz€jam nav iesp&jams uzzinat, cik labi vini ir sapratusi teikto vai arf tic
tam.

Lielakajai dalai pasniedz&ju laiku pa laikam tomér rodas nepieciesamiba lasit lekcijas.
Jaunu tematu biezi vien ir lietderigi sakt ar nelielu lekciju, jo nav pareizi sakt diskusijas, pirms
nav dota kaut kada informacija. Sakuma perioda lekciju lasiS8ana var but lietderiga, lai palidz&tu
dalibniekiem iejusties jauna situacija, kamer telpa tiek iekartota interaktivam nodarbibam.

Ir daudz veidu, ka nodarbibas, kuras ir paredzeta art lekciju lasiSana, padarit interesantas
un aizraujosas.

Lekcijam jabiit 1sam, p&c tam var izmantot citus apmacibu panémienus, pieméram:

aQ “prata vetras” diskusijas (sk. $1s sadalas pielikumu) dalibnieku ideju izvilinasanai;

oo slaidus vai video materialu izmantoSanu, aicinot dalibniekus iesaistities aktiva véroSana —
skattties un izdarit piezimes kada konkréta jautajuma (pieméram: vai lidzigi notikumi var
atgadities jlsu darba situacija? Kadu jautdjumu jiis v€létos uzdot iesaistitajiem
cilvekiem?);

0o macibu paliglidzeklu (sk. turpmak) lietoSanu, kas padaritu sarunu interesantaku.

Lekcijai nevajadzetu bit garakai par 20 mintitém.
Apmeklejumi un pieredzes apmaina

Ista dzives pieredze ir visefektivakais macibu veids. Viena kooperativa parstavji var
apmekI&t citu kooperativu, kur tie var vérot gan pozitivus, gan negativus piemérus, sarunaties ar
vienaudziem, apstaigat saimniecibu vai pat piedalities cita kooperativa darba. Tas ir oti labs
apmacibu veids. Organizgjot Sadus pasakumus, janodroSina transports, majvieta utt. Viss ir
japlano labu laiku ieprieks, jo tas var aiznemt vairak laika, neka sakuma bija domats.

Citu metodi, kas arT sniedz praktisku dzives pieredzi, sauc par atvérSanos. Tas nozimé, ka
cilveki, kuri ir radusi pienemt l€mumus pa vertikali - no augsas 11dz zemakiem ltmeniem (biezi
vien tadi, kuri strada lielu organizaciju administracija vai vadiba), tiek pamudinati cieSi
kontakt&ties ar cilvekiem no zemakajam hierarhijas pakapém. Tas nozim& kooperativa ierindas
biedru apmeklésanu vinu darbavietas, apsprieZoties un vérojot, pat kadu laiku stradajot un
dzivojot kopa ar vigiem. Sada veida biedru vajadzibas un riipes klist redzamakas, vigu gataviba
iesaistities 1sta Iidzdalibas procesa palielinas.

Attieksme pret lidzdalibas metodem

Cilveki varbiit nebiis radusi pie lidzdalibas pieejas. Parasta lieta ir pretestiba jaunam
metodém pat tad, ja tas ir patikamas. Vairakums cilvéku pretojas parmainam, ja neredz tieSu
labumu no tam. Sakuma dalibnieki var vilcinaties, bt skeptiski vai pat bez parliecibas par to,
kap&c vini vispar apmeklé apmacibas. Vini neredz nekadu jégu “sp€lu speleésana™ un doma, ka
vinu loma ir vairak klausities, nevis runat.

Prieksnieki, nok]istot skolnieku loma, kura vini nav bijusi daudzus gadus, uztrauksies par
to, ka vini izskatisies padoto acts. Padotie negrib€s brivi runat bailés no tieSas konfrontacijas ar
saviem priekSniekiem vai kolégiem.

Spriedzes mazinasana un akftivas lidzdalibas rosinasana

Pasniedzg€js var daudz ko darit spriedzes mazinasanai un aktivas lidzdalibas rosinasanai
(sk. vingrinajumus pielikuma).

Palidziet dalibniekiem, jautajot, kadi ir vinu uzskati, un pamudinot vinus aktivi iesaistities.

Uzdodiet viniem jautajums, nevis vienkarsi pasakiet prieksa atbildes. Vini driz vien saks
atzinigi novertet jiisu darba stilu un pieeju.
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Sadaliet lielo grupu, ja ta ir parak neviendabiga, mazakas apaksgrupas, lai veicinatu
atklatu ideju apmainu. Viendabigaku apakSgrupu veidoSana ir ieteicama art tad, ja grupu starpa
pastav spriedze vai intereSu nesakritiba.

Apmacibu darba bieZak pielautas kliidas

aa Visgriitak pasniedzéjam ir palikt pec iesp€jas neitralam un laut dalibniekiem macities
pasiem. Piem&ram, biezi vien ir vélésanas atbildét uz uzdoto jautajumu tiesi vai pasam
kaut ko nodemonstrét ta vieta, lai paligtu kadu no dalibniekiem to izdarit. Dalibniekiem ta
pasa uzdevuma veikSanai biis nepieciesams vairak laika, bet beigas vini zinas, ka to
izdarTt pasiem, nevis to, ka jiis to izdarTjat.

oo Lasot lekciju, gribas panakt, lai klausitaji iemacas visu to, ko zinat jus. Parak daudz
informacijas un bieza novirziSanas no galvenas Iinijas nelauj apgiit pasu biitiskako.

oo Nervozs vai uztraukts pasniedz€js biezi vien vélas paturét stingru kontroli par praktisko
seminaru tadel, ka vin§ baidas, ka nevarés tikt gala ar kadu nejausu, nesagatavotu
situaciju. Pieredze lauj parvarét So nervozitati, bet vissvarigakais ir but labi sagatavotam.
Paturiet rezervé pietickami daudz vingrinajumu vai materialu gadijumam, ja kada
nodarbiba aiznems mazak laika, neka planots. Tomer esiet gatavi arT tadai situacijai, kad
vajadzes kaut ko atmest, ja blis nepiecieSams macibu laiku saisinat vai arT vingrinajums
aiznems vairak laika, neka bija paredzgts.

ua Lidzdalibas metozu izmantosana prasa no pasniedzéja lielaku prasmi neka parastas
metodes. Lidzdalibas apmacibai var biit nepiecieSams lielaks sagatavoSanas darbs neka
tradicionalajam metodém, tadel daudzi pasniedz€ji dod prieksroku formalam metodem,
tadam ka lekciju lasiSana. Tome@r Sis sagatavoSanas darba apjoms atri vien sartk,
palielinoties darba pieredzei lidzdalibas metozu lietoSana. Lai gan Seit pasniedzgja
iesaistiSanas apmacibas procesa ir lielaka, neka izmantojot tradicionalas metodes,
pozitivie rezultati kliis arvien redzamaki.

ua Konflikts dalibnieku vai grupu starpa, vai starp pasniedz&ju un dalibnieku var |oti liela
méra ietekmé&t seminara norisi, ja tam lauj parsniegt pielaujamas robezas un ietekmé&t visu
grupu. Tomeér konflikts var arl neblit saasinats, ja tas tiek pietickami atri pamanits un
radosi izmantots. Ka konflikti tiek atrisinati, tas ir atkarigs no to izcelsmes avota un tajos
iesaistitajiem individiem. Dazreiz konfliktiem ir nepiecieSams $kir€js un parrunas arpus
seminara norises, bet dazus konfliktus vispar nevar atrisinat (un dazos gadijumos tas var
novest pat pie dazu dalibnieku izraidiSanas no grupas). Konfliktus, kuri rodas uzskatu
dazadibas del, parasti ir visvieglak atrisinat.

MaciSanas no dalibniekiem

Lidzdalibas apmaciba nozimé, ka arT pasniedzgji macas no dalibniekiem. Atgriezeniska
saikne, ko pasniedz€js sanem par savu sniegumu, ir loti lietderiga. Laba iesp&ja macities no
dalibniekiem ir paltigt vinus sevi novertét. To var izdarit oficiali seminara beigas, paltdzot dot
rakstisku pasniedz€ja pieredzes novert€jumu. Var uzdot konkré€tus jautajumus par macibu saturu
un kursu/seminara organizaciju, ST satura saistibu ar vinu darbu, pasniedzgja/konsultanta darba
stilu utt. Sie jautdgjumi var bit atklati vai aizklati, dodot dalibniekiem ierobeZotu atbilzu iespgju.
Sada vertésanas veida rezultatus neko daudz gan nevar izmantot, ja nu vienigi veidojot lidzigu
semindru. Sie rezultati daudz nepalidz&s seminaram, kas jau ir noticis. Daudz lietderigaks veids,
ka macities no dalibniekiem, ir tadu metozu izmantoSana, kuras paredz pastavigu atgriezenisko
saikni seminara laika, dodot iesp&ju reagét uz ligumiem un jautajumiem taja bridi, kad tie rodas,
nevis beigas. Sis sadalas pielikuma ir doti apmacibu vértésanas vingrinajumi.

Macibu paliglidzekli un materiali

Macibu paliglidzeklu un materialu izvéle ir atkariga no metodeém un mérkiem, kadi ir
izvirziti macibu nodarbibai, ka arT no dalibnieku apmacibu vajadzibam un izglitibas [imena.

Vienmér parliecinieties, vai ir pietickama daudzuma aprikojums, rakstampiederumi un
zimesanas piederumi (tafeles, papira lapas, plansetes materialu piesprausanai, papirs, Kkartites,
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zimuli, piespraudes, Itme utt.). Var arT improviz&t ar pieejamajiem materialiem, piem&ram, papira
lapas var piestiprinat pie sienas vai auduma.

Izdales materiali. 1zdales materialus ieteicams izsniegt labu laiku pirms nodarbibu
sakuma vai arT péc nodarbibam. Pretgja gadijuma tie noveérs uzmanibu, jo dalibnieki tos lasa,
nevis koncentréjas uz notiekoSo. Nekad nelasiet prieksa garus tekstus, tas ir garlaicigi un
nevajadzigi. Uzmanieties no parmérigas dalibnieku “appludinasanas™ ar rakstito materialu kursu
laika. Pat velak, sava ikdienas darba viniem ir maz laika (vai v&€lmes) uznemt un aptvert lielus
apjomus rakstitas informacijas.

Vizualie paliglidzekli

Papildu vizuali attelotam idejam (sk. pielikumu), filmas, slaidi, uz ekrana projicéti attéli,
plakati un modeli var palidz&t uzlabot sazinu jebkura labi organiz&ta nodarbiba, jo Tpasi ieviesot
vai pastiprinot kritiskos punktus vai ilustr§jot sarezgitu informaciju (“Attéls ir tiksto$ vardu
VErts”).

Uz ekrana projicéjamie atteli var bit pasa ziméeti vai kopijas. Tos projicé uz sienas vai
ekrana ar projektoru, radot dalibnieku grupam tekstu vai zim&jumus liela méroga. Vizualie
paliglidzekli vairak veicina Itdzdalibu neka individualie izdales materiali, kas paredzeti katram
izlas18anai.

Slaidus var paradit zinama seciba, lai ilustrétu kadu stastijumu vai lekciju. Tos var iegiit
ar parasto fotoaparatu, fotofilminas vieta izmantojot slaidu filminu. Dazos regionos slaidu
attistiSana var aiznemt daudz laika (ja tie ir jasiita kaut kur projam). Loti svarigi ir izvEl&ties
atbilstosus attelus. Biezi vien tiek fotograféts no parak liela attaluma vai arT kadra ir parak daudz
cilvéku. Slaidi tiek projicéti uz sienas vai ekrana ar projektoru.

Videolentes un videofilmas ir loti spécigi informativi [idzekli, kas var arT maintt attieksmi.
Salidzinajuma ar videolenttm16 mm filma tiek izmantota arvien retak. Lai gan filma ir labaks
informacijas sniedzgjs lielai auditorijai, jo tas kvalitate ir labaka, tomér videolente ir €rtaka
lietoSana, jo tai ir nepiecieSams tikai parastais videokaseSu atskanotajs un televizors. 30 miniiSu
gara videofilma par kooperativa vésturi dalibnieki uzzina daudz vairak neka tris stundu gara
lekcija, pie tam no filmas ieglito informaciju vini atcer€sies labak un ilgak. Ja videofilma kopuma
neatbilst macibu mérkiem, var izveleties no tas atseviskus fragmentus. Videofilmas
demonstrésanu var partraukt jebkura vieta, lai uzsaktu diskusiju (to ir grutak izdarit ar filmu neka
ar videolenti, jo filmai ir nepiecieSama aptumsota istaba, bet visu laiku izsl€gt un ieslégt gaismu ir
loti trauc€josi). Videolente/filma ir ieprieks janoskatas, lai atzZimétu galvenos momentus un
specialus aspektus, ko jiis vélaties uzsvert vai izskaidrot, ka ar sagatavotu jautajumu sarakstu
diskusijai p&c ST materiala noskatisanas (pielikuma ir dazi priekslikumi par piemé&rotu videolensu
un filmu iegtiSanas iesp&jam).

Plakati un zimejumi ir loti noderigi, lai dalibniekiem atgadinatu par mérki un saktu
diskusijas. Tiem ir jabiit vienkarSiem un janorada tikai viens mérkis. Tomér ir svarigi
parliecinaties, ka cilvéki tos saprot, tade] sagatavotie materiali pirms nodarbibam bitu japarada
attieciga novada cilvékiem. Ja zim&jumus vai plakatus veidojat jus pats, tad paradiet tos viniem
nepabeigtus (piem&ram, ar zZimuli Zim&tus), jo vajadzibas gadijuma tos biis vieglak izlabot.

Isti priekSmeti biezi vien kalpo ka vislabakie vizualie macibu paliglidzekli. Dalibniekiem
japarada un jalauj pataustit Sos priekSmetus (pieméram, séklas, mineralmé&slojumu, iekartas dalu
utt.). Ja iespgjams noorganizet, nodrosiniet iesp&ju dalibniekiem redzet jaunas lietas to dabiskaja
vidé (piem&ram, jaunu tehnologiju tas darbibas vieta).

Macibu paliglidzekli biitu jaizraugas atbilstosi pieejamam aprikojumam, ka arT dalibnieku
vajadzibam un interesém.
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Daudziem macibu paliglidzekliem ir nepiecieSama sarezgita iekarta, tadé] vienméer
parliecinieties, vai
oaQ vajadziga iekarta ir pieejama un vai ta darbojas pienacigi;
Qa ir pieejama elektriba;
oQ telpa ir piemérota paredz€tajai izmantoSanai;
oQ ir pieejamas visas svarigakas rezerves dalas (piem., OHP vai slaidu projektora lampas utt.)

Lai kadi macibu Iidzekli tiek izmantoti, parliecinieties, ka visi dalibnieki var tos redzgt.
Aprekiniet, cik daudz materialu kopiju jums vajadzés seminara laika, noskaidrojiet, vai ir
pieejams kop&tajs, vai arT materialus var citadi pavairot.

Apmacibas, lietojot vizualos paliglidzeklus

Ja jums jastrada ar cilvékiem ar 1pa$am vajadzibam, tad vizualie paliglidzekli kltst vel
svarigaki. Jis varat izmantot ar1 vizuala att€lojuma metodi, ko lieto lidzdalibas izveérteSana
(pieméram, kartes, modelus). Lekcijas var vizuali izt€loties un iegaumét, ja tas tiek papildinatas ar
atteliem.

Talak minétas vél divas apmacibu metodes: GRAAP un marionesu teatris.

GRAAP metode

GRAAP (Groupe de Recherche et d’Appui pour |'Autopromotion), kas tika izveidota
1975.gada, balstas uz diviem pien€mumiem:
oo ka reakcija uz mainigo vidi, aréjo iejaukSanos no valdibas un arzemju organizaciju puses,
attiecigo cilvéku lemtspgjas ir pastavigi samazinajusas;
oa lai uzlabotu So cilvéku dzives apstaklus, vini ir javada, dodot paatrinajuma impulsu no
arpuses. Raksturigaka metode balstas uz dazadu att€lu sérijam, kuras sagatavo valdibas
agentiras.

Cilveks no arpuses iek]iist kopiena un veicina katra individa brivu ideju pausanu, sekmgjot
viendabigu apakSgrupu veidoSanos problémas analizei. Péc tam vin$ atzim& grupu kopigos
viedoklus, ka arT tos jautajumus, kuros nav vienpratibas.

Tikai tad tiek izmantoti zim&umi. Sanaksmes dalibniekus lGdz sagrupét att€lus, kas
parada vinu ikdienas aktivitates, taja pa$a laika apspriezot attiecibas starp vinu dazadajam
vajadzibam un darbibam (iesp&jami konflikt€josam). Runajot par iesp&jam, ka uzlabot vinu dzives
apstaklus, dalibnieku ieguldijums tiek vizuali att€lots ar zim&jumiem diskusiju laika.

Marionesu tedtris

Marionetes var izmantot, atveidojot cilvékus ar dzivnieku t€liem. Marionetes tiek
izmantotas ka aktieri Tsas ludzinas vai dramas uzvedumos, un tas tiek veiksmigi darits daudzas
valstis. Auditorijas un marionesu starpa var izveidot ciesas attiecibas. Marionetes stastfjuma var
ietvert vietgjas problémas, un tas var diskutét ar kadu no klatesosajiem. Marionetes var biit
nekaunigas un pasacit tadas lietas, kas dazas sabiedribas varétu tik uzskatitas par apvainojosam, ja
tas pateiktu pasniedzgjs.
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2.SADALAS PIELIKUMS. S22 O - 0
VINGRINAJUMI LIDZDALIBAS Qﬁ%&é@w\%\‘\ﬁ

IEMANU APGUVEI

———  e—

Seit sniegtie pieméri ir izraudziti no plasa vingrinajumu klasta, kas atrodams apmacibu
rokasgramatas.

A. Vingrinajumi ievadam un dalibnieku “iesildiSanai”

1. Vardu speéle (laiks ir atkarigs no grupas lieluma)

Sis vingrindjums paatrina iepaziSanas procesu un dalibnieku vardu iegaumésanu. Vardu
pareiza izruna un iegaumesana ir Tpasi svariga jauktas grupas, kur daudzi vardi biis nepazistami.

Instrukcijas

lepazistiniet ar vingrinajumu. Paltdziet, lai katrs daltbnieks nosauc savu vardu. Dodiet
pietieckami daudz laika, lai visi var€tu to atkartot klusam un atrast iesp&ju, ka sasaistit vardu ar
konkréto personu. Neparastus vardus var uzrakstit uz tafeles.

Kad §1 karta ir beigusies, jus sakat: “Mans vards ir...” un noradat uz citu personu,
nosaucat tas vardu, tad liidziet So personu izraudzities citu dalibnieku. Piem&ram: “Mans vards ir
L, jusu vards ir A. A, vai jis varétu noradit uz M?” To sakot, jums nevajadzetu skatities uz M.
Ludziet grupu neteikt prieksa A, skatoties uz M. A ir vispirms janosauc savs vards, janorada uz
M, janosauc vina vards un jalidz M izraudzities citu personu, pie tam neskatoties tas virziena.

Turpiniet ta vairakas reizes, 11dz visi vardi ir iegauméti.

Variants: pec pirmas kartas paliidziet dalibniekus apmainities vietam, izvairoties no vardu
asoci€Sanas ar vietu. Izdariet visu v€lreiz, I1dz katrs actmredzot ir iegaumgjis biedru vardus.

2. Kas mes esam? (5 min)

Sis vingrindjums palidz atri iepazities. Licla grupa individualas iepazisanas aizpem daudz
laika, ja vien nav noteikti ierobezojumi nosaukt vardu un organizaciju vai veicamas funkcijas.
Tikai nedaudzi atceras sikakas zinas.

Sis vingrinajums ikvienu iesaista jau pasa sakuma, jo ir interesanti uzzinat kaut ko par
klatesoSajiem.

Instrukcijas

Paltidziet dalibniekus pacelt rokas, atbildot uz dazadajiem jautajumiem, lai pastastitu, “kas
meés esam?”’.

Pajautajiet, kas strada valdibas iestad€s, nevalstiskas organizacijas, oficialos vai
neoficialos kooperativos, kas pilda vadosas funkcijas kooperativa, kas ir agronoms, kas ir
ekonomists vai lopkopibas specialists, kam ir pieredze lidzdalibas metodeés uz vietam, kas ir $is
valsts iedzivotajs/citas valsts iedzivotajs utt.

Tad aiciniet dalibniekus paskatities apkart un atrast kadu, ar kuru vini vélétos parunaties
velak. Beidzot pajautajiet: kurs tika izlaists?

Laidiet apkart papira lapu ar vardiem, adresem utt. Kadam no dalibniekiem jabiit
atbildigam par to, lai saraksts apcelotu visus. Pavairojiet sarakstu un, nodarbibam beidzoties,
izdaliet to visiem.

3. PaSportrets - “norades akmeni” (20 min)

Sis vingrinajums palidz radit atraisttu atmosféru un Jauj katram dalibniekam iepazistinat
pargjos ar sevi. Tas parasti rada jautribu. Dalibniekiem rodas t€lainas asociacijas ar vardiem un
notikumiem, kas ir novedusi konkréto personu pie kursu apmekl€sanas.
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Instrukcijas

Aiciniet daltbniekus uzzim&t uz papira paSportretus. Vini var izvél&ties jebkuru stilu —
maksliniecisku, multiplikacijas vai abstraktu. Palidziet, lai daltbnieki uzraksta savus vardus uz
paSportreta un tris “norades akmenus™ (svarigus notikumus), kas vinus ir atvedusi uz seminaru.
Paskaidrojiet, ka “norades akmeni” var but, piem&ram, bérnibas pieredze, vecaku, radinieku,
draugu ietekme, oficialo macibu pieredze, sanaksmju témas, literattira, darba pieredze.

Savaciet portretus un izvietojiet tos uz plansetes vai sienas. Dodiet dalibniekiem laiku

apskatit izstadi.
4. SkaitiSana (5 min)

Dalibnieki peksni saprot, ka kaut kas tads, ko katrs ir uzskatijis sevi par sp&jigu veikt itin
vienkari, klaist parsteidzodi sarezgits, ja dazi noteikumi tiek mainiti. Seit svarigakais macibu
moments: saskarsmé ar viet§jiem cilvékiem més biezi vien uzspiezam viniem noteikumus, kas
tiem nav pazistami, padarot kontakteéSanos neefektivu.

Instrukcijas

Aiciniet dalibniekus piecelties un sastaties apli. Sakiet viniem: “Mgs tulit darisim kaut ko
loti viegli paveicamu...skaitisim Iidz 50. Tikai bis jaievéro dazi noteikumi. Nedrikst nosaukt
skaitli septini vai jebkuru skaitli, kas dalas ar to bez atlikuma. Ta vieta sitiet plaukstas. Péc tam
kad kads ir sasitis plaukstas, jaskaita atpakalgaita. Ja kads nosauks septini vai skaitli, kas dalas ar
to bez atlikuma, tam biis jasak no sakuma”. Tad, kad kads nosauc septini vai skaitli, kas dalas ar
to bez atlikuma, vai arT aizmirst maintt skaitiSanas virzienu p&c plaukstu sasiSanas, tad saciet
skaitiSanu no apla citas vietas. PEc dazam minGtém partrauciet vingrinajumu un pasakiet, ka jiis to
velak turpinasiet. Tad kada bridi, kad jutisiet, ka cilveékiem ir nepieciesama atelpa, lieciet, lai vini
atkal veic So vingrinajumu. Atkartojiet to 3 vai 4 reizes.

Izveért&jot vingrinajuma rezultatus, pajautajiet grupai:

aa Kapéc Sis vingrinajums bija tik griits?

0Q Vai tas ir butiski jisu darbam?

B. Vingrinajumi vizuala priekSstata veidoSanai (vizualizacijas metode)

1. KartiSu rakstiSana

Jums biis nepiecieSama speciala plansete vai siena, kuras dala apvilkta ar audumu, vai arT
liela papira lapa, kur varétu piestiprinat kartites ar kniepadatam vai limi. Katram dalibnickam
jabiit biezam flomasteram rakstidanai. Saja konteksta vizualizacija nozimé ideju vai jautdjumu
pierakstisanu, lai visi vargtu tos redzgt.

Instrukcijas

oa Pasniedzgjs uzraksta uz tafeles apspriezamo jautajumu ka virsrakstu un nolasa to skali
grupai.

oo Katram dalibniekam tiek izdalitas vairakas kartites (nevajadz€tu izdalit parak daudz
kartiSu, ja grupa ir liela).

aa Katrs dalibnieks (vai dalibnieku paris) uzraksta savas atbildes vai idejas (viena ideja =
viena kartite).

aa Kad visi ir uzrakstijusi, nodarbibas vaditajs savac kartites un labi sajauc, lai nevarétu
atpazit secibu un saglabatu anonimitati.

aa Pasniedzgjs izlasa, kas ir rakstits kartites, pacelot tas vienu péc otras. Péc tam kartites
piestiprina pie plandetes atbilstoSi dalibnieku ieteiktajam dalfjumam kategorijas
(izmantojiet vairakas identiskas kartites, ja viena un ta pati ideja ir attiecinama uz
vairakam kategorijam!).

oo KartiSu grupa veido kopu, kuru pasniedzgjs var apvilkt ar lmijam. Dalibnieki dod
nosaukumu katrai kopai un nosaka, ja nepieciesams, talako diskusiju prioritates. Sis kopas
veido savdabigu grupas pieredzes un atzinumu karti.

aa Nodarbibu vaditajs jauta, vai triikst kaut kas svarigs (“balto plankumu analize™).
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aa Grupa apspriez un analizé kopas un, iespéjams, pievieno vél kartites.
oo Pastav zinami noteikumi, kuri visiem ir japilda, piemé&ram, jaraksta skaidri, tikai viena
ideja uz katras kartites un ne vairak ka tris rindinas katra kartite.

2. Diagrammu veidoSana

Diagrammas ir oti lietderigs veids, ka dalibnickiem vizualizét idejas un koncepcijas. ST
rokasgramata iepazistina tikai ar dazam diagrammam. Lidzdalibas apmacibas var biit lietderigi arT
daudzi citi diagrammu veidi (sk. uzzinas materialus).

1. vingrindjums: Venna diagrammas (45 - 60 miniites)

Venna diagrammas var atklat svarigas saiknes un ierobezojumus pasu dalibnieku iestade
vai kooperativaja organizacija saskana ar dazadu grupu dalibnieku uztveri (piemé&ram, vaditaji,
direktoru padome, biedri). Tas var izgaismot kontrastéjosus uzskatus par dazadajam lomam,
pienakumiem un saikn&m, atklat konflikta un stridu sféras, ka ari noradit problému risinajumu
celus. Venna diagrammas ir loti noderigas, macot dalibniekiem, cik veértiga ir vizualo lidzeklu
izmantoSana, lai izprastu institucionalas sakaribas un attiecibas. Tas var izmantot ka
organizatorisko apmacibu sastavdalu.

Lomu un viet§jo institliciju ieghta labuma izvert§jums ir diezgan sarezgits jautajums.
Tomeér ir svarigi nodrosinat, lai dalibnieku sastavs diskusijas dotu iesp&ju brivi izteikt viedoklus.

Instrukcijas

Sastadiet galveno institliciju un grupu sarakstu, kas darbojas attiecigd kooperativa
apstaklos. Gan seminara, gan arT viet€jos apstaklos dalibnieki tiek sadaliti apaks§grupas zinama
kooperativa (parasti ta, kura biedri vini ir) diagrammu sastadiSanai. Dalibniekus var iedalit
atbilstosi dazadajam lomam, kadas tiem ir kooperativa vai atbilsto$i vinu statusam. (Ja jus esat
iesaistiti kompleksaku - sekundaru vai terciaru - organizaciju apmaciba, grupas var veidot
atbilstosi departamentu daltjumam).

Paltidziet grupas novilkt apli, ar to attélojot sevi ka kooperativu, un citus aplus, kas

parstav grupas, programmas, institlicijas un/vai departamentus, ar kuriem vipiem ir attiecibas.
Attalums Iidz vinu aplim norada uz attiecibu stiprumu, piem&ram, sadarbibas intensitati, apla
izme@rs norada ta svarigumu cilvékiem. Ir svarigi, lai visi dalibnieki saprastu, tiesi kurs aspekts ir
paredzets vizualizacijai ar aplu dazado izm&ru palidzibu, pieméram, kooperativa valdes faktiskas
lomas vai arT lomas, kuras tai ir jaspele.
STs metodes variants: aplus izgrieZ no papira un izkarto vienu uz otra vai pretstata vienu otram.
Tas aiznem daudz laika, lauj izdarit izmainas darbibas procesa, dalibniekam pardomajot situaciju.
Aplus noliek uz lielas papira lapas vai zemé. Apli var parsegties atkariba kontaktu pakapes realaja
pasaulé. Tie tiek paturti viena apla ietvaros, ja tie ir ST apla (kooperativa) institficiju sastavdala.

Paltidziet grupu paradit savas Venna diagrammas un paskaidrot tas pargjiem. Izanalizgjiet
galvenas atskiribas grupu starpa.

Vienkarsaka versija ir divu aplu vingrindjums, ko var piemérot lokali ierobezotas
situacijas. Uzzimégjiet divus aplus: viens aplis parstav kopienu, otrs — kooperativo grupu kopiena.
Sastadiet kopienas problému sarakstu un to problému sarakstu, kuras Tpasi ietekm& grupu pargjo
grupu aplt. Apspriediet, ka problémas ir saistitas, iespgjamos risindjumus un ka grupas problemu
atrisinaSana ietekmés kopienu.

Plismas diagrammas ir noderigas, lai nodemonstrétu sistému, kurai kooperativs pieder
(vidi), vai jauninajumu, vai iejaukSanos kooperativa vidé, kas noved pie labakas izpratnes par
neparedzgéto un negaidito efektu, kas neietilpst biedru perspektivas vizija.

2. vingrindjums: Sistemas diagrammu apguve

Instrukcijas

Sadaliet dalibniekus grupas. Paliidziet vinus izt€loties tipisku kooperativo organizaciju,
kas darbojas viniem labi zinama joma. Pirmais solis, kas viniem jasper, ir jaidentific€ un japarstav
kooperativa komponenti. P&c tam paltdziet vinus paradit saiknes un sazinas plusmas dazado
iek$€jo komponentu starpa (biedri, biedru apaksgrupas, darba grupas, vadiba, valde).

41



Talak viniem bttu japarada kooperativa saiknes ar ar€jam grupam (tirgi, valdiba,
izlietojamo ltidzeklu piegadataji utt.).

Apspriediet ar grupam, vai vingu att€lota sistéma laika gaita ir mainijusies. Pajautajiet:
kadas barjeras pastav, kas trauce sazinu dazadu grupu starpa, ka $is barjeras varétu parvarét?

3. vingrindjums: Ietekmes diagrammu apguve

Instrukcijas

Sadaliet dalibniekus grupas. Paltidziet komandas izvéleties kadu darbibu vai norisi, kuras
ietekmi vini vEl€tos izpétit (piem&ram, politikas izmainas, cenu celSanas izlietojamajiem
lidzekliem). Vini varétu apsvert arT apmacibu ietekmi uz savu dzivi un darbu.

Paliidziet dalibniekus att€lot uz papira (vai uz zemes) So ietekmi diagrammas veida,
paradot ka darbiba vai norise ietekmé dazadas grupas, un sekas. Tas var biit pozitivas vai
negativas. Paliidziet vinus savienot sekas sava starpa, pliismas virziena noradiSanai izmantojot
bultinas.

Pamudinot dalibniekus domat par primaram, sekundaram vai terciaram iedarbibam,
sagrupét §1s iedarbibas dazadas apakssistemas. Paltidziet vinus paradit savas pliismas diagrammas
un apspriediet tas grupa. Nakamie jautajumi var bat lietderigi diskusijas strukturésanai:

aa Ka Sis process varétu atskirties prakse?
aa Ko jiis esat iemacTjusies no $1 vingrinajuma ka grupa ?
aa Kadu ta pielietojumu jiis varétu iedomaties sava darba?

Prioritasu ierindoSana péc nozimes

Ar $o metodi var iepazistinat ar turpmak aprakstita vingrinajuma palidzibu.

Instrukcijas

Paltidziet dalibniekus sadalities mazas grupas (atbilstosi dzimumam, profesijai, izcelsmei
utt.). Piedavajiet grupai €dienu sarakstu un paliidziet grupu sarindot prioritates €dienu izvele
pusdienam. Katrai grupai ir jaatrod savi izvéles krit€riji un jaizveido pieskiramo punktu matrica.

Kad Sis uzdevums ir paveikts, salidziniet grupu dazados krit€rijus un prioritates un
apspriediet vinu izveles iemeslus.

Variants: sarakstiet vertikala stabina uz tafeles pan€mienus, kas ir apgiiti apmacibu laika.
Paliidziet dalibniekus nosaukt, p&c kadiem krit€rijiem vini vadisies, lemjot izmantot vai
neizmantot Sos pan€mienus sava darba, stradajot par konsultantu/pasniedzgju (piem&ram, “viegli
pielietojami”, “dod atrus rezultatus”, “viegli var iesaistit kooperativa biedrus”, “laba vizualizacijas
iesp&ja” utt.). Sarakstiet Sos kritérijus horizontala Iinija ta, lai ieglitu matricu.

Paltidziet dalibniekus nobalsot (ar “ja” vai “n€&”) par katru no papémieniem saskana ar
pirmo kritériju, pacel]ot roku. Pierakstiet balsu skaitu attiecigaja matricas ratina. Tada veida
turpiniet sarindot visus pan€mienus atbilstos$i visiem kriterijiem.

Saskaitiet katra pan€miena iegilitos punktus un atzimgjiet tos p&deja stabina labaja puse.

Beidzot sarindojiet pan€mienus, kuri ir ieguvusi augstako vertejumu. Tie ir pan€mieni,
kuriem dalibnieki dod vislielako prieksroku.

Lauka nodarbibas (uz vietas kada reala situacija) $adu matricu var izveidot uz zemes,
izveéli simboliski attélojot ar dalibnieku pasu izraudzitiem prickSmetiem. Veért€sanu p&c ballu
sistémas var veikt ar akmentiniem, pupam, séklam utt., ko novieto matricas riitinas.

Vertesana péc matricas punktiem (ballem)

Instrukcijas

Paliidziet apaksgrupas izraudzities tému, kura tam ir svariga un par kuru visi zina vismaz
kaut ko (pieméram, mineralméslojums, koku sugas utt.). Lieciet katrai apak$grupai noteikt 5 - 6
objektus, kuri ir saistiti ar izraudzito tému un definét kriterijus, lai noteiktu, kas katra objekta ir
labs un kas - slikts. Dalibniekiem ir jauzdod jautajumi tik ilgi, Iidz nav vairak atbilzu.
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Visi kritériji tiek uzskaititi un visi negativie kriteriji tick parveérsti pozitivajos kritérijos
(piemé&ram, “neizturigs pret kait€kliem” vai “dargs™ parversas par “izturigs pret kaitekliem” un
“lets”), lai padarttu veért€sanu péc punktiem konsekventu.

Katrai apak3grupai llidziet uz zemes vai papira uzzimét tabulu, kura objektus raksta
horizontalaja ailé augsa, bet kriterijus vertikalaja aile.

Dalibnieki izlemj, cik punktu no punktu skalas (pieméram, 1 - 5 vai 1 - 7) vini vélas
pieskirt katram objektam atbilstosi uzskaititajiem kriterijiem.

P&c tam vingiem ir jaieraksta katra ailé tas numurs, kur§ péc vinu domam, atspogulo $1
objekta vai prickSmeta relativo vertibu. VEértgjot ar punktiem, var izmantot s€klas, akmenus vai
kadus citus mazus priekSmetus.

Dazado tabulu rezultati tiek nolasiti, izskaidroti visai grupai un péc tam apspriesti. Ja ir
prioritasu atSkiribas, apspriedieties, ka $is atSkiribas var€tu saskanot vai arl katrai apaksgrupai
iespgjams atrast atsevisku risinajumu.

C. Vingrinajumi ideju un viedoklu dazadibas noskaidroSanai
dalibnieku/biedru vidia

1. “Prata véetra” (10 - 30 min)

Sis vingrindjums palidz atri sanemt idejas no dalibniekiem. Visas idejas tiek apliikotas
vienadi, neviena no tam netiek atraidita. Sada prata rosinasanas nodarbiba var dot labus rezultatus
liela grupa un aiznem mazak laika neka “CaloSanas” grupa (sk. turpmak). Pasniedz€js uzraksta
nodarbibu t€ému uz papira ta, lai visi dalibnieki varétu to izlasit.

Piemérs: Kas ir kooperativs?

Paliidziet dalibniekus uzrakstit visas savas idejas saistiba ar t€mu, kas uzrakstita uz
kartitem. Jebkuru var pamudinat dot savu ieguldijumu, izdalot noteiktu kartiSu skaitu katram
dalibniekam. RakstiSanas laika ir jabut klusumam, bez jebkadiem komentariem. Kad visi ir
beigusi rakstit, pasniedz€js nolasa kartiSu saturu visai grupai un piestiprina tas pie plansetes,
tikme&r pasi rakstitaji var atbildét uz jautajumiem, lai viestu izpratni neskaidribu gadijumos.
Variants: Kad dalibnieki ir labak iepazinusi viens otru un darba iesaistas visa grupa, tad idejas var
vienkarsi pateikt un viens cilveks tas pieraksta uz tafeles, bet arT Soreiz nekomentgjot.

Tikai tad, kad ir savakts liels skaits ideju, tas var izmantot diskusijam.

2. “Calo$anas” grupas (30 min)

Ilgstosas nodarbibas gadijuma grupa var sadalities atseviskas apakSgrupas, lai apspriestu
vienu vai divus konkrétus jautajumus. Tas dod iesp€ju kautrigiem cilvékiem izteikt savu viedokli
un dalities pieredz€. Pasniedzgjs sadala dalibniekus paros vai mazas grupas pa 3 lidz 5 cilvékiem
un dod uzdevumu apspriest sagatavotos jautajumus par t€mu, pieméram: Ka mani ietekmé...? Ko
es sagaidu no minétas t€émas $aja sanaksme?

Telpu piepilda mazo apaksSgrupu diskusiju izraisitas calas. Pasniedz&jam biitu jastaiga
starp §STm grupinadm un japiedava sava palidziba vai padoms, ja tas ir nepiecieSams. Kartites ar
atbildem péc tam var izmantot talakam diskusijam lielaja grupa. Viens cilvéks no katras grupas
var pastastit lielajai grupai par savas apaksgrupas atklajumiem.

“Caloganas” grupas ir loti noderigas pasniedz&jiem, jo lauj tiem atvilkt elpu un, klausoties
diskusijas, novértét, kada atmosfera valda grupas, un pamudinat dalibniekus pastastit, ko vini ir
iemacTjusies un ka vini var€tu iegiitas zinasanas izmantot prakse.

“Caloganas” grupu trikkums ir to laikietilpiba un nepiecie§amiba péc pictickama skaita
s€dvietam, lai mazam grupam biitu iesp&ja izvietoties kopa un tas var&tu atri un viegli padiskutét.

3. DaZadi plakati vai pazinojumi telpa (30 - 60 min)

Dazadi ar izraudzito temu saistiti plakati/attéli tiek izvietoti visapkart telpai. Dalibniekus
lidz aiziet pie ta plakata, kur§ vislabak izsaka vinu attieksmi pret tému vai pieredzi $is t€mas
sakara. Kad dalibnieki ir izraudzijusies savus plakatus, pie katra no tiem izveidojusas grupas
apspriezas sava starpa, kapec vini ir izraudzijusies tiesi o plakatu. P&c tam katra grupa p&c kartas
paskaidro lielajai grupai attieciga plakata izraudziSanas iemeslu.
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Piemeérs: 1zmantojiet att€lus ar dazadiem kopdarbibas téliem (piem&ram, oaze, kéde, gimene,
sénes, armija, skolas klase un skolotajs...).

4. Lomu spele (aptuveni 1 stunda)

Lomu spele ir aizraujoSs un lietderigs vingrinajums dazadu témas aspektu rosinasanai
grupa. Ta var palielinat dalibnieku pasparliecibu un dod iesp&ju izprast vai pat iejusties citu
cilvéku viedoklos. Lomu spéle ir Tpasi piemérota, ja t€ma skar cilvéku attiecibas (vadiba, sazina,
daliba utt.) kooperativa darbiba.

1. variants: Pasniedzgjs sadala dalibniekus mazas grupas un paliidz vinus izsp€lét kadu aininu,
attelojot témas saturu, kas ir ciedi saistits ar dalibnieku darba pieredzi un vajadzibam. Seit var bit
arT noverotaju grupa. P&c tam kad lomu spéle ir izsp€leta, raduSies jautajumi tiek apspriesti. Ir
svarigi dot pietieckami daudz laika diskusijai.

2. variants: Katrs cilveks, kas piedalas lomu spéle, sanem situacijas aprakstu ar papildu
informaciju par tlu, kas vinam ir janospélé. ST informacija netiek atklata pargjiem dalibniekiem,
kuri piedalas vingrinajuma. Pasniedzgjs apstadina darbibu, pirms att€lota problémsituacija tiek
atrisinata, ltdzko ir atklati faktori, kuri ir radijusi problému. Dalibnieki, kuri nepiedalas t€lojuma,
darbojas ka novérotaji. Vigiem var dot vienu vai divus uzdevumus novérosanai.

Trikumi: lomu spéle aiznem daudz laika un tas veiksme ir atkariga no dalibnieku vélmes
taja aktivi piedalities. Dazi dalibnieki var uzskatit, ka lomu spéle lauj parak dzili ieskatities vinos.

5. Realas situdcijas izpéte (1 - 3 stundas)

Sagatavots teksts, kura ir aprakstits kads gadijums, kas atbilst nodarbibas/kursa t€émai, tiek
nolasits grupai vai ar1 rakstiska veida izdalits dalibniekiem. Jebkura gadijuma grupa tiek sadalita
mazakas grupas. Gadijums var balstities gan uz realu situaciju vai arT bit izdomats. Tas var biit
gan pabeigts, gan nepabeigts stasts. Grupam ir japabeidz stasts, izdomajot atbilstosas beigas, vai
arT dalibniekiem ir jaatbild uz vienu vai diviem jautajumiem attieciba uz stastu. Katra grupa
iepazistina ar saviem rezultatiem lielo grupu. Gadijumam ir jabut skaidram katram, un tam ir
jaapliko situacija, kas dalibniekiem ir pazistama.

Realo situaciju izpete ir Tpasi lietderiga

oa uzskaitei un revizijai;

0Q biznesa parvaldijumam;

0o personala savstarpgjam attiecibam un cilvéciskam attiectbam, konfliktu gadijumos;
0Q sazinai un informaciju pliismai;

aa parvaldijuma komitejas veidotajai politikai;

aQ sabiedriskajam attiectbam.

Prieksroctbas::dalibnieki tiek pamudinati izskatit alternativas idejas un risinajumus. Vini
var parbaudit savas zinasanas un pieredzi, ka arT nodarbibu gaita izdalit tas sferas, kuras viniem
vel ir jamacas.

Realas situacijas var uzrakstit ta, lai tiktu atklatas problémas, kuras realaja dzivé paliek
apsléptas citu dazadu noriSu deél. Bez tam, netiesa pieeja  izdomatajai situacijai var palidzet
parvarét pretestibu, kad ir jamaina attieksme un uzvediba. Pieméram, ja jus kritizjat kada cilveka
darba stilu un rezultatus, Sim cilvékam rodas vélme sevi aizstavét un noraidit jiisu kritiku.
Izdomata situacija var atspogulot dalibnieku uzvedibu un pamudinat vinus to apSaubit apmacibu
kursa apstak]os.

Trikums: realas situacijas izpete aiznem daudz laika.
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D. Vingrinajumi grupas sadarbibas palielinasanai

1. Sarezgits jautajums (10 - 15 min)

Dalibnieki iegtist pieredzi, ka grupas, kuras sp€j pasas atrisinat savas problémas, ir daudz
veiksmigakas neka tas, kuras rikojas tikai saskana ar ar€jiem noradijjumiem, kurus dod
administracija vai pie varas eso$as amatpersonas. Dazas kooperativajas organizacijas vadibas
riciba vairak atgadina sveSinieku uzvedibu.

Instrukcijas

Izraugieties vienu vai divus dalibniekus, kuri darbosies ka vaditaji. Paludziet vinus atstat
telpu uz bridi, kamer jus instrugjat atlikuSos dalibniekus.

Paliidziet palikuSos dalibniekus sadoties rokas apli, sasaistoties sava starpa péc iesp€jas
ciesak. Vini nekdada gadijuma nedrikst palaist vala rokas un viniem ir burtiski japilda vaditaju
nordadijumi.:

Lidzko aplis ir izveidots, vaditaji tiek aicinati atgriezties un atraisit “mezglu” triju mindisu
laika, izmantojot tikai vardiskus noradijumus.

Lieciet vadttajiem turét rokas aiz muguras. Viniem nav at]auts pieskarties grupai, tikai dot
mutiskus noradijumus.

Parasti pirmais méginajums ir nesekmigs, dazreiz tas rada v&l sarezgitaku mezglu. Kad
mezgls ir gatavs, vienkar$i paltidziet dalibniekus paSiem tikt ara no mezgla. Otrais mezgla
atraisiSanas méginajums parasti norit atrak. Paliidziet dalibniekus komentét, cik liela mera tas
attiecas uz vinu kooperativas organizacijas realitati. Jus varat uzdot $adus jautajumus:

oo Ko spele mums atklaj par mezglam nepiederoSo (autsaideru) un piederoso lomam?

oo Ko vingrindjums mums maca par nepiederoSo un vaditdju iedarbigumu cilvéku

organizésana?

aa Kada veida spéle netiesi veicina Iidzdalibu kooperativaja kustiba?

2. Kresli (30 - 45 min)

Konfliktus var risinat, tos parveérSot sadarbiba. Sis vingrinajums arT pierada, ka konfliktu
risinasana pastav kulturas at3kiribas.

Instrukcijas

Tiek sagatavoti triju dazadu instrukciju eksemplari. Jums biis vajadziga istaba bez
galdiem, ar kréslu katram dalibnickam. Paskaidrojiet dalibniekiem S§T vingrinajuma bitibu,
izskaidrojot ta mérkus. P&c tam iedodiet katram dalibniekam vienu instrukciju komplektu (A, B
vai C), izdalot trTs dazadas instrukcijas vienada skaita. Paskaidrojiet, ka savs eksemplars nav
jarada pargjiem, jo tad vingrinajumam nebis nekadas jeégas.

A: sarindojiet kréslus aplt (15 min);
B: novietojiet visus kréslus netalu no durvim (15 min);
C: novietojiet visus kréslus netalu no loga (15 min).

Pasniedz€js uzaicina visus sakt vingrinajumu, vadoties pe&c iedotas instrukcijas.
ApaksSgrupas nevar izpildit savas instrukcijas, ja tas nesadarbojas. Ir iesp&jami vairaki risinajumi:

aa sarindojiet kréslus apli, péc tam novietojiet visus kréslus netalu no durvim un tad netalu
no loga;

00 mainiet situaciju, piestiprinot divas papira lapas istabas vidii, uz vienas no tam rakstits
“logs”, uz otras “durvis”;

aQ novietojiet visus kréslus aplt starp durvim un logu;

oo dalgji nepildiet instrukcijas, novietojot vienu treSdalu kréslu apli, vienu tresdalu netalu no
durvim un vél vienu treSdalu netalu no loga;

oa pilniba nepildiet instrukcijas.
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Sis vingrindjums sniedz plagu un rado$u konfliktu risina$anas iespéju izvéli. Grupas
parasti uzsak drudzainu darbibu, lieto speku un dazreiz cenSas parnest kr&€slus uz savu stiiri,
kameér uz tiem sédoSie izmisigi piilas palikt savas vietas. Kamér dazi dalibnieki censas atrast
sadarbibas risinajumu, citi turpina vakt un aizstavét savus kréslus. Tas savukart dzen izmisuma
sadarbibas piekrit€jus, kuri aizmirst savus pozitivos nodomus un iesaistas strida.

Bitiskakie jautajumi analizei:

aa Ko jiis jutat, spelgjot So speli?

aQ Vai jums bija sajtta, ka krésli, uz kuriem jis sédgjat, ir jisu un jis varat ar tiem rikoties ka
velaties?

aa Kada bija jiis attiecksme pret cilvekiem, kuri vElgjas kaut ko citu? Vai jis sadarbojaties,
parliecinajat, strid€jaties, cinijaties vai padevaties?

oa Vai jiis sekojat instrukcijam? Kapéc jis tas interpretéjat tada veida, ka jis to darjjat? Vai
juis §1s instrukcijas uztveérat ka tadas, kuras ir japilda par katru cenu un pat uz citu rékina?

Kapec?

0o Ka jusu attieksmi pret instrukcijam ietekmeé jtsu kultiiras ltmenis?

oa Vai jusu kultiiras [Tmenis ietekmgja jlsu uzvedibu $aja situacija?

aa Ka jis pilditu So uzdevumu, ja tas biitu jadara otrreiz?

QQ Vai jis varat notikuso attiecinat uz realajam situdacijam kooperativa norisés?

3. Kvadrati (1 stunda)

Sis vingrindjums palidz izjust un izanalizét dazus kooperacijas elementus, individiem tas
palidz paskatities uz savu uzvedibu, darbojoties grupa.

Instrukcijas

Sagatavojiet galdu katrai piecu cilveku grupai. Katrai grupai biis vajadzigas piecas
aploksnes (A, B, C, D un E) un piecas planas (10 cm?) kartites.

Katrai grupai sagrieziet vinu piecas Kartites precizi, ka noradits attelos.
Visas griezuma linijas virzas uz malu
a d viduspunktiem vai stlriem. Ir |oti svarigi visu precizi
nomeérit un nogriezt. Apzimégjiet gabalinus, ka
noradits, un ievietojiet tos atbilstoSajas aploksnés.
(1. aploksne- i, h, e; 2. aploksné — a, a, a, ¢;
a 3. aploksné — a, j; 4. aploksné — d, f; 5. aploksné — g,
: b, f, ¢). Paskaidrojot, ka Sis vingrinajums paradis, kas
ir biitiski veiksmigai grupas sadarbibai. Paliidziet
g i dalibniekus izveidot piecu cilvéku grupas un aps&sties
ap galdu. Vélams paturét rezervé vienu cilvéku, kurs
h J noveros katru grupu.
Visai lielajai grupai, nolasiet $adu instrukciju:
Katram no jums tiks iedota aploksne, kura ir
kartona gabalini, no kuriem var izveidot kvadratus.
£ Kad es doSu starta signalu, katras grupas uzdevums
biis izveidot piecus vienada izméra kvadratus. Ir
e jaieveéro divi svarigi noteikumi:
£ aa neviens nedrikst runat — uzdevums ir javeic
klusgjot;
aa neviens nedrikst nemt vai ltgt kartona gabalinu
no cita cilvéka, bet katram ir tiesibas dot savus
kartona gabalinus citiem.
Uzdevums ir pabeigts, kad katram grupas dalibniekam ir izveidots pilnigi pareizs
kvadrats.
Paskatoties uz piecu kvadratu atteliem, tas var likties vienkarsi. Dalibnieki parasti beidz
vingrindjumu ar tris vai ¢etriem kvadratiem un pari paliku§iem kartona gabaliniem, kuri nesakrit.
Dalibnieki sak saprast, ka vigu individuala veélme izveidot vienu kvadratu ir sekundara
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saltdzinajuma ar grupas uzdevumu izveidot piecus kvadratus. Personigie panakumi ne vienmér
lidzinas grupas panakumiem un var pat kavét grupu sasniegt mérki. Risinajums, kas ir labs vienai
personai, var kavét rast tadu risinajumu, kur§ biitu labs visai grupai.
Ir svarigi velttt laiku $T vingrindjuma izvert€Sanai kop€ja lielaja grupa. Ja vingrinajumam

bija noverotaji, tiem var uzdot jautajumus tapat ka grupu locekliem:

oo Kas notika? Vai uzdevums tika veikts atri? Kapéc ne?

aQ Vai grupa sadarbojas? Vai augstaka sadarbibas pakape biitu paatrinajusi procesu?

aa Kadas lomas atseviski cilveki spéléja grupa?

aa Vai kads parkapa noteikumus? Ka?

4. Riekstu spéle (2 stundas)

Sis vingrinajums palidz veidot dzilaku, racionaliku sadarbibas prieksrocibu izpratni, Tpasi
attiectba uz triicigu resursu saglabasanu un apsaimniekoSanu. Savstarpgjs ieguldijums kopgja
mérka sasniegS8ana un grupas noteikumu izveidoSana tiek bagatigi atalgots, visiem iegiistot
labumu.

Sakuma dalibnieki piedzivo individualu alkatibu un vilSanos, lidz rodas izpratne par
nepiecieSamibu sadarboties un stradat komanda. Galu gala ne tikai rodas sadarboSanas un
lidzdalibas izjita sp€le, kuras noteikumi tika kolektivi manipuléti ta, lai sasniegtu labaku
rezultatu, bet komandas darba tirais rezultats iemiesojas ari augstakos individualos un grupas
panakumos.

Jis varat izmantot So spéli ari, liekot dalibniekiem padomat par noteikumiem: Kas tos
defingé? Kas pieprasa, lai noteikumi tiktu ievéroti?

Instrukcijas

Liela grupa tiek sadalita apaksgrupas pa 4 - 6 speletajiem katra. Telpa ir jabtt iesp&jai
izolet katru grupu gan dzirdamibas, gan redzamibas zina: grupu dalibniekiem ir jabut griiti vai pat
pilnigi neiesp&jami redzet vai dzirdet vienam otru (izmantojiet aizslietnus vai atseviskas telpas, ja
iesp&jams). Katrai grupai ir nepiecieSams organiz&tajs, ko var izv€leties no pasniedz€ju vai arl
seminara asistentu vidus.

Katras grupas dalibnieki s€z ap galdu, kura vida ir skivis ar 25 riekstiem (pupam, oliem
utt.). Speles noteikumi ir uzrakstiti uz tafeles un visiem ir labi redzami:

0o péc pasniedzgja signala spelétaji panem no Skivja tik daudz riekstu, cik vini vélas, visi
vienlaicigi un izmantojot tikai vienu roku. Tas saucas “raunds”;

oo speles organizetajs pieraksta katra grupas locekla izveli, aizpildot grupas pierakstu tabulu
(sk. turpmak);

QQ organizetajs papildina atlikusos riekstu krajumus no rezerves fonda Iidz maksimalajam
skaitam - 25 riekstiem;

aa spele ir gala, kad skivis ir tukss vai péc 10 raundiem;

QQ organizétajs var dot majienus, ka wuzlabot stavokli p&c aptuveni 8 raundiem
nesadarbojoties. Ja spéle ir gala parak atri, pieméram, pé€c viena vai diviem raundiem,
organiz&tajs var ieteikt citu spéli, piedavajot jaunu lapu péc katras jaunas spéles;

aa spele tiek verteta divos vai trijos etapos;

oaQ dalibnieki tiek mudinati atbildét uz jautajumu: ka jus jutaties? Kartites jaaizpilda
individuali.

Grupas var mudinat veidot “CaloSanas™ grupas un apspriest jautajumu: kas notika grupa?
Pec tam dalibnieki atskaitas, iesp&jams attiecigajam organiz&tajam piepalidzot ar saviem
komentariem.

Dalibnieku prombiitn€ (pieméram, kafijas pauze vai atseviska telpa) uz tafeles ir jauzzime
turpmak dota vért&juma tabula, kuru organiz&taji aizpilda, izmantojot grupas rezultatu tabulas. Sis
vértejuma kopsavilkums tiek atklats dalibniekiem tikai péc tam, kad ir pabeigti pirmie vértéjuma
etapi. Tad pajautajiet dalibniekiem: Kadus secinajums jus var€tu izdarit attieciba uz jusu darbu?
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Rezultatu lapa riekstu spélei

Grupa Spele
Raunds 1 2 3 4 6 10 | Summa
Krajums
Papildinajums
Kopgjais fonds
A spélétajs
B speletajs
C speletajs
D spélétajs
E speletajs
F speletajs
leguvums
Zaud&jumi
Vertejuma matrica
Grupa
Vertejuma 1 2 5
pozicijas
Spéles kartu
skaits
Nesadarbojoties Maks.
raundu/kartu
skaits
Maks. grupas
guvums
Maks. katra
spelétaja guvums
Min. katra
spelétaja guvums
Sadarbojoties Spéelu kartu skaits
Maks.
raundu/kartu
skaits
Maks. grupas
guvums
Maks. katra
spelétaja guvums
Min. katra
spelétaja guvums
Zaud&jumi

E. Apmacibu vérteSanas vingrinajumi

VertéSanas metozu izveéle ietver jutigumu attieciba uz uzticamibas pakapi vertétaju un
vertéjamo starpa, no vienas puses, un uzticamibas pakapi grupas biedru starpa, no otras puses.
Ir metodes, kas nodroSina, vé€rt€jamas personas anonimitati (piem&ram, aptaujas lapas,
aizklata problému ierindoSana péc to svariguma pakapes). Konfliktu gadijumos un tur, kur
tradicijas paredz bezierunu paklausanos autoritattem (piem&ram, pasniedz&jiem), tas ir Joti
noderigs socialo spaidu nedeformétas informacijas iegi§anas veids. Saja gadijuma var izmantot
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rakstiskas aptaujas un iepriekS sagatavotas kartites. Tas nozim& viedokl]u standartizaciju, jo
katram ir paredz€ta ierobezota izvéle reaget uz ieprieks sagatavotiem jautajumiem un kategorijam.

1. Aptaujas

Aptaujas sastav no iepriekS sagatavotu jautajumu komplektiem, kas tiek izdaliti
dalibniekiem. Ir sagaidams, ka vini atbildes uz jautajumiem p&c iesp€jas godigi. Uz jautajumiem
var atbildét ar “ja” vai “n€” vai sarindojot péc nozimiguma atbildes uz sadiem jautajumiem (vai
arT komentarus $o jautajumu sakara):

Kas, péc jusu domam, ir jums visnoderigakais apmacibu kursa?
Ja jums biitu jaorganize Sadas apmacibas, ko jus daritu savadak?
Ko jus daritu tapat?

Aptaujas ir Tpasi noderigas situacijas, kad ir nepiecieSama anonimitate vai nav
uzticamibas, jo negativus viedoklus var izteikt, nebaidoties no sankcijam no par&jo grupas loceklu
vai autoritasu puses. Aptaujas ir viegli ve€rt€jamas, jo visi dalibnieki atbild uz vieniem un tiem
pasiem jautajumiem, vinu atbildes pasniedz€jam ir viegli sagrup€jamas.

2. VerteSana péc simbolu sistemas

Tabulu vai matricu izmantoSana arT ir noderiga vértésanas metode. Tiek uzdoti jautajumi
un arT atbildes, no kuram dalibniekiem ir jaizvelas tas, kuras visvairak atbilst vigu izjatam (sk.
pieméru). Katram jautajumam vai apgalvojumam ir 5 - 7 izvéles atbildes (piemé&ram, no “lieliski”
Iidz “loti slikti”). Katrs dalibnieks tiek lugts ievilkt krustinu ail€, kura vislabak atspogulo vina
viedokli, izjutas vai secinajumu.

Piemeri:
Konsultants sniedza man nepieciesamo atbalstu
vai
No eksperta es guvu vertigas atzinas

Vertejums
-- - 0 + ++

Vertejumu var izteikt arT tabula ar sejinam. Matrices augs€ja horizontalaja ail€ ir iezim&tas
piecas dazadas sejinas, to izteiksme atspogulo vért€Sanas krit€rijus: “loti labi”, “labi”, “viss
kartiba”, “ne visai labi” un “slikti”.

Vertikalaja ailé atzim&tas t€mas, kuras pasniedzgjs vélas, lai tas tiktu novertetas. Visiem
dalibniekam jaievelk viens krustin$ tajas rutinas, kuras vislabak atspogulo vina uzskatus vai
izjutas attieciba pret So t€mu.

Dazreiz sadu vértésanu var veikt lielaja grupa.

Piemeérs:

Kursos Novertejums

izmantotas Loti labi Labi Viss kartiba | Ne visai labi | Slikti
metodes

Diskusijas
mazas grupas

Lomu spéle

utt.

Atkariba no uztic€Sanas pakapes grupa (starp pasniedzg€ju un dalibniekiem) pasniedzgjs
var uzaicinat dalibniekus mazliet komentgt savu izvéli.
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3. Diskusijas grupdas un lomu spele

Pretgji minétajam metodém, lomu spéles un diskusijas grupas ir tadas vertéSanas metodes,
kuram ir nepiecieSama liela elastiba no pasniedz&ja puses un uztic€Sanas dalibnieku starpa, jo
biezi vien ir iesp€jams izprovocet atklatu kritiku. Jus varat mudinat dalibniekus atbildét uz
jautajumiem individuali vai arT “CaloSanas™ grupas. Jautajumi tad biitu jaapspriez lielaja grupa.

Jautajumu paraugi:

o Kas man patika?

o Kas man nepatika?

aa Kadus uzlabojumus es iesaku?

oo Kada ir visnozimigaka maciba, ko es guvu?

oa Kas man bija visgrutakais?

oo Kads ir galvenais paredzamais Skérslis ieglito zinaSanu izmanto$ana?

Jus varat ar1 lugt dalibniekus izsp€lét jebkuru svarigu jautajumu apmacibu laika. Ar lomu
speles palidzibu var paust kritiku, ko cita veida nav iesp&jams izdarft.

4. Kapec mes daram to, ko velamies darit? (aptuveni 1 stunda)

Sis vingrindjums ir Ipasi noderigs, ja pasniedzgjs vélas novértst izmantoto metozu macibu
efektu. Pasniedzgjs izdala rakstiskus jautajumus par kursa t€mam. Dalibnieki tos apspriez 3
cilvéku grupa un atbild uz vienu jautajumu viena reize.

Kartiba ir $ada. Divi dalibnieki uzdod pirmo jautdjumu tresajai personai. Sai tredajai
personai jacenSas atbildeét uz jautajumu ta, lai pargjie butu apmierinati ar atbildi. Tad vini
apmainas ar lomam un darbojas ar nakamo jautajumu, atkal divi dalibnieki uzdod jautajumu
treSajam.

P&c tam kad visi jautajumi $ada veida ir atbild&ti, visas grupas sanak kopa un p&c kartas
nolasa savas atbildes.

Jautajumu paraugi:

oo Kapéc kursu vai nodarbibu sakuma ir ievaddala?

oo Kapéc més jautajam dalibniekiem, ko vini sagaida no seminara?

oo Kapeéc més izvietojam kréslus apli?

oa Kapeéc més dazreiz diskutéjam mazas grupas, nevis lielaja kopgrupa?

oa Kapeéc més veidojam savu ideju un diskusiju vizualo t€lu?
Izvietojums

Izvietojuma stili ir dazadi.

Klases telpas stils

.

Prieksroctbas Triakumi
Viena telpa var Dalibniekiem nav iesp&jams veidot acu kontaktu vienam ar otru.
ietilpt daudz Pasniedz€jam griiti nodibinat acu kontaktu ar aizmuguré seédosajiem.
cilvéku. Visi ar Pasniedz€js nevar brivi parvietoties starp dalibniekiem.
skatu uz prieksu Griiti sadaltties mazakas grupas.
Tas atgadina skolu, parak formali.
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U veida izvietojums

Prieksrocibas

Triakumi

Pasniedzgjs var brivi parvietoties
starp dalibniekiem.
Pasniedzgjam ir acu kontakts ar
dalibniekiem

Griiti sadalities mazakas grupas.

Dalibniekiem, kuri sé€z sanu malas, nav acu kontakta vienam
ar otru.

Telpa var izvietoties salidzinos§i mazak cilvéku

Konferencu galds

Prieksroctbas Trakumi
Lielais galds ir ]oti Ap galdu nevar izvietoties daudz cilveku.
noderigs lielas grupas | Griiti sadalities mazakas grupas.
plenarsédei Dalibniekiem, kuri séz sanu malas, nav acu kontakta vienam ar otru.
Kopgjo diskusiju laika atseviskas diskusijas var partraukt visu diskusiju
norisi
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Banketa stils

Izvietojumu  banketa stila
veido vairaki atseviski galdi, tas
atgadina zivju asaku veidojumu. Pie
katra galda s€z tris lidz Cetri
dalibnieki, atstajot brivu to galda
malu, kura ir pav@rsta pret telpas

priekSpusi.

G
S D

PriekSrocibas

Trikumi

Dalibnieki ir izvietoti grupas.
Sads izvietojums lauj brivi pariet
no lekcijas uz grupu darbu.
Pasniedzgjs var brivi parvietoties

Telpa var izvietoties mazak cilveku.

Griiti sadaltties mazakas grupas.

Dalibnieki nevar veidot acu kontaktu ar visiem klatesoSajiem.
Ja galdi ir parak gari un Sauri, tad galda galos s€édosajiem

starp grupam

dalibniekiem piedaliSanas diskusija ir apgriitinata

Kreéslu aplis vai pusaplis

8l

N

Q

PriekSrocibas

Triakumi

Dalibnieki var justies brivi un savstarpgji labi kontakteties.
Dalibnieki var labi redz&t viens otru.
Pasniedz&jam nav dabigi veidotas “augi€jas
atrodas vienlidziga pozicija ar parejiem.

Viegli parslégties uz dazadam sp&lém un vingrinajumiem.
Nelauj cilvekiem “pielipt” pie kadas noteiktas vietas vai
kresla

2%

vietas, vins

Nav darba virsmas.

Nav galdu, kur nolikt gramatas vai
materialus. Sasaista biklus
cilvékus, kas nav radusi pie lielam
grupam, dalibnieki atrodas talu no
pret€ja pusé sédosajiem

Vispiemérotakais izvietojums lidzdalibas apmacibai ir banketa stils, aplis, vai ar1 pusaplis.
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3. SADALA.
KOMUNIKACIJA




3. SADALA.

KOMUNIKACIJA

S IEVADS

Biedru daliba uzp@émuma darbiba ir raksturiga kooperativiem, tac¢u ta nav iesp&jama bez
iedarbigas komunikacijas (sazinas). Briva informacijas apmaina un laba sazina ir kooperativas
organizacijas veiksmigas attistibas prieksnoteikums. Laba sazina kooperativas organizacijas
iekSieng ir svariga, lai nakotnes perspektivai biitu pastavigs biedru atbalsts un to riciba bitu
saskanota. Ir svarigi saglabat labu sazinu arpus organizacijas, lai veicinatu organizacijas attistibu
kopiena un tirgi, ka arT lai iegiitu politisko un citu organizaciju atbalstu.
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3.1. NODALA.

IEKSEJA KOMUNIKACIJA

- Biedriem ir jabiit pastavigi un labi inform&tiem par vadibas, valdes vai vadibas
0% grupas veiktajam darbibam un pienemtajiem l€mumiem; tiem ir jauzklausa un
N jarespekte vinu padoms un apsvérumi, kad tiek lemts par mérkiem un planiem.
Vaditajiem un parvaldniekiem ir jaieklausas sava kooperativa biedros, lai bitu
lietas kursa par vigu ripém. Vigiem ir regulari jainformé dalibnieki gan par ieks€jiem, gan
argjiem jautdjumiem, kas ietekm& kooperativu. Par individu/darba apaksgrupu darbu un ta
rezultatiem ir regulari jaatskaitas biedru kolektivam un kooperativa valdei. Vadibai ir jabt
biedriem brivi pieejamiem, kad vien viniem tas ir nepiecieSams.
Laba sazinas prakse ir nepiecieSama, lai kooperativs darbotos vienmerigi, efektivi un
harmoniski.

Nodalas apguves meérki

TR\ & oa Izprast efektivas sazinas lomu kooperativajas organizacijas.
7 oo Apgiit vairakus konfliktu risina$anas panémienus.

Galvenie macibu jautajumi

0aQ Sazina kooperativajas organizacijas

0Q Sazinas pilnveidosana

0Q Sapulcu vadisana

oo Nodarbibu laika raduSos konfliktu risinaSana
oa Riciba sudzibu gadijuma

Macibu metode

1. Komunikacijas problemas

P&c 1sa ievada par sazipas svarigumu ir jaizmanto sazipas vingrinajumu sérija, kas
aprakstita 1.vingrinajuma (sk. pielikumu), lai nodemonstrétu, kadas problémas rodas
informacijas pliismas, ja dazadu cilvéku pieejamiba ir ierobeZota. Parfipgjieties, lai biitu
pietickami daudz laika vingrinajuma visu triju dalu apspriesanai.

Vispargja diskusiju dala paltidziet daltbniekus pardomat piemérus no savas pieredzes, kad sazina
bija nepietickama $adu iemeslu del:

oo valoda,

oa dialekts un zargons,

oaQ vidutaja izvéle,

QO vestijuma sarezgitiba,

aa ieprieks izveidojusies priekSstati,

aa socialo spéku attiecibas,

aQ emocijas.
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2. Komunikacijas diagrammas un barjeras

Mes visi sazinamies, un mus ietekmé vesela cilveku sist€éma, ne tikai tie, ar kuriem més
kopa stradajam. Paradiet zemak att€loto diagrammu (vai uzzimé&jiet to uz tafeles), tad palidziet
dalibniekiem (grupas pa 4 - 6 cilvékiem) sagatavot savas dzives sazinas tiklu diagrammas.

Sazinas tikla piemers

Macibu Pargjie Valdibas Gimene Kaimini Kaimini
iestades zemnieki iestades
Zemnieks Kooperativas grupas
Masu sazinas Tirgus Religiskas Konsultanti Kooperativu Ciemata
lidzekli grupas federacija vecakie

Cilveku vai to grupu att€loSanai sazinas tikla izmantojiet kartites, kuras izvietojiet ta, lai
attalums starp tam noraditu kontaktu daudzumu So subjektu starpa. Kad §T vingrinajuma dala ir
pabeigta, paltidziet dalibniekus uzskaitit sazinas barjeras starp tikla posmiem un padomat, ka
varétu tas parvarét. Grupam jauzraksta savu sazipas tiklu diagrammas uz tafeles vai atseviskam
lapam un ar tam jaiepazistina liela grupa diskusiju noltka.

Ka alternativu izmantojiet Venna diagrammu, kas aprakstita 2. sadalas pielikuma.

Paskaidrojosa informacija

Kas ir sazina?

Sazina (komunikacija) nozim& informacijas apmainu cilvéku starpa, idejas, emocijas,
zina$anas, prasmi utt. ieskaitot. Sis termins tiek izmantots, lai apzimdtu gan socialos
aspektus, gan tehnologiju, kas Jauj informacijai no balss nok]|tt telefona, televizija,
satelitsistéma, pat transporta lidzeklT. ST kursa konteksta miis vairak interesé cilveka
faktors, nevis tehnologija.

Cilveki nevis vienkarsi sanem kadu signalu vai vEstijumu, vini arT pasi tos nosiita citiem.
Lidzko viniem paradas tieSa vai netieSa nojausma vienam par otru, ta tiilit sakas informacijas
apmaina. Nav iesp&jams nesazinaties tie$a mijiedarbiba, vestijumu nosiitiSanas un sanemsanas
zina. Vai sanemtie v&stijumi ir tieSi tie, kurus stititaji bija grib&jusi nosutit, ir cits jautdjums.

Sanémejs pats interpreté visu sanemto informaciju, un §1 interpretacija tiek izmainita
atbilstosi stititaja un san€meja vertibam, attieksmei, ticibai, satura izpratnei un attieksmei pret to,
katra cilvéka jitam vienam pret otru un apstakliem, kados vestijumu apmaipa notiek. ST iemesla
de] atgriezeniska saikne un informacijas apmaina ir svarigas, jo vienvirziena sazinu var loti viegli
parprast.

Sazinas lidzekli

Sazina noris pa dazadiem kanaliem: ar balss, att€lu, radio un televizijas, drukas, vizualu
paliglidzeklu, datoru utt. starpniecibu. Sazinas metodes var iedalit masu un individu (cilvéks
cilvekam) sazinai noderigajas metodes.

Masu sazina parsvara ir vienvirziena (radio vai televizijas zinas, avizes vai plakati). Tas ir
tad, kad informacijas san€mejam parasti ir maz iesp&ju sniegt So atgriezenisko saikni sttitajam.
Dazadas grupveida metodes, ka slaidi, video, tafeles un citi vizualie paliglidzekli nodrosina
lielaku atgriezenisko saikni. Tadas individualas metodes ka divu cilvéku saruna tiesi vai pa
telefonu, ar pasta vai e-pasta starpniecibu nodrosina istu divvirzienu sazinu. (Lai gan pat tad, kad
divvirzienu sazina ir iesp&jama, tas nenozimé, ka ta eksisté. Ja viena persona dod noradijumus, bet
otra tiem piekrTt, tad to Tsti par sarunu saukt nevar)

Dazi sazinas Iidzekli ir Tpasi noderigi kooperativu konteksta. Tie var biit grupas sapulces
vai kooperativu klubi, atskaitiSanas apaksgrupam vai pilnsapulcei, biedru informacijas lapu vai
avizu raksti$ana un izplatiSana.
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Sazinas problemas

“Vadiba / valde ir izveidojusi kooperativu savu mérku sasniegSanai, més nezinam, kada ir misu
loma taja”

“Mes nezinam, ko vadiba dara...”

“Mums ka valdei ir jalemj biedru vieta. Vini nezina...”

“Mg€s nevaram ar jums patlaban runat, jo izpilddirekcijas locekli vél nav ieradusies...”
“Apaksgrupa X nedara savu darbu...”

“Biedrs Y doming pargjo vidi/vinam nav jabiit kooperativa biedram”.

“Izpilddirekcijai ir jaatbild uz jisu jautajumu...”

Tie ir dazi kooperativas organizacijas sazinas problému piemeéri. Nepietiekams sazinas
Itmenis un/vai informacijas trukums ir viens no galvenajiem kooperativas organizacijas
neveiksmju iemesliem.

Kaut kas nav kartiba ar sazinu biedru un vadibas starpa, ja vadiba doma, ka ta visu zina
labak neka biedri un tai ir jalemj vinu vieta, vai art biedri izjiit informacijas trikumu par norisém
sava kooperativa.

Kopgjas kooperativu problémas var klasificet sadi:

aa informacijas monopols no dazadu kooperativa apakSgrupu puses (piem&ram, vadiba,
valdes locekli, konkrétas darba grupas, viriesi attieciba pret sievietém, zemes Tpasnieki
attieciba pret bezzemniekiem utt.);

0o caurskatamibas trikums Iémumu pienemsana;

0Q biedru vajadzibu un intereSu neapzinaSanas;

0o nepietiekama sazina biedru starpa parak lielu kultiiras ItTmenu vai ekonomisko apstaklu
atSkirtbu del;

0Q vienvirziena sazina bez atgriezeniskas saiknes (horizontalas struktiiras);

aQ biedru bailes no saviem prieksniekiem;

0Q klusas minoritates (sievietes);

aQ sazinas lidzeklu trikums (piem&ram, telefons, transports u.tml.).

Sazinas problémas rodas kooperativas organizacijas visu limenu starpa un art katra Itmena
ietvaros:

oa vadibas vai izpildinstitiiciju starpa un to iekSieng;

oa kooperativa apaksgrupas;

oa kooperativa grupas;

0Q vieteja sabiedriba;

QQ regiona filiales;

oo valdiba;

aa donoru / investoru / starpa.

Tadel grupas, kuras tiek iesaistitas apmacibas par sazinas jautajumiem, ir jaieklauj dazadi
konsultanti, ka ar visu biedru spektru parstavosi cilvéki un kooperativa potencialie biedri.

Kooperativa funkcionala jeb iedalijjuma shéma var palidzet biedriem noteikt jomas, kuras
ir problémas attieciba uz informacijas plusmu dazado grupu vai individu starpa.

Sazinas problémas rodas visur tur, kur cilvéki strada kopa. Katrs cilvéks uztver vai
interpret€ realas norises saskana ar savu individualo butibu un katra individa zinaSanas var bt loti
atSkirigas. Nesapradanas rodas, ja nemé&gina padarit sazinu iedarbigaku. Tas vienlidz nozimé gan
klausiSanos, gan runasanu un parliecinasanos, ka informacijas sttitajs un sapémeéjs saprot viens
otru. (Sk. 1., 2. un 3.vingrindjumu ).

Konfliktu piemeri

Jebkura kooperativa konflikti neizbégami rodas ta iemesla dél, ka kopa strada dazadi
cilveki ar dazadam interesem. Konflikta iesaistitie cilveki jlitas nedrosi un nebrivi, vini biezi vien
nezina, ko dartt lietas laba. Konfliktiem ir tendence ar laiku padzilinaties. DaZreiz neatrisinati
konflikti var ilgu laiku trauc€t organizacijas darbu, tadel tie ir jaatrisina.
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Dazreiz biedri var biit neapmierinati ar vinu kooperativa sniegtajiem pakalpojumiem vai
darbibu. Tomér, ja ieks$€ja sazina ir nepietickama, tad biedri var izlemt nevis kritizet vadibu, bet
gan izbeigt attiecibas ar kooperativu, uzskatot, ka kritika biis veltiga vai pat viniem kaitiga. [1gaka
laika posma neatrisinatas problémas var apdraudét kooperativa pastaveésanu.

Biezi vien sazinas barjeras ir kadai kooperativa grupai vai vairaku grupu starpa. Tas var
novarst, attistot sazinas vajo un stipro pusu apzinaganos. Sadas kompetences attisti§anai ir vairaki
vingrinajumi (sk. pielikumu). Pat vaditajus, kuri slépj informaciju no pargjiem biedriem vai jitas
paraki, var parliecinat par prieksSrocibam, kadas nodrosSina informacijas atklasana ar iedarbigu
sazinas Itdzek]u palidzibu, ja Sie vaditaji tiek ieklauti apmacibu kursa.

Pilnveidojot sazinu, darba var iesaistit pasivakus biedrus, kas savukart palidzes nostiprinat
kooperativu. Neskatoties uz to, ka starpnieciba var lidzet, tomér galu gala konfliktu var atrisinat
tikai pasi taja iesaistitie cilvéki. Cilvekus, kas ienem atbildigus postenus, var apmacit, ka rikoties
konfliktu gadijuma un reagét uz sudzibam ar lidzdalibas pieeju.

Sazinas pilnveidoSana

Ar informacijas sniegSanu vien nav lidz&ts. Pats fakts, ka cilvéks sp&j dzirdét, nenozimé
to, ka vins arT saprot dzirdéto. Viens no visizplatitakajiem sazipas sabrukuma iemesliem ir
vestljuma sanémgéja nespeja to saprast.

DaZadas valodas, kas tiek lietotas sazinas partneru starpa, ari var radit problémas.
Kooperativa vadiba var piederdt pie vienas etniskas grupas, bet liela dala biedru — pie citas. Sada
situacija ir svarigi veltit uzmanibu tulkoSanai un informatora izv€lei — vai visas frakcijas ir
pietickami labi parstavétas?

Dialektu atskiribas vai zargona izmantoSana nav tik izteikti sazinas sk&rsli, lai gan tie var
jitami mazinat sazinas efektivitati, jo Tpasi hierarhiskas attiecibas. Lai art cilvéki runa viena
valoda, tomér pat identiskiem vardiem var biit dazada nozime atkariba no partneru sociala
stavokla un pamatvalodas zinasanu Itmepa. DaZreiz ir nepiecieSams vienoties par terminu un
vardu nozimi.

Daziem cilvékiem patik lietot sarezgitus vardus vairak, lai raditu iespaidu, nevis
noformulétu savu domu (piem&ram, biologisko sugu latinu nosaukumu izmanto$ana vietéjo
terminu vieta). Sie vardi var izskatities iespaidigi uz papira vai skanét loti gudri, bet, ja tos
neviens nesaprot, tie nepilda savu uzdevumu.

Vidutdja izvéle. Nosttot radiozinu, jabut parliecinatam, ka jlisu partneriem ir
radiouztvergjs. Izveloties noteiktu valodu $1s zinas parraidei, jums jazina, kas un cik daudz cilvéku
to var€s saprast. Pavairojot informacijas lapinas izplatiSanai biedriem, japardoma, vai visi vares
tas izlasit.

Vestijuma sareZgitiba. Nosutitas zinas var but parak sarezgitas, lai tas saprastu
sanéméjs(i). Vestijums japielago sanéméja zinasanu limenim, tam jasakas ar vipam zinamam
lietam un talak izklasta jabalstas uz tam.

Ieprieks izveidoti priekSstati var kavét sazinu gan no sttitdja, gan sanémeéja viedokla
(piem&ram: Es jau esmu izlemis, nejauciet man galvu ar faktiem).

Dazreiz sazinas Skérsli balstas uz socialo spéku attiecibam. Dazi vaditaji var nevéleties
daltties informacija — vini patur sev monopoltiesibas uz informaciju, lai padaritus pargjos
atkarTgus. Dazas autoritates nevélas klaustties, ko saka vinu padotie. Augstpratiga attiecksme vai
vienas puses negativi aizspriedumi attieciba uz pargjiem var traucét labu klausiSanas un
saprasanas norisi, jo viena puse negem nopietni otras puses vestijumu.

Jitas un emocijas ari var ietekmét sazinu. Tas, ka cilvéks runa, nebiit nenozimég, ka vins
jut arT tapat un biezi vien tas, ko dzird sirds, atSkiras no ta, ko dzird ausis. Atkarigi cilveki var bat
parak kautrigi, lai sttitu skaidrus un tiesus véstijumus, kuri atspogulo vinu uzskatus, tapat vini
kautribas dél nepieprasa informaciju, lai nenostaditu neérta situacija savus prieksniekus.

Nakamais piemérs ilustré, ka sazinu ietekmé& neskaidri izteikumi, socialo speku attiecibas
un emocijas. Teikums: “Sogad miisu bankas rékins parak labi neizskatas™ ir neskaidrs izteikums,
un dazadi cilvéki atbilstosi apstakliem to var saprast dazadi: “Lielaka dala no jums nav pildijusi
savus pienakumus” vai: “Vai es neteicu, ka m&s piepemam nepareizu [emumu? Bitu sekojusi
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manam padomam’ vai: “Jis esat piesavinajusies naudu no tirdzniecibas darfjumiem” vai: “Es
ceru, ka jus visi pieliksiet piiles, lai uzlabotu situaciju”.

ArT vestljuma san€meji to var uztvert atSkirigi: vai bankas kontu stavoklis vie§ tikai
zinamas bazas, vai kooperativa stavoklis ir tieSam katastrofals? Klausitaji var So veéstijumu
interpretét gan paskritiski, gan arT novelt vainu uz apstakliem vai vadibu. Diskusiju laika dazas no
vestijuma ietvertajam noradém kliist skaidras, tomér citas var palikt apsléptas uz visiem laikiem.

Lai izvairitos no parpratumiem, ir jauzdod dazi jautajumi, kas neattiecas uz tiri tehnisko
informaciju. Piem&ram, valdes locekli ir pieejami visiem biedriem, sazina biis vienkarsaka, ja ar
valdes locekliem vini var€s sazinaties bez starpniekiem. Informacija var tikt izkroplota, ja ta tick
pasniegta caur starpniekiem ( sk. 3.vingrinajumu ).

Cik svarigi ir uzklausit

Aptauja tukstoSiem stradnieku uzdeva jautajumu — kada ir vissvarigaka laba vaditaja
1pasiba? Galvena nosaukta 1pasiba bija individuala darbinieku uzklausiSana.

Aktivai uzklausiSanai ir vairaki merki:

QQ uzzinat ko jaunu un iegfit jaunas idejas;

0 iegiit informaciju un labaku izpratni par to, kas Tsteniba tika pateikts vai domats;

aQ iegit informaciju par to, ka un vai jusu sititie vestljumi ir izprasti (noklausoties
komentarus un jautajumus);

QQ radit savstarpjas sapratnes atmosferu.

Kade] uzmanigi klaustties ir griiti

Varétu likties, ka klausities, ko saka cilveki, ir loti viegli. Tomér lielakajai dalai cilveku
nepiemit perfekta klausiSanas prasme. Més domajam, ka més klausamies, bet faktiski meés
dzirdam to, ko v€lamies dzird&t. Tas ir gandriz dabisks process tadgl, ka

aa cilvéka uztvere ir augstaka méra selektiva,

Qo domasanas un cilvéka runas atrums ir atskirigi.

Smadzenes strada tik atri, ka relativi [énais vardiskais domu formul&jums atstaj daudz
laika domasanai par citam lietam. Ja no klausttaja tiek gaidita atbilde vai kada cita reakcija uz
teikto, tad vina uzmaniba sadalas, klausoties runatajos un vienlaicigi apdomajot, ka reagéet.

Selektiva uztvere nozimé, ka mums ir tendence dzirdet tikai to, kas atbilst miisu domam
vai izjutam. Cilveéks var nebiit gatavs klausities tikai tapec, ka pasniegta ideja nesaskan ar vina
interesem vai attiecksmi (pieméram, cilvéks nepienem ideju turét slaucamas govis, ja vinam
nepatik stradat ar dztvniekiem).

Cits iemesls, kapec cilveks var neklaustties, ir garlaiciba, aukstuma/karstuma/slapju/bada
sajutu izraisita izklaidiba vai arl rlipes kadas citas problémas sakara (piem&ram, gimenes
problémas, veseliba, nauda).

KlausiSanas uzlabosana

Klausi$anas sp&ju var uzlabot, vienkarSi pieverSot uzmanibu runatajam (sk. 1., 2. un
3.vingrinajumu). Liik, dazi svarigi noradijumi, ka uzlabot klausiSanas spgju.

Atgriezeniska saikne. TulTtEja atgriezeniska saikne ir |oti svariga, lai uz vietas noskaidrotu
teikta nozimi. “Tatad, tas ko jis,...kungs, teicat nozimg...”. Ja gadas parpratums, jo atrak tas tick
noskaidrots, jo labak.

KlausiSanas starp rindinam. 1.oti biezi kaut ko saka, faktiski ar to domajot kaut ko
pavisam citu.

Klausoties izprast attieksmi. Lai izprastu cilvéka motivus, klausieties, ka cilvéks izsakas
par kadam idejam, citiem cilvékiem, klasém, grupam utt.

Klausoties uzzinat ideju. Katram runatajam ir kads merkis, bet tas var nebiit saistits ar
runata teksta saturu. Klausieties uzmanigi un gustiet ideju uz ko runatajs mérkeé. Méginiet izprast
shému un viedokli.

Izvairieties no negativas atgriezeniskas saiknes. Lai izveidotos lietderiga atgriezeniska
saikne, apkart&jai videi ir jabut tadai, kur katrs var brivi paust viedokli, izjltas, idejas un attieksmi
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bez savstarp€jiem apvainojumiem (sk. 4.vingrinajumu). Negativa atgriezeniska saikne, kas var
atturét cilvekus no komentariem nakotné, var ietvert ka neverbalu reakciju (garlaikota izteiksme,
nicinosa attieksme, noliedzoSa galvas kustiba), ta art vardos izteiktu kritiku.

Efektivas sazinas veicinasana kooperativaja organizacija

Visparastaka sazipas situacija kooperativos ir sapulces dazados Ilimenos, rakstiski
zinojumi biedriem un biedru rakstiti zinojumi vadibai, ka arT neformalas sarunas biedru starpa
dazadu pasakumu laika.

Kopuma ir loti svarigi, lai biitu izstradats regulars informacijas mehanisms, piem&ram,
regularas sapulces, zinojumu dglis telpa, kur ir iesp&jams informaciju izstadit, vEéstulu kastite
priekslikumiem, informacijas lapinas un avizes (ipasi lielos kooperativos).

Sapul¢u vadttajiem ir jaapgiist sapul¢u vadiSanas prasme lidzdalibas veida
(sk. 6.vingrinajumu). Visiem biedriem visos [Tmenos ir jabiit pietiekami daudz laika neformalam
sarunam. Biedru lidzdaliba, aktivi sagatavojot pazinojumus un informacijas lapinas palidz viniem
veidot sevt vienotibu ar organizaciju.

Labu sazinas praksi organizacija, var ieviest, arT regulari atskaitoties biedriem par stavokli
kooperativa, rakstot sapulcu protokolus un padarot tos pieejamus visiem biedriem utt.

Jautajumi, kuri ir jauzdod, planojot sazinu

oa Kas? Kads? (Ko?) Kapéc? Kad? Kur? Ka?

oa Ar ko es runasu? Kas tie ir par cilvékiem? Vai vini zina pietiekami daudz par lietu butibu,
lai reag€tu uz informaciju? Kam butu japastasta?

oo Kads ir §1 veéstjjuma mérkis? Ko es méginu pateikt? Kada pamatinformacija man ir
jaieklauj vestijuma? Ko es varu nestastit?

aa Kapec Sis vestljums tiek sttits? Kapéc ir svarigi, lai vini sapemtu So informaciju? Kapéc §1
izmaina notiek?

ua Kad man biitu japazino informacija? Kad ta viniem biis vajadziga?

aa Kur es varu vingus satikt? Kur vini var sanem So informaciju?

ua Ka tas biitu japazino? Kads butu visefektivakais sazinas lidzeklis?

Sapuléu vadisana

Lidzdalibas metodes var palidzeét veicinat biedru aktivaku iesaistiSanos Iémumu
pienems$ana kooperativa, pieméram, valdes s€dés un biedru kopsapulces. Lai sapulc&tu cilvékus,
pamudinatu vinus izteikties un panaktu vienbalsigu piekriSanu nakotn€ veicamajiem pasakumiem,
sapulCu vaditajiem ir nepiecieSama speciala pieeja, ka arT zinasanas un prasme dazadu metozu
izmantosana.

Formala procediira var nodrosinat sapulces strukturéSanu. Parasta darba kartiba vai dienas
kartiba, kurai ir jaseko sapulces norisg, tiek noteikta organizacijas nolikumos. Ja organizacijai nav
noteikta oficiala darba kartiba, tad parasta darba kartiba ir Sada :

0a nolasa ieprieksgjas sapulces protokolus;

QQ apstiprina / apspriezu protokolus;

oaQ sapulces témas;

oo komiteju atskaites;

QQ amatpersonu atskaites:;

aQ nepabeigtie darbi;

QQ jaunie darbi.

Tomér lidzdalibas metodes sapul¢u vadiSana ietver kaut ko vairak neka formalitates.
Visam sapulcem ir jabut piecam labi atSkiramam fazém:

0o sakums,

oa ievads,

aa diskusijas,

aa nobeigums,

QQ vertejums.
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Sakums

Jebkuras kopa sanak$anas sakums ir laiks kontaktiem sava starpa, pat tad, ja dalibnieki ir
sava starpa pazistami. Taisni tad var radit uztic€Sanas, sapratnes un sava veida atbrivotibas
atmosferu. Ja dalibnieki ieprieks nav tikuSies vai ar1 tikusSies tikai oficiali, ir loti svarigi, lai vini
labak iepazitu viens otru. Sim noliikam var izmantot daudz dazadu spélu vai vingrinajumu (sk. 2.
sadalu). Dalibniekiem labu passajiitu var radit sasveicinasanas uzruna, iesildiSanas spéle, dziesma
vai deja.

Loti noderigi ir sagatavot identifikacijas kartites ar dalibnieku vardiem, kuras vini n€sa,
kame@r visi ir iepazinusies (variants: uzrakstiet katra dalibnieka vardu uz Iimlentes un piestipriniet
pie krutim vai uz pleca). Ja ir noteikts galdu kartojums, var sagatavot galdakartes, kuras tiek
novietotas pretT katra dalibnieka vietai. IpaSi pirms sapulces vai seminara, ir svarigi dot
dalibniekiem laiku dalities savas riip€s, ceribas, vélme&s un prognozes attieciba uz sapulci. Tas ir
japieraksta un jaapsver nakoSajas fazes (sk. art 5. vingrinajumu).

levads

Saja nodarbibu dala dalibnieki tiek iepazistinati ar témam, ieskaitot arf sakuma faze
dalibnieku ieteiktds témas (ja iesp&jams). Sis fazes pamatuzdevums ir macibu stimulé$ana un
motivacijas palielinasana. Ja ir jaievie$ jauna t€ma, tad dalibnieku interesi un aktivu iesaistiSanos
var izraisit vingrinajumi un jautajumi, piemeram, situacijas izp€te, prata rosinasanas nodarbibas
u.c. (sk. vingrinajumus pielikuma), ka art kadam specialistam nolasot Tsu lekciju vai paradot filmu
vai video.

Diskusija

Diskusijas laika notiek ideju apmaina, apsprieSanas un jautajumi tiek analizgti.
Dalibniekiem ir jasasaista vinu pasu pieredze ar to, kas notika ievada un jadalas savos iespaidos ar
pargjiem. Tas biezi vien tiek darits, darbojoties grupas, savacot grupu darba rezultatus un
uzstajoties visas auditorijas prieksa, kad visas grupas ir veikusas uzdevumu.

Priek§sédetajs darbojas ka veicinatajs un neuzspiez savu viedokli dalibniekiem. Tomér
macibu situacija pasniedz€js var virzit diskusijas uz noteiktu, péc vina domam, svarigu jautajumu
iztirzasanu, uzdodot uzvedinoSus jautajumus.

ST faze ir vissvarigaka, jo taja ir jaapliiko katra pieredze un viedoklis, tade] tai ir javeltt
visvairak laika.

Nobeigums

Diskusiju rezultati tiek savakti un apkopoti. Ir janoskaidro to talakas izmantoSanas
lietderiba. Ja apkopojums nevar noradit virzienu nakotnes darbam, kas tika apspriests ieprieksgja
faze, nakotnes planu tomér var sastadit. Piem&ram, dalibniekiem var uzdot $adus un Iidzigus
jautajumus: Ka mes risinasim $o problému nakotn€? Ko més varam darfit lietas laba?

Pec sadu jautajumu apsprieSanas I€mumu var pienemt p&c vienpratibas principa vai
balsojot, vai, ja jautajums ir parak stridigs, atlikt uz nakamo sanaksmi. Var veidot apaksgrupas ar
dazadam interes€ém, lai tas starplaikd padomatu par risinajumiem. Dazas sanaksmés dalibnieki
velas beigt nodarbibas ar kadu kopigu pasakumi - kopigu dziesmu vai rotalu.

Vertesana

Jebkura grupas darbibas procesa ir svarigi dot dalibniekiem iesp€ju izteikt savu viedokli
un paust iespaidus par nodarbibu. Vertejums var klut par macibu faktoru katram §aja procesa
iesaistitajam, 1paSi, ja kadam aplukotas témas nepatika vai dalibnieki ar kaut ko nebija
apmierinati, kas darba procesa neizpaudas. Vertejuma formai (sk. 2. un 3.sadalu) ir jamainas
atkariba no grupas lieluma, savstarp€jas paziSanas pakapes un aplilkojamajiem jautajumiem
(pieméram, pasniedz€ju darba kvalitate, kursu saturs utt.). Vert€jumam biitu jaietver ar jautajumi
par nodarbibu iesp&jamo pilnveidosanu nakotng.

Ricitba konfliktu gadijumos apmacibu laika

Konfliktu gadijuma iesp&jami sesi pamata ricibas veidi (sk.7. un 8. vingrinajumu).
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Izvairisanas no konflikta

Konflikts tiek noliegts. To nerisina neviena no pusém; tas paliek apslépts vai noslapéts.
Grupas, kuras censas izvairities no konfliktiem, nevar veidot pietiekami dzilas attiecibas, kas
lautu nodibinat ilgstou savstarpgjo uztic&sanos. Sadas grupas virmo neuzticd$anas atmosféra un
dazi biedri vai grupas var pat izbeigt piedalities aktivitates vai pamest kooperativu.

Konfliktejosas puses / pusu izstumSana

Biedri, kuri pretojas kooperativa mérku sasniegSanai, tiek izstumti no grupas ar soda
sankcijam, vai vienkarsi ignorgjot vinu v&lmes. Sadi biedri var vélak izveidot jaunas grupas, kuras
konkur€ ar kooperativu.

Minoritates apspiesana

Grupa apspiez citadi domajosos, tos izstumjot no sava vidus. Minoritatei ir jaklausa un
japienem tas, ko vairakums v€las un uzskata par grupai visnoderigako. Kadu laiku $adu taktiku
var diezgan labi lietot, bet driz vien spriedze picaug un naidigums izlauZas uz aru.

Piekrisana

Vairakums valda un izlemj, bet mazakums piekrit tam, kas tiek ieteikts. Tada situacija var
pastavet, ja zaudétajai pusei nav daudz ko zaudgét.

Savieniba

Pretéjas puses nemaina savus viedoklus, bet vienojas kada kopiga jautajuma, kuru visi
uzskata par pienemamu. Konflikts nav atrisinats, tas var atkal uzpeldét, lidzko Tstermina mérkis
tiks sasniegts.

Kompromiss / vienpratiba (konsensus)

Kad konflikta iesaistitajam pusém ir Iidziga ietekme un atbalsts, tas var censties panakt
kompromisu. Katra frakcija piekapjas tik daudz, cik nepiecieSams, lai galu gala panaktu labaku
risinajumu. Biezi vien konflikti tiek atrisinati tiesi sadi. Tomér ir jaatceras, ka neviena no pusém
nav pilniba apmierinata ar galigo risindjumu, ta ka kompromiss, saskana ar definiciju, sniedz
mazak, neka katra puse véletos iegiit.

Dazadu pieeju apvienosana

Puses ir atskirigas lietojamo metozu zina, bet tam ir kopigs mérkis. Tiek apspriesti dazadi
viedokli, tie tiek izvertéti un salidzinati ar kopigo meérki. Visa grupa tiek iesaistita konflikta
risinaSana, un katrs biedrs var parliecinaties, ka vina v€lmes tiek atzitas. Jaunais risinajums var
izradtties pat labaks, neka atskirigas pozicijas sakuma to varéja paredzet.

Sudzibas

Ja biedri nav apmierinati ar sava kooperativa darbu vai pakalpojumiem, vini centisies
ietekm@&t lémumu pienéméjus un vadibu parskatit vinu intereses un mérkus. Vini var
aa izteikt savu viedokli ar savu izturéSanos ka klienti vai patérétaji, proti, samazinot savu socialo
un komercialo dalibu vai ka alternativu

oaQ izmantot savas kooperativa TpaSnieku tiesibas biedru kopsapulcé saskana ar kooperacijas
likumu un statiitiem (piem&ram, iev€let jaunu direktoru, protestét ka klienti/lietotaji vai ka
ipasnieki).

Sts divas metodes nav pietickamas, lai ikdiena izteiktu stidzibas. Jabut veidam, ka biedri
varétu deklargt savas stidzibas tiesak un atrak, pirms tas v&l nav kluvusas par problémam. Jabiit
iespgjai:

QQ tiesSi griezties pie direktoriem vai vismaz pie biedru parstavja;

Q0 izmantot atgriezenisko saikni, lai biedri zinatu, ka vigu kritika ir uzklaustta un ir kaut kada
reakcija uz to;

aa velaka stadija - sapemt informaciju par to, kas tika izdarits stidzibas sakara vai ka neko nevar
izdarit.
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3.2. NODALA.

AREJA KOMUNIKACIJA

Ievads

Kooperativiem ir jastrada ar privato un valsts struktiiru tehniskajiem dienestiem,

0% ka arT ar komercstruktiram, iegadajoties izmantojamos Iidzeklus un kreditus no

N komercorganizacijam un pardodot tos komercorganizacijam, dazreiz individiem.

Veicot $adus darfjumus, sarunds ir javienojas par nosacijumiem. Jo labaks ir

kooperativa un ta darbibas t€ls, jo izdevigakus nosacijumus tas var€s novirzit, tad€| kooperativa

pasa interes€s ir radit pozitivu iespaidu par sevi ne tikai atseviskam organizacijam, ar kuram tas
strada, bet visai sabiedribai kopuma.

Nodalas apguves meérki

Ae aQ Izprast kooperativa galvenos aréjas sazinas jautajumus
aa Iemactties planot sabiedrisko attiecibu veicinasanas pasakumus.

Galvenie macibu jautajumi

oa Attiecibas ar valdibu

0oa Neatkaribas iegiiSana vai saglabasana
oa Sabiedriskas attiecibas

Q0 Sarunu vesanas stratégija un panémieni.

Apmacibu metode

Debates par kooperativa attiecibam ar valdibu

Uzaiciniet brivpratigos apstridét vai aizstavét apgalvojumu: “M@es uzskatam, ka
attiecibas ar valdibu ir kooperativam izdevigas un tas biitu janostiprina”.
Diviem runatajiem attiecibu stiprinasana ir jaatbalsta un diviem jabit pret to. Pargjiem
dalibniekiem art ir jasagatavo savi argumenti par vai pret mingto apgalvojumu. Tad
runataji uzstajas ar saviem argumentiem, kam seko vispargjas debates un balsojums.

Sarunu veSanas vingrinajums

Uzaiciniet dalibniekus sagatavot lomu spéli. ApsprieZot jautdgjumus un savu taktiku,
dalibniekiem ir jastrada grupas pa pieci. Puse no grupam plano viesnicas, otra puse — kooperativa
parvaldisanas taktiku.

Viens dalibnieks no viesnicu grupam t€lo viesnicas direktoru, viens no kooperativu
grupam - kooperativa komercdirektoru.

Uzdevums “Kooperativa komercdirektoram”

Jus lauksaimniecibas kooperativa esot atbildigs par tirdzniecibu un tikko uzzinajat, ka liels
pasutitajs ( lielaka viesnica apkaimé ) ir piekritis pirkt auglus un darzenus no cita piegadataja.
Sadas ricibas iemesli ir |oti neskaidri. Sis [émums katastrofali ietekmés kooperativa pelnu un art

attistibas planus. Jis nolemjat tikties ar viesnicas direktoru un meginat apspriest jaunu piegades
ligumu, kas biitu piepemams abam pusém.

Uzdevums “Viesnicas direktoram”

Izlemiet, kadi iemesli jis ir pamudinajusi mainit piegadataju. Jis piekritat tikties ar
kooperativa parstavjiem. Atkariba no piedavatajiem nosacijumiem jUs varat ar viniem vienoties
vai arT nevienoties.
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Sabiedrisko attiectbu veicinaSanas kampanas planoSana

Grupas pa pieciem dalibniekiem planojiet sabiedrisko attiecibu kampanu vienai ned€lai ar
meérki veicinat jaunu kooperativa darbibas virzienu.
oa Izlemiet, kada biis veicinasanas t&éma un mérkis.
uQ Izanalizgjiet situaciju un kampanas realizacijas iesp&jas (ieks€jie un argjie kriteriji:
budzets, organizacija un resursi, kampanas periods).
aQ Izlemiet par izmantojamam metodém.
ua Planojiet darbu, ieskaitot laika grafikus, personalu, budZetu, iesp&jamos kooperativa
partnerus; izvertéjiet rezultatus.
oa Izlemiet par kampana izmantojamiem materialiem (plakati, skrejlapas, radio programmas
utt.), izplanojiet to sagatavoSanu.
aa Sagatavojiet planu, ar kuru iepazistinasiet plenargrupu (izmantojot atseviskas papira lapas,
kartttes, tafeli utt.
Variants: pasniedziet savu planu ka lomu spéli.

Paskaidrojosa informacija

Attiectbas starp kooperativiem

___ Valdibas uzdevums ir radit optimalus kooperativu attistibas apstaklus, tomé&r biezi
\, vien tas vada loti specifiskas intereses. Ar likumu starpniecibu valdiba var loti atri
ietekm&t kooperativu darbu gan pozitiva, gan negativa veida. No otras puses,
ekonomiska politika tikai netieSi nosaka kooperativu attistibas iespgjas.
Kooperativiem ir nepiecieSama tada tiesiska, politiska un ekonomiska sistéma, kura
tie var autonomi attistities, tadel ir svarigi, lai kooperativi spetu ietekmé&t valdibas politiku.

Sadarbiba starp kooperativiem un valdibu ideala varianta sastav no regularam
konsultacijam, konstruktiva dialoga, pozitivas darbibas ar mérki noskaidrot kooperativu intereses
un viedok|us (ari biedru) vietgja, regionala un valsts limeni. Sadam regularam konsultacijam batu
jaietver

oo valdibas sniegta informacija par faktiskajiem socialajiem un ekonomiskajiem

apstakliem, to izveidoSanas iemesliem, ka arT kooperativu vertejums;

QQ parrunas, lai vienotos par lauku politiku, kuras galamérkis ir sociala un ekonomiska

labklajiba un kooperativa biedru istenota politika ka vinu konkrétais mérkis.

Valdiba, pienemot l€mumus, balstas uz ticamu informaciju un analiz€m. Kooperativas
organizacijas var pasas savakt nepieciesamo informaciju, izanalizét to un izmantot talak labi
pamatotu priekslikumu izstradg.

Attiecibas ar valdibu, tas institlicijam un amatpersonam ir svarigi atrast pareizo distanci.
Tas saglabasana uzlabo kooperativu sp&ju vest sarunas ar valdibu. Ja kooperativi parak ciesi
pietuvojas valdibai, tad ta var iejaukties kooperativu ieksgjas lietas.

Valdiba un amatpersonas tomé&r nav jauzskata par monolitu bloku. Lai gan viet&jas
amatpersonas parstav valdibu, tam ir ar savas regionalas saiknes, 1idz ar to tas var biit piem&roti
partneri, gan informacijas zina, gan art parstavot vietgjas intereses augstaka, valdibas Itment.

Neatkaribas iegusana un saglabasana

Politiska demokratija ir kooperativa darbibas efektivitates pamats. Dazos gadijumos
valdiba var realizét ievérojamu kontroli par kooperativajam organizacijam ar $adu pasakumu
palidzibu:

oa ietekmgjot organizacijas iek$€jas velesanas;

QQ pieprasot atskaites no valdes;

oa pieprasot kooperativiem pildit valdibas politiskos pasakumus;

oaQ sniedzot finansialu atbalstu un §adi nodroSinot sev vel&taju atbalstu;

aa ierobezojot kooperativu izaugsmi, lai nepielautu ievérojama politiska speka koncentraciju.
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Lai nelautu valdibai parak stipri ietekmét kooperativus, tiem ir jagtst plass savu biedru
atbalsts. Biedrus mobilizet ir vieglak tad, ja kooperativi strada labi, piedava saviem biedriem
nepiecieSamos pakalpojumus, un tiem ir skaidri nakotnes plani par to, ko tie vélas sasniegt savu
biedru laba.

Sabiedriskas attiecibas un kooperativa tels

Sabiedriskas attiecibas ir attiecibas starp sabiedribu un kooperativu un attiecas uz t€lu,
kadu kooperativs censas radit par€jai pasaulei. Attiecibas ar masu medijiem ir Tpasi svarigas
kooperativa tela veidosana sabiedriba.

Viedoklus par kooperativajam organizacijam veido dazadi avoti: gan faktu materials, gan
arT aizspriedumi, pieredze utt. Pat biznesa attiecibas biezi vien balstas vairak uz emocijam vai
piekerSanos, nevis uz racionaliem pamatiem. Piemé&ram, valstis, kur kooperativus sakuma
kontrolgja valdiba, sabiedribas uztveré kooperativa tels saglabajas ieprieks€jais pat pec tam, kad
valsts kontrole par kooperativiem vairs neeksiste. Sabiedriskas attiecibas veido kooperativa télu,
tas var palidzet noverst nezinasanu un labot nepareizos priekSstatus par §im organizacijam.

Sabiedrisko attiecibu uzdevumi

Kooperativa sabiedriskas attiecibas parasti tiek veidotas ar mérki

aQ radit pamatnosacTjumus kooperativa biedru darba sekmésanai;

oa radtt pozitivas attiecibas ar biznesa partneriem, kas var tieSa veida novest pie biznesa

attiectbam;

oQ veicinasanas sociali politiska loma ir labaka demokratijas izpratne.

Konkrétas darbibas ir $adas:

0Q iepazistinat sabiedribu ar kooperativa mérkiem, iesp&€jam un uzbiivi;

aa izplatit kooperativa idejas, principus, ka arl sniegt zinasanas par kooperativa

sastavdalam un to demokratisko mijiedarbibu;

aa izplatit informaciju par kooperativiem un komentarus par to politiku un ekonomiku no

federacijas viedokla;

aa sniegt informaciju par kooperativa biznesa darbibu saistiba ar produktu noieta

veicinasanu.

So darbibu noliiks ir veidot kooperativa télu (arpus kooperativa eso$o cilvéku viedokli un
izpratne par kooperativiem), kas var palidzet sasniegt ta mérkus. Katrai kooperativajai
organizacijai biitu jacensas radit savu individualo t€lu, kas butu atskirigs no ta konkurentiem.

Kooperativajam organizacijam biitu jaizverte, ko cilvéki par tam doma, lai palidz&tu
viniem izveidot t€la profilu. Piem&ram, kooperativs “Lase” ir izveidojis stabilu partikas (piena
produktu) piegades sisttmu vidusskirai un maznodroSinatajiem, tatad iedzivotaju vairakumam.
Piegadataji darbojas galvenokart lauku novados un ir cieSi saistiti ar kooperativa biedriem un
klientiem. Kooperativs ir galvenais pakalpojumu sniedzgjs rajona zemniekiem.

Ta pozitivo t€lu veido

oo kompetence sava darbibas joma;

0O uzticamiba;

aa stavoklis tirg.

Sis pozitivais téls sabiedriba iedarbojas arf iek$&ji, mobiliz&jot kooperativa biedrus un
darbiniekus, ka arT nostiprinot kopibas sajiitu un saikni ar kooperativo organizaciju.

Sabiedrisko attiecibu veidosana

Sabiedriskas attiecibas var iemacities veidot un lietot ikdienas dzive. IpaSi pieméroti
sadiem uzdevumiem ir biedri, kurus interesé rakstnieciba, masu sazinas Iidzek]i un kuriem patik
stradat ar cilvékiem. Informét sabiedribu un dal&ji ietekm&t pienemamos l€mumus var, izmantojot

aa ielugumus vispargjai sabiedribai vai izvélétam grupam apmekl&t atvérto dienu pasakumus,
kas lauj apmekletajiem iepazities ar kooperativa ieks€jo darbibu;

0Q pazinojumus un skrejlapas, ar kuram var izplatit biitiskas idejas, kas ir ietérptas dazos
vardos. Sajos materialos bieZi ir ieligums piedalities kada noteikta pasakuma;
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aa plakatus, kas informé sabiedribu par kadu darbibu vai pasakumu un piesaista uzmanibu
noteiktai t€mai vai pasakumam. Lietderigi arT produktu reklamai;

oQ atklatas véstules, kuras var izteikt ligumu, ieteikumu, prieks§likumu, prasibu, protestu vai
atbalstu sabiedribas nostajai. Tas parasti siita politiski aktivam struktiiram vai sabiedriba
pazistamiem cilvékiem, vienlaicigi to saturu public€jot preses izdevumos, tadejadi par
situaciju plasi informgjot sabiedribu. Lasttaji tiek aicinati veidot sabiedribas viedokli un
atbalstit $adas vestules parakstitajus;

aa publiskas diskusijas, kuru forma Joti liela méra ir atkariga no vietéjas sabiedribas kulttiras

Itmena:

- diskusija pie stenda (piem&ram, tirgh ka tirdzniecibas veicinasanas sastavdala);

- diskusija publiska foruma ar ekspertiem un sabiedriba ietekmigam personam;

- diskusija uz paaugstinajuma auditorijas klatbtitng vai bez tas;

- masu pasakumi. Sie pasdkumi parasti ir politiski orientdti, tapéc to lietosana
sabiedrisko attiecibu konteksta ir loti ierobeZota.

- kampanas. Kooperativi var organizét kampanas, kuru meérkis ir kada noteikta,
kooperativu interes€joSa jautajuma veicinaSana. Ja $adu pasakumu riko vairaki
kooperativi tad izmaksas sedz kopigi un kampanas virsvadibu labak uzticét kadai
lauksaimniekus parstavosai horizontala limena organizacijai.

Sarunas

Sarunu vesanas maksla

Ta ir maka piedaltties diskusijas, lai vienotos par savstarpgji pienemamu l€mumu, kas ir
Tpasi svarigi uz tirgu orient€tas ekonomikas apstaklos. Cena, kvalitate, deriguma termins, piegades
iesp&jas, garantijas utt. - tie ir faktori, kuri ir jaapspriez un jaizdiskuté, panakot vienosanos
partneru starpa, kad tiek pienemts l€émums par izlietojamo Iidzeklu pirkSanu vai produktu
pardosanu kadam noteiktam pirc€jam. Atkariba no darfjuma svariguma partneru starpa notiek
vairak vai mazak detaliz&étas sarunas, pirms ligums tiek nosl€gts. Visas sarunas viena puse piedava
to, ko otra puse vélas pirkt. Sadas attiecibas ne vienmér var identificét, kad sarunas notiek ar
valdibu vai nevalstisku organizaciju, kas nodarbojas ar veicinasanu. Darbaspeka samazinasanai
nevalstiskas organizacijas kontroléta kooperativa nav lielas nozimes, bet sadarbiba ar valdibu
visparigos vilcienos var kliit par sarunu sastavdalu, kad kooperativi, pieméram, v€las sanemt
subsidijas vai panakt uzlabojumus tiesiskajos pamatnosactjumos. Tadgjadi sarunu mérkis kopuma
ir pienemama risinajuma atrasana, ja paspalidzibas organizacija pati nevar atrisinat problému.
Sarunu sakuma visiem partneriem ir tadi savi priekslikumi, kuri viniem der vislabak un kurus vini
cer, ka partneri pienems bez izmainam. Sarunu cela tiek panakts kompromiss, kas ir pienemams
visam pusém.

Sarunu stratégija un panémieni

Prasmi vest sarunas var iemactties. Jo labak sarunu process ir izprasts un izmantots, jo
vieglak ir vest sarunas abu pusu laba. Jo labak puses ir sagatavojusas sarunam, jo labak tas
veiksies. PuSu intereseém un sarunu mérkim ir jabit skaidram, un tas nav jajauc ar vélmém. Sarunu
pusu interes€m jabit zinamam jau ieprieks. Sp&ja novertét raksturu ir Tpasi vertiga prasme.

Sarunu stadijas

Sarunu stadijas Uzvediba
Kontaktu nodibinaSana un | Radiet un saglabajiet pozitivu atmosferu. Pievérsiet uzmanibu
diskusiju sakums neverbaliem izteiksmes lidzekliem, zestiem, tonim utt.
Objektivs t€mas ievads Isa uzruna. Pievérsieties sarunu partneru interesém
Diskusijas Ja diskusija neatrisina atskiribas:

aQ izdariet da]€jo rezultatu kopsavilkumu;

QQ uzsveriet progresu;

aQ izdariet partraukumu, dodiet debat€m jaunu impulsu,
uzdodot jautajumus
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/ Nayv vienoSanas — * Jaunas sarunas

Lemums \

Vieno$anas Ligums

Debates

Debates ir vissvarigakais sarunu komponents, kas dod iesp&ju abam pusém pavest savus
apsvérumus, paskaidrot, kapéc vigu viedoklis ir pareizs, un pamatot to. Ideali biitu, ja debates
risinatos $ada seciba:

oa viedoklis (teze);

aa pamatojums (debasu biitiba);

oQ atbalsts, piemers;

oo sleédziens.

Debasu metode:

1. Jisu pasu ieguldfjuma statusa un mérka noskaidrosana:
aa noskaidrojiet nostadni, kuru jis aizstavat;
QQ savu uzrunu ievirziet tada gultng, lai ta sasaistitos ar ieprieks€jo diskusiju;
0Q uzsveriet sava argumenta svarigumu salidzinajuma ar parg€jo sniegtajiem argumentiem.

2. Lai parliecinatu pargjos,
0aQ nevienu prasibu neizvirziet bez pietiekama pamatojuma un nevienu pamatojumu neminiet
bez pieradijumiem;
aQ pieradijumiem izmantojiet viegli parbaudamus faktus;
QQ izmantojiet pieredzi ka pieradijumu, kam pargjie var viegli sekot (miniet gadijumus, kurus
iesp&jams visparinat);
Qo nem&giniet savus oponentus apklusinat vai nostadit mulkiga stavokli.

3. lejaucieties oponentu argumentos:
0Q ja tajos triikst skaidribas, atkartojiet, ka jiis viens otru esat sapratusi;
aa saciet un izdiskut&jiet biitiskus, nevis mazsvarigus jautajumus;
0O uzsaciet jautajuma izskatiSanu no abiem viedokliem un m&giniet to noskaidrot.

Sarunu rezultatu dokumentéesana

Sarunu, konferences vai kadu citu svarigu diskusiju rezultati parasti tiek pierakstiti

attieciga dokumenta. Sie dokumenti var bat

oQ apstiprinajuma vestule (biznesa vai sarunu partnerim);

oo atskaite (iek3€jai lietosanai, visiem dalibniekiem vai ieinteresétajam pusém);

oa memorands (ieks€jai lietoSanai);

aa protokols (raksta viens vai abi partneri, dazreiz tas ir domats treSajai pusei);

aa nodomu protokols (var biit protokola sastavdala) un

aQ ligums pusu starpa ka juridisks dokuments.

Protokols

Protokols ir sanaksmes norises pieraksts, kas kalpo ka atgadinajums dalibniekiem,
informacija tiem, kas nebija klat, vai treSajai pusei. Tas var biit arT juridisks dokuments, ja to
apstiprina visi dalibnieki.

Protokola ir jabut noraditam sanaksmes mérkim, datumam, vietai, t€mai, dienas kartibai,
klatesoSo vardiem (ar pievienotu dalibnieku sarakstu), sakuma un beigu laikam diskusiju
virzienam vai to rezultatiem.
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Protokola beigas var biit arT paraksti (partneru un protokol&taja). Diskusiju virzienu vai
rezultatus parasti nosaka dienas kartiba. Ir svarigi skaidri nodalit piedaliSanos diskusijas un
pienemtos lémumus.

Ligumi

Lielako da]u ekonomiski un sociali svarigu vienoSanos regulé ligumi jeb kontrakti, kurus
kopuma uzskata par juridiski saistoSiem dokumentiem. Uzp€mumiem, kuriem primarie ir
ekonomiskie mérki, sarunu laika un sagatavojot ligumus, ir Tpasi svarigi atceréties, ka kooperacija
nozimé - kopa stradasana. Mérkis vienm@r ir organizacijas stiprinasana. Kooperacijas galvenajai
ieztmei ir jabut brivai gribai, partneru sadarbibai, lidzigam interesém un vienlidzigdm I€mumu
pienems3anas tiestbam.

Ja viens no sadarbibas partneriem zaude savu neatkaribu attieciba uz jautajumu kartoSanu,
tas var novest pie paklauanas un brivibas ierobeZosanas lémumu pienemsana. Sada gadijuma par
sadarbibu vairs nevar runat.

Ligumu slégsanas kartibai ir jabtt noteiktai likuma par zemi. Ja nepiecieSams, to papildina
kada noteikta liguma vai kooperativa sakara.

Ligums regulé nosacijumus, kados darfjums vai partnerattiecibas stajas speka. Jo
sarezgitakas ir attiecibas, jo svarigak ir tas nostiprinat dokumenta. Tas parasti attiecas uz $adiem
ligumiem:

oa sadarbibas ligumi partneru starpa ar Iidzigam interes€m (kooperativs ar
kooperativu, kooperativs ar privatu uznémumuy);

oa pirkSanas Iigumi, kas attiecas uz precu pirkSanu un piegadi;

00 nomas ligumi attieciba uz €ku un transporta lidzeklu izmantoSanu;

oa ligumi ar valsts un starpvalstu atbalsta institiicijam - nevalstiskam organizacijam;

aQ ligumi ar valdibu un valsts institlicijam.

Noteikumi attieciba uz ligumiem katra valsti ir atsSkirigi. Tie atSkiras arT p&c satura un

témas. Ligumi parasti sastav no sesam dalam:

aa ligumslédzejas puses un to atrasanas vieta;

oo Iiguma meérkis;

0Q atlidziba par ligumsaistibu izpildi;

oa soda sankcijas Iigumsaistibu neizpildes gadijuma;

oa noteikumi, kas regul€ liguma darbibas ilgumu un liguma lausanas nosactjumus;

0O pusu paraksti, kas padara ligumu par juridisku dokumentu.
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3.SADALAS PIELIKUMS.

SASKARSMES
VINGRINAJUMI

Sazipas vingrinajumi

1. Vingrinajumi sazinai kooperativajas grupas

Vislabak izmantot pirmos ¢etrus vingrinajumus (A, B, C, D) komplekta. Tie uzsver ideju,
ka laba grupas sazina ietver katra sp&ju brivi sazinaties ar jebkuru grupa, nevis dazu biedru sp&ju
sazinaties. Vingrinajumi arT palidz labak izprast IEmumu pienemsanas mehanismu grupa.

Kopgjais laiks visiem ¢etriem vingrinajumiem ir aptuveni 2,5 stundas

Instrukcijas

Vingrindjuma A izpildei (15 min)

Pieci cilveki (a, b, ¢, d, e) s€z rinda viens aiz otra un visi skatas viena virziena. Viniem
japilda sadi noteikumi:

a ir vaditajs, vins var runat tikai ar b ;
b var runat tikai ar a un c;

¢ var runat tikai ar b un d;

d var runat tikai ar ¢ un e;

e var runat tikai ar d.

Pasniedzgj iepazistina visus dalibniekus ar noteikumiem. Vigiem jam&gina pateikt p&c
iesp&jas vairak dalibniekiem a un e. Visiem ir jastasta par savu braucienu uz seminaru (no
kurienes vini ir ieradusies, ka vini atbrauca, cik ilgs laiks pagaja, kamé&r vini nonaca pie galamérka
utt.). Visiem jasak runat vienlaicigi.

P&éc dazam minutém pasniedz€js partrauc vingrinajumu un jauta dalibniekiem:

- Ka jiis jutaties vingrinajuma laika?
- Cik dalibnieku jus aptaujajat par vinu braucienu?
Tad pargjie grupas dalibnieki tiek aicinati atbildét uz sadiem jautajumiem:
- Kas bija nepareizi sazina?
- Vai var papildinat? Ko?
Atbildes tiek pierakstitas.

Vingrinajuma B izpildei (15 min)

Pieci cilveki s€z aplt. Viens cilvéks s&z apla vidu. Katram, kas s&z apli, ir atlauts runat ar
vidu sédosSo, bet sava starpa apli s€dosie runat nedrikst. Tikai apla vidi sedoSais var runat ar aplt
s€dosajiem.

Temu apspriesanai nosauc pasniedzgjs, tai ir jabiit diskut€jamai, piem&ram: “Vai mums
bija nepiecieSams stimuls, lai atbrauktu uz seminaru?” vai “Vai mé&s stutam uz skolu vairak
meitenu neka zeénu?”’

P&c piecam minttém pasniedz€js partrauc diskusiju un ltdz, lai dalibnieki dod savu
vertéjumu, atbildot uz $adiem jautajumiem: ka jis jutaties vingrinajuma laika? Vai jus tikat lidz
lietas butibai?

P&c tam par€jiem grupas dalibniekiem jaatbild uz sadiem jautajumiem: kas bija nepareizi?
Vai jus varat papildinat? Atbildes atkal tiek pierakstitas.

Vingrinajuma C izpildei (15 min.):

Sesi cilveki séz apli. Katrs var sarunaties ar savu kaiminu, ne ar vienu citu. Sarunas temats
var biit aktuals politisks vai diskutgjams, ka piem&ram: “Sievietétm nevajadze€tu atlaut vadit
masinu” (iesp€jamo tematu saraksts ir dots vingrinajuma “Kontrol€tais dialogs™).
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P&c piecam miniiteém spéles vaditajs partrauc diskusiju un atkal jauta dalibniekiem: Ka jis
jutaties vingrinajuma laika? Vai jiis noskaidrojat lietas biitibu?

Auditorija tiek aicinat vértét un komentet: kas bija nepareizi? Vai jus varat papildinat?

Atbildes atkal tiek pierakstitas.

Vingrindajuma D izpildei (20 min)

Atkal seSi cilveki sz apli. Katrs var sarunaties ar katru. Sarunas téma varétu but: “Vai
vienmér ir labi ievérot tradicijas?”

P&éc 10 miniit€ém spéles vaditajs jauta dalibniekiem: ka jis jutaties vingrinajuma laika? Vai
jiis noskaidrojat lietas biitibu?

Auditorija tiek aicinat vértét un komentét: ko jiis domajat par sadu sazinas veidu? Vai jis
varat papildinat?

Atbildes atkal tiek pierakstitas.

Pe&c tam kad visi Cetri vingrinajumi ir pabeigti, dalibniekus sadala grupas pa ¢etriem un
aicina vinus pabeigt, pieméram, §adu teikumu:

“ Vislabakais veids, ka diskutét grupa ir...?

Sis uzdevums grupai ir japaveic 10 - 15 minités. Tad atbildes savac un visai grupai uzdod
jautajumus, piemé&ram: ko tas nozimé labam konsultantam?

Vai (atkariba no macibu satura): ko tas nozimé labam kooperativam?

Apgalvojumi jaizsaka sadu teikumu veida:

“Labs vaditajs / priekssedétajs (rikosies ta)...”
“Labs vaditajs / priekssedétajs (nerikosies sadi)...”

Atbildes atkal tiek savaktas un izliktas visiem redzama vieta.

Speles vaditajs var izdarit Sadu kopsavilkumu: sazinpa vislabak darbojas tad, kad katrs
var runat ar katru tieSi un atklati.

Sim vingringjumam var sekot diskusija par problémam un 3kérsliem, kas rodas
kooperativa darba konteksta, un iespg€jamiem risinajumiem.

2. Kontroletais dialogs: skaidra runasana — uzmaniga klausisanas

Sis vingrinajums kalpo vairakiem mérkiem:

0 palidz labak izprast sazinas procesu;

QO attista spgju salidzinat to, kas ir pateikts, ar to, kas tika saprasts (praktiz€jot uzmanigu
klaustsanos);

0Q attista iemanas skaidri izteikties;

0a dod izpratni par sazinas sarezgitibu un tas problémam

Laiks: 45 minutes.

Metode: tris reizes atkarto 10 minGsu dialogus apaksSgrupas, mainot lomas, tad seko
vertejums un diskusija.

Instrukcijas

Dalibniekus sadala grupas pa trim. Katrs dalibnieks sanem papira lapinu ar uzdevumu.
Pasniedzgjs iesaka dazas apspriezamas t€mas vai dod laiku grupam tas atrast pa$am (piemé&ram:
“Slikti, ja pirmdzimtais ir meitene, nevis z€ns”, “Tas ir d€la pienakums nemt pie sevis vecakus”,
“Modernizacija Rietumu gaumé neder attistitajam valstim”, “Tas ir gudri darits, ka tiek godatas
tradicijas”, “Bagatajas valstis nauda pa lielakajai dalai tiek izsSkiesta mulkiga un nesapratiga
veida”).

Divi grupas biedri apspriez izv€l€to tému, tresa persona noveéro. Viens no sarunu
partneriem (A) nak klaja ar kadu apgalvojumu, otrs (B) vipam opong.

Diskusijam ir janorit péc zinamiem noteikumiem.

oo Nevienam argumentam nedrikst veltit vairak par divam miniitém;

oa Pirms viens partneris (B) atbild otram (A), vipam ir p&c iesp€jas precizi jaatkarto pargjo
apgalvojumu saturs. Vinam ir atlauts turpinat tikai tad, ja otrs ir apmierinats ar
atkartojumu.
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aa Pirma persona nevar atkartot vinu apgalvojumus un var tikai atbildét uz jautajumiem ar
“ja” vai “n@” ta, ka otrajai personai ir jaatkarto apgalvojums, izmantojot tadus izteicienus
ka: “Vai jus ar to domajat...?” vai: “Ja es jus pareizi sapratu...?”, vai: “Vai jus varétu man
pateikt...?”

oo Tad B nak klaja ar savu apgalvojumu, péc tam ir otra partnera (A) karta precizi atkartot to,
ko B teica, I1dz vin$ ir apmierinats ar atbildi utt.

aa Péc 10 minttém, notiek lomu maina un tiek izraudzits cits noveérotajs.

aa Vertejums un analize (ja iesp€jams, maza grupa) veicami, atbildot uz sadiem jautajumiem:
kadas bija runataja pielautas klidas? Kadas bija klausitaja piclautas kladas?
vai: kas notika? Kapec? Ko m&s macamies no $1 vingrindjuma? Ko var secinat attieciba uz
misu darbu?

oa Rezultatu apkopojums un diskusijas plenargrupa (lielaja grupa).

3. Cukstus pazinots véstijums

Sis vingrinajums palidz cilvékiem izprast neefektivas klausiSanas raditas problémas un
uzlabot vinu apzinigas klausiSanas iemanas. Tas ilustré netiesas sazinas raditos izkroplojumus.

Instrukcijas

Izraugieties no grupaslO cilvékus. Paltidziet vinus atstat istabu. Péc tam paliidziet vienu
no viniem atgriezties istaba. Parliecinieties, ka neviens no arpus€ esoSajiem nevar noklaustties.
Tad $im cilvekam un visai plenargrupai nolasiet stastu, kas sastav no aptuveni 10 teikumiem.
Piemérs:

Betijas tante ir loti veca. Vinai ir gandriz septindesmit gadu, vina daudz ko aizmirst un
biezi izdara mulkibas. Pagajusaja ned€la vina izgaja no majam viena pati. Neviens nezinaja, kur
vipa aizgaja. Beidzot tévocis Toms, vinas virs, atrada vinu tirgi. Vina m&ginaja kaut ko nopirkt.
Tacu vipa atcer€jas tas zemas cenas, kuras bija pirms 10 gadiem. Vipa stridéjas ar visiem
tirgotajiem, saukdama vinpus par meliem un krapniekiem. Visiem apkartéjiem tas sagadaja
jautribu, jo Betijas tante ir visiem pazistama slaveniba un daziem cilvékiem vina tomér patik.
Vinai nebija naudas, par ko pirkt preces, bet beigas tirgus sievas uzdavinaja vinai dazus aug]us.

Mana mate teica, ka mums ir biezak jasiita Betijas tante uz tirgu, jo vina ir laba
biznesmene.

Nolasot So stastu pirmajai personai un vairak to neradot nevienam, paaiciniet istaba vél
vienu cilvéku no izgajusas grupas. Pirmo cilvéku ludziet atstastit Sim otrajam cilvékam nolasito
stastu pec iesp€jas precizak, tad otrais pastasta to treSajam, treSais ceturtajam utt. Tas atkartojas
tik ilgi, ITdz visi desmit cilveki ir atgriezusies viens p&c otra.

Grupa un ienakusie cilvéki nedrikst neko koment€t, vini drikst tikai vérot notiekoso. Péc
tam kad p&dgjais speletajs ir pastastijis stastu, nolasiet originalo tekstu vélreiz. Tad aiciniet visu
lielo grupu apspriest jautajumu: kas notika ar stastu un kap&c? Dalibniekiem ir jaizsaka savi
priekslikumi, ka uzlabot rezultatus (neradot rakstito tekstu visiem dalibniekiem).

Variants: lidzigs vingrinajums, tikai izmantojot att€lu ar daudziem elementiem (piemé&ram,
sievietes un viriesi, partika un degviela, transports utt.). Paradiet vingrinajumu pirmajai personai,
kurai ir jaapraksta Sis att€ls otrajai personai. P€d€jai personai ir japastasta visai grupai, ko ta par
So att€lu doma. Tad paradiet originalo att€lu grupai un apspriediet, kas notika ar attélu, kas ko ir
atcerg€jies un kapeéc.

4. Skats spogult

Sis vingrinajums ir domats atgriezeniskas saiknes attisti§anai. Ja viena macibu kursa vai
kooperativa ir izveidotas divas vai vairakas apaksgrupas, Sis vingrinajums var palidzet tam nonakt
kontakta, padarot neizteiktos priekSstatus vienam par otru redzamus (piem&ram, starp dazadu
kooperativu parstavju grupam; sieviettm un virieSiem; grupam ar dazadu cilSu radniecibu;
grupam ar dazadu socialo un ekonomisko Itmeni utt.).

So vingrinajumu var ari izmantot, lai apspriestu interelu grupu dazadibu, kas var bit
jebkura kooperativaja organizacija.
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Instrukcijas

1. faze

Grupa tiek sadalita atbilstoSi dazadam identitatém vai intereseém, kuras $1s grupas locekli
parstav. Katrai apaksgrupai tiek dots 45 miniites laika, lai atbildetu uz §adiem jautajumiem: Ka jus
aprakstitu otru grupu? Ko paréjie doma par mums? Ka més redzam pasi sevi? Ka més vélamies,
lai pargjie redzeétu mis? Katra grupa uzraksta atbildes uz kartit€m. P&c 45 mintGtém grupas
satiekas un iepazistas ar atbildem. Pagaidam veél diskusijam par rezultatiem nav jaizversas.

2. faze

Tikai pec tam, kad katra grupa ir pastastijusi par saviem rezultatiem, tiek dota iesp&ja
apmaintties ar iespaidiem, uzdot jautajumus un apspriest kop&jas atbildes.

3. faze

Pajautajiet dalibniekiem: ko mes varam darit, lai uzlabotu sadarbibu? Izmantojot
atgriezenisko saikni un diskusiju rezultatus, ir iesp&jams vienoties noteiktos punktos un atrast
kopsaucgju darbibai.

5. Vingrinajumi dalibnieku velmju un vajadzibu noformulésanai

Macibu nodarbibu vai sapulces sakuma darbiniekus 1Gdz izteikties par savam vélmém un
vajadzibam attieciba uz seminara/sapulces norisi un saturu. Tas nozimé&, ka vaditajam vai
prieksseédetajam ir jaatbalsta tie, kuri vl arvien jutas nedrosi vai baidas runat auditorijas prieks3a,
un jaatrod veids, ka apstadinat tos, kuri runa parak daudz. Vinpam ir jaklausas uzmanigi, ko grupas
dalibnieki saka, jo vini pastastis, kadu vé€las redz&t So grupu, ka ar to, ka vini jutas pasreiz. Tas
viss ir loti noderigi, lai izlemtu, ka rikoties turpmak.

Ja 81 faze tiek aizvadita ka vingrinajums, kura ir zinami noteikumi, ta var palidzet
nodrosinat visiem dalibniekiem vienlidzigu iespgju izteikties un atvieglot uzstasanos. Ja
nepiecieSams, japieprasa, lai katra grupas dalibnieka runa tiktu uzklausita bez komentariem, jo
pret€ja gadijuma cilveks nobisies un atteiksies uzstaties visas grupas prieksa.

1. vingrindjums.

Paltidziet dalibniekus att€lot zZim&juma savas ceribas vai viziju. Péc 10 - 15 miniit€ém
attelus piestiprina pie sienas un dalibnieki p&c kartas izskaidro savus zim€jumus. Tas ir Tpass
spriedzi mazino$s veids, kad “pieaugusSo” sazinas ltmeni (lekcijas, rakstiSana) aizstaj “bérnu”
Itmenis (zim&Sana).

2. vingrindjums.

Paltidziet dalibniekus aizpildit 5 kartites (atkariba no klatesoSo cilvéku skaita, ka arT no
vietas uz sienas vai tafeles), atbildot uz $adiem jautajumiem: Ko jis cerat iemacities sada
seminara? Kadus lémumus jis vEletos, lai pienemtu $aja sapulc€? Nemiet véra: dazas socialajas
vides vietgjas uzvedibas normas attieciba uz atzitam autoritatem (prieksseédétajs, konsultants,
klatesoss ietekmigs biedrs) nelauj brivi paust vélmes un vajadzibas.

6. Lomu speéle par daZadiem vadibas stiliem

Sis vingrinajums palidz grupai ieraudzit, ka vaditaja darba stils ietekm& grupu, kura vins
darbojas sapulce. Tas ir labs vingrinajums seminara sakumam par vadibas stilu un parvaldi.
Sim vingrindjumam ir Cetras fazes.

Instrukcijas

1. faze

Katrai nakamajai lomu spélei uzaicina aptuveni 6 brivpratigos. Katram no viniem ir
jaizspele tada grupas sanaksme, kas vinam ir pazistama (pieméram, kooperativa komiteja).
Viniem tiek dots uzdevums pienemt I[émumu jautajuma, kas interes€ visus kooperativa
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(piem&ram, ko darit zadzibas gadijuma vai ka kooperativam vislabak tuvoties donororganizacijai,
lai iegtitu finans€jumu, vai ka veidot darba grupu, kurai biitu jaizp€ta tirgus situacija utt.).

Viens cilveks tiek izraudzits priek$sédetaja vai vaditaja lomai. Vaditajs sanem noradijjumu
telot loti diktatorisku prieksseédétaju: vins aicina cilvékus sniegt idejas, bet neklausas vinos,
apspiez ierosinajumus; uzspiez savu viedokli grupai; vins saka, ka ta esot vinu vaina, utt.

Pargjiem grupas dalibniekiem katram tiek iedalita konkréta loma:
A atbalsta visu, ko priek$sédetajs ierosina;
B ierosina dazas citas iespgjas;
C atbalsta B;
D vienm@r partrauc un oponé priekssédetajam utt.

Sos noradijums var dot mutiski katram atseviski vai arf uzrakstit uz atseviskam lapigam.
Krésli ir jaizkarto atverta aplt pargjas grupas prieksa ta, lai katrs var visu labi redzét un dzirdet.
Lomu t€lotajiem ir jaruna skaidri, vinu zestiem jabit labi redzamiem. Prieks$seédetajs sak sp€li, un
katra persona spélé savu lomu. Auditorijai ir jaatzimé jautajumi, kurus pasniedzgjs ir uzrakstijis
pirms spéles: ko vaditajs dara grupa? Ka grupa reagé? Kad situacija auditorijai klust skaidra,
pasniedzgjs apstadina darbibu un aicina nakamo grupu sesu cilvéku sastava ienemt vietas.

2. faze

Ta ir cita komiteja cita vieta, bet uzdevumi ir Iidzigi. Lielaka dala dalibnieku sagpem
lidzigus uzdevumus, tikai priek3sedetajam jabit loti pasivam. Sadu vadibas stilu sauc par “laissez-
faire” (no frandu val. - lai vipi dara, ka vélas). Sis vaditajs neizrada lielu interesi, neka neierosina,
nereag€ uz grupas ierosinajumiem, nepalidz piepemt [éEmumu vai atrisinat konfliktu.

Auditorija atkal tiek liigta izdarit piezimes. Kad situacija klust skaidra, pasniedzgjs atkal
apstadina t€lojumu. Ja grupa ir diezgan liela, ir lietderigi laut, lai dalibnieki apspriez jautajumus
grupinas pa trim kadas tris miniites, pirms visas atbildes tiek savaktas plenargrupa. Tad ir ripigi
jaapspriez visas kliidas un reakcijas.

3. faze

Péc diskusijas pasniedz€js uzdod citu jautadjumu: Ko dara grupa labs vaditajs/
prieksseédétajs? Liudziet sniegt konkrétas atbildes, nevis vispar€jus apgalvojumus. Atbildes tiek
pierakstitas.

4. faze

Nobeiguma lomu spéli var atkartot ar brivpratigajiem, kuri piekrit noté€lot demokratisko
vadttaju/priekSseédetaju pec iespejas efektivi.
7. Konflikts grupa

Laiks: visam fazém aptuveni 4 stundas.
Konflikti ir katra grupa, ari kooperativajas organizacijas. Talak aprakstiti vingrinajumi,
konfliktu apspriesanai un iesp&jamie to atrisinasanas veidi.

Instrukcijas

1. faze

Nolasiet daltbniekiem stastu, parliecinoties, ka visi to ir sapratusi pareizi. Var izmantot arl
citus variantus, kuri vairak atbilst dalibnieku situacijai un pieredzei.

Kluba (vietgjais nosaukums) pie neliela pelnpu nesoSa darzkopibas projekta strada
15 sievietes. Vinas saka stradat kopa, nodarbojoties ar darzenu audz€sanu. Lidz §im viss veicas
labi, bet nesen pieci biedri nopirka tris Sujmasinas, ar kuram v€Igjas uzsakt SGSanas biznesu
papildus darzenu audzgsanai.

P&c s1 notikuma apspriedes laika sujmasinu ipasnieces pieprasija lielaku dalu no kopgja
ienakuma. Masinas piedergja vipam, un vinas v€l€jas nelielu atalgojumu no pargjiem biedriem
par Sujmasinu izmantoSanu. Pargjie dalibnieki nepiekrita: “Ja Sujmasinu Tpasnieces v€las sit tikai
uz saviem nosacijumiem, tad vinam ir jaaiziet no projekta!”
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Masinu Tpasnieces ir parsteigtas un v&las sakt cinu par savam tiesibam. Pargjie grupas
biedri arT ir parsteigti. Katra intereSu grupa sauc pec palidzibas no arpuses, vé€rSoties pie rajona
attistibas darbiniekiem, nevalstisko organizaciju amatpersonam, otrai grupai par to nezinot.
Sazinas abu stridigo grupu starpa gandriz nav. Katra puse v€las uzvaret cma.

Dazi dalibnieki nejiitas parak dzili iesaistiti. Vini redz, ka kaut kas ir acim redzami
nepareizi un vélas to labot. Ko vini var darit?

Sadaliet dalibniekus grupas pa Cetri un uzdodiet izdiskutét Sadus jautajumus:
- Kas notika Saja grupa? — aprakstiet situaciju saviem vardiem.
- Ka tas vargja tik talu aiziet? — nosauciet galvenos iemeslus, kapéc situacija
nonaca strupcela.
- Vai jiis zinat $adu situaciju no savas pieredzes?

2. faze

Paltidziet dalibniekus grupas pa pieci nakt klaja ar savam idejam par to, ka konfliktus
vispar var atrisinat un ka to izdarit mingtaja gadijuma. Ko jiis ieteiktu darit tiem biedriem, kuri
vElas situaciju mainit? Mgginiet atrast vairak ideju!

3. faze

P&c tam kad katra grupa ir pierakstijusi savas idejas, savaciet lapinas un nolasiet to saturu
plenargrupai. lepazistiniet biedrus ar konfliktu risinasanas veidiem (sk. ieprieks) un salidziniet tos
ar grupas ieteiktajiem risinajumiem. Parliecinieties, ka dalibnieki ir izpratusi dazados konfliktu
risinasanas veidus. Varbiit katru no tiem var ilustrét ar kadu piem&ru no tikko ming&to konkr&to
piem&ru izpétes rezultatiem vai ka alternativu no dalibnieku pieredzes. Beigas paliidziet
dalibniekus izveidot mazas grupas, lai apspriestu dazados risinajumus un koment&tu to, ko vini
uzskata pa realu kooperativu grupas darba.

8. Lomu spele par grupu konfliktiem

Instrukcijas

Sadaliet dalibniekus grupas pa pieci un uzaiciniet katru grupu izveidot lomu spéli ar $adu
saturu: kooperativaja grupa ir konflikts ar vienu no tas biedriem. Kas notiek, un ka grupa mé&gina
tikt gala ar 8o situaciju?

Peéc 30 minttém palidziet grupas vienu pec otras att€lot savas situacijas. Palidziet
auditoriju uzrakstit atbildes uz Sadiem jautajumiem: kadi ir konflikta c€loni? Vai jus piekritat
risinajumam? Kas vél varéja notikt?

9. Apvieniba (kopéjs fonds, summa)

Laiks: 30 - 60 minttes

Sis vingrinajums ir noderigs, kad ir izveidojusds apak$grupas ar pretjiem viedokliem
kada noteikta jautajuma, jo atklaj galvenas interesu un viedok]u atskiribas. To ir svarigi zinat, kad
ir jaizvirza mérki un japienem lémumi. Lidzdalibas apmaciba ir sava veida sistematiz€ta sazina,
kas nodroSina to, ka visi biedri ir apmierinati.

Vissvarigaka dala darba ar grupam ir izvéles variantu mekl&jumu process. Seit biedriem ir
loti vajadziga pasniedz€ja palidziba. Galigais [émums biis veiksmigs tika tad, ja visas izvéles
iesp€jas tiks izskatitas un atklati apspriestas grupa; ja tas tiks panakts vienpratibas cela, tad to
vargs atbalstit visi.

Instrukcijas

Paltidziet apaksgrupas iziet no istabas un katrai ievélét vienu parstavi. Tad parstavji
atgriezas un apspriez savus viedoklus pargjo dalibnieku prieksa.

Variants: “Brivais krésls”

Saja varianta spéle ir interesantdka un taja iesaistas vairak dalibnieku. Grupu parstavju
vidi novieto brivu kréslu, lai dotu iesp€ju dalibnieku kluséjoSajam vairakumam negaiditi ienakt
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vidii un iesaistities diskusija. Pasniedz&jam ir jaseko, lai So dalibnieku vida notiktu rotacija. Vini
visi nevar biit no vienas grupas.

Variants, kas pastiprina lidzdalibu: diskusija ar atbalstitajiem fona. Istabas vidia atkal tiek
apspriesti dazadi viedokli. Tagad tie, kas piekrit kadam viedoklim, s€z aiz sava parstavja.
Diskusiju laiks ir 10 minites, pec tam parstavis pagriezas pret saviem atbalstitajiem un uzklausa
vinu idejas par diskusijas turpinasanu. Katra raunda parstavi var nomaintt, lai katram butu iespgja
pas€dét vidi. Spéle turpinas tik ilgi, 1idz dalibnieki uzskata, ka t€ma ir veiksmigi apspriesta. P&c
tam kad visi argumenti ir izsmelti, pasniedzgjs partrauc diskusiju un uzaicina dalibniekus padomat
par mérkiem vai risinajumiem, kas biitu pienemami visiem.

Vingrinajumi sabiedrisko attiecibu veidoSanai

1. Atverto durvju diena

Merkis - paradit razoto produkciju vai razoSanas iekartas.
Izlemiet par pasakuma vietu, datumu un laiku, saturu un metodém, izvél&ties atbildigo par
pasakuma norisi (partraukumi, atspirdzinajumi, izklaide u.tml.).

2. Reklamas lapinas

Merkis - reklamét kadu produktu.
Uz Siem materialiem ir jabiuit adresei. Teksta apjoms ierobezots, burti lieli. Skaidrs
izkartojums, grafisks dizains.

3. Plakati

Merkis - populariz€t kooperativu. Plakata vestijjumam ir jabut vienkarSam, veltitam tikai
vienam jautajumam. Teksta nedrikst biit vairak par 10 vardiem (vislabak - pieci vai pat mazak).
Izmantojiet fotografijas, liclus burtus, viegli uztveramu dizainu.

4. Atklata vestule

Merkis - informét plasu sabiedribu par kooperativu interes€josSu konkrétu jautajumu, darit
zinamus kooperativa biedru uzskatus un ltigt atbalstu.

Valodai ir jabiit skaidrai, viegli uztveramai, tonim - pieklajigam.

Miniet $adas iniciativas motivus un iesp&jamo risinajumu vai luigumu uzsakt publiskas
debates par attiecigo jautajumu. V@stulei nav jabiit garakai par vienu lappusi.

Publiskas debates

Merkis - dot iesp&ju abam pusém uzklausit argumentus. Ir loti svarigi, lai blitu prasmigs
prickssédetajs. Kooperativa parstavjiem jabit labi sagatavotiem ekspertiem attiecigaja jautajuma,
ar debasu pieredzi un savaldigiem, uzklausot citu viedok]us.

Sagatavojieties debateém jautajuma, kas interesé visus dalibniekus, ja pastav viedoklu
dazadiba. Izraugieties divus runatajus debat€s par un divus pret priekslikumu.

Kampanas

Sagatavojiet jauna produkta popularizésanas kampanas planu. Darbu veiciet $ada seciba:

aa nolemiet, kada biis kampanas t€ma un mérkis;

aQ izanalizjiet situaciju un realizacijas iesp€jas (iek$€jie un ar€jie kriteriji: budzets,
organizacija un resursi, kampanas ilgums);

0u nolemiet, kadas metodes tiks izmantotas;

oa izplanojiet darbibas (ieskaitot laika grafiku, personalu, budzetu, iespg€jamos sadarbibas
partnerus, rezultatu novértésanu);

oo izlemiet, kadi veicinasanas materiali (plakati, skrejlapas, radio programmas utt.) tiks
izmantoti, saplanojiet to sagatavoSanu.
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4. SADALA.

ORGANIZACIJAS
ATTISTIBA

0‘% IEVADS

Daudzus kooperativus ir dibindjusi spécigi motivéti un entuziasma pilni Iideri, citi saka
savu darbibu ka valsts sponsorétas organizacijas. Neatkarigi no konkrétajiem dibinasanas
iemesliem visi kooperativi kada no attistibas stadijam saskaras ar tirgus, vadibas, ar¢ja atbalsta vai
biedru vajadzibu un prioritau izmainam. Ir brizi, kad organizacijas izdzivosana var biit atkariga
no spéjas pieméroties jaunajai situacijai un pielagot tai savas struktiiras. Sadas parmainas ir
vieglak veikt, ja kooperativs jau ieprieks ir izveidojis organizatoriskas attistibas sisttmu un
uzsacis nepartrauktu pielagoSanas procesu, ka art izveidojis attiecigas struktiiras, kas regulé
organizacijas darbibu un mérkus atbilstoSi situacijas dikt€tai vajadzibai. Tomér praksé tas ta
notiek diezgan reti, un arT tikai tad, kad, kooperativam saduroties ar nopietnam parmainam, tas sak
apzinaties nepiecieSamibu pielagoties un attistities. Attistibas plana un zinaSanu trokums par
procesiem, kas saistas ar sadam izmaipam, var novest pie sasteigtiem l€mumiem, uzspiestam
izmainam, negaidot, kad dalibnieki biis pielagojusies jaunajai situacijai.
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4.1. NODALA.
ORGANIZACIJAS ATTISTIBA UN

PERSPEKTIVAS (VIZIJAS)
FORMULEJUMS

Nodalas apguves merki

7/~ oa Iemactties noteikt kooperativa attistibas merkus.
oa Izprast, kapéc ir svarigi radit nakotnes perspektivu (nakotnes viziju) un ka to
noformulét.

Galvenie macibu jautajumi

aa Kooperativas organizacijas attistibas mérki

ua Veiksmigas darbibas saskanosana ar biedru vélmém

aa Pieeja organizatoriskajai attistibai, pasniedz&ja/konsultanta loma

aa Perspektivas (vizijas) un labi defingtu, biedru atbalstitu mérku svarigums
aa Perspektivas/misijas formuléjuma elementi un raksturigakas Tpasibas

aa Procesi, kas palidz kooperativam noteikt savu perspektivu

Macibu metode

Pajautajiet dalibniekiem, vai vinu kooperativi ir saglabajusies nemainigi kops to

\ dibinasanas laika, vai arT tajos ir notikuSas parmainas; ja ta, tad kas tas izraisja.

Balstoties uz dalibnieku pieredzi un diskusijas rezultatiem, pastastiet viniem par

organizatoriskas attistibas principiem un meérkiem. Uzsveriet Iidzsvara

nepiecieSamibu starp biedru apmierinatibu un uznémeéjdarbibas noskanojumu, ka arT atskiribu
starp kooperativu un tiri komercialu uzp€émumu.

Isuma iezimégjiet, kadas pieejas ir iesp&jamas organizatoriskajai attistibai (pieméram,
dalibnieku pasu spékiem, ar lidzdalibas metodém vai pasniedz&ju/konsultantu vadiba). Sadaliet
dalibniekus grupas un paliidziet vigus izanalizét dazadas pieejas Sim jautajumam, noradot uz
katras priekSrocibam un trikumiem. Paliidziet vispargjas diskusijas laika attiecinat min&tas pieejas
uz vinu pasu organizacijam un noformulét, kadas priekSrocibas un griitibas var radit katra no tam.
Atsaucieties uz punktu sarakstu un jautajumu/vingrinajumu paraugiem (sk. 4. sadalas pielikumu)
ka iespgjamiem lidzekliem, kurus var izmantot organizatoriskas attistibas procesa paatrinasanai
(Sos materialus var izmantot ka izdales materialu).

lepazistiniet dalibniekus ar kooperativa biedru atbalstito perspektivu (viziju) un tas
nozimi, kooperativam uzstadot sapratigus mérkus. Pajautajiet dalibnieckiem, vai kadam no vigu
kooperativiem ir biedru atbalstita perspektiva, vai ta tika iegtlita speciali strukturéta procesa, vai
par to vienojas neformali. Pastastiet par dazadam pieejam, kas palidz kooperativam noteikt savu
perspektivu. Izdaliet talak aprakstito realas situacijas izp&tes materialu un paliidziet dalibniekus to
izanaliz&t un koment&t grupas.

Realas situacijas izpete

Lauksaimniecibas kooperativa galvenais mérkis ir giit lielakus ienakumus saviem biedriem.
Viniem pieder neizmantota kalna nogaze, kuru vini v€l€tos izmantot kada ienesiga kultiirauga
audzgSanai. Agronoms, iepazinies ar So ideju, iesaka audzg€t apelsinus. Tiek izstradata kopienas
zemes karte, un taja tiek iezimé&ti koki vietas, kur agronoms uzskata, ka tie var tur augt. Kamér
tiek izstradata karte, kooperativa biedri dalas savas nakotnes ceribas gt labumu savam gimeném,
panakt sava biznesa, kopienas un kooperativa uzplaukumu. Idejas tiek uzrakstitas un piespraustas

pie dela. P&c tam, kad tas ir nolasitas biedriem, tas tiek sagrup&tas un diskutjot tick panakta
vienoSanas par to, kas ir reali un kas ne.
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Galu gala perspektiva tiek noformuléta §adi: “Mg&s v€lamies, lai ciemata audz€ apelsinus uz visam
kalna nogaz€m un lai misu kooperativs piegada d€stus, mineralm&slojumu, visus nepiecieSamos
lidzeklus, ka arT aptidenosanas un darzu planosanas tehnologiju. Més gribam, lai kooperativs dotu
sakuma kapitalu visiem biedriem, kas v€las piedalities, un vélak pardotu visus biedru izaudz&tos
apelstnus.”

Peéc diskusijas mazas grupinas ta turpinas plenargrupa, kur tiek apspriesta pienemtas
nostajas atbilstiba perspektivai, kas aprakstita min&taja situacija.

Pievérsiet uzmanibu tam, ka veids, ka perspektiva tika izstradata, var kalpot par pamatu
strat€giskai attistibai. lepazistiniet dalibniekus ar izp&tes otro dalu, kura viniem ir jaizskata mazas
grupinas un jakomenté aprakstitie stratégijas izv€les varianti. Paltdziet, lai dalibnieki sniedz
papildu variantus pieejai §im jautajumam, ja viniem radisies kadas jaunas idejas.

Talakas diskusijas rezultata biedri saprata, ka ve€lme audz&t apelsinus uz visam kalna
nogazem var radit problémas, jo zeme pieder dazadiem cilvekiem ar Joti atSkirigiem ienakumu
Iimeniem un IpaSumtiesibam uz dazadam zemes platibam. Tapat vini nebija parliecinati, vai
kooperativs varés atrast pietiekami daudz naudas sakuma kapitala nodroSinaSanai un plana
realizacijas izdevumu segSanai. Vini ierosindja vairakus strat€gijas izvéles variantus izskatiSanai
gadijuma, ja kooperativam nebis pietickamu finansu resursu investicijam un aizdevumiem visiem
biedriem, pieméram:

aa darba komandas, kas sastav no biedriem, katru gadu fiziski sagatavos dalu zemes,
neatkarigi no ta, kas ir zemes Tpasnieks vai kurs noma attiecigo zemes gabalu;

0 pirmos déstus pirks par aizdevumu, kas nemts no kada kreditora;

0o pirmo razu, kas iegita no S$1s zemes, atstas kooperativam, l1dz tiek atmaksati visi investétie
lidzekli;

oa kooperativs mekles tirgu biedru sarazotajiem apelsiniem;

oQ biedri piegadas visus apelsinus kooperativam lidz tam laikam, kamér pat p&dgjais biedrs
biis ieguvis savu pirmo pilno razu.

Paskaidrojosa informacija

Organizatoriskas attistibas biitiba

—— Kooperativu gadijuma organizatoriska attisttba nozimé& nepartrauktu maciSanas
\, procesu, ar kura palidzibu organizacija parkarto savus mérkus un struktiras, lai
saglabatu konkurétsp€ju, nodrosinatu izdzivosanas iesp€jas, ka arT palielinatu un
- uzlabotu ienakumu giisanu saviem biedriem, bet galvenais - ta nozimé apzinatu
pieeju organizacijas nakotnei, veidojot sist€mu, kas lautu tai reagét uz vides
izmainam, elastigi un efektivi ieviesot jauninajumus.

Visam kooperativajam organizacijam ir nepiecieSams laiku pa laikam parskatit savus

sakotngjos mérkus, izvertét sasniegumus, ja nepiecieSams, parkartojot stratégiskos mérkus.

Kooperativa organizatoriskas attistibas pamatprincipi

Kooperativa organizatoriska attistiba balstas uz diviem principiem:
oa galvena prioritate ir biedri - visi sasniegumi galarezultata dod labumu biedriem;
oo uznémejdarbibas talaka attistiSana - jaunu biznesa veidu atraSana un uzsaksana.

Lidzsvara nodroSinasana starp darbibas veiksmigumu un biedru vélmju
apmierinasanu

Kapéc ir svarigi dot prieksroku biedriem?

Ja biedri ir spiesti stradat tadu mérku del, kurus ir vienpus€ji noteikusi vigu ieveletie
vadttaji vai algotie parvaldnieki, tad vini visticamak darTs tikai to, kas ir buitiski svarigi (sk. Pastva
lidzdaliba, 2. sadala). Vini varbiit vél piedalisies kopsapulc€ un tirgosies ar kooperativu, ja nebls
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citas alternativas, bet nebiis gatavi upurét 1slaicigus ieguvumus ilgtermina sasniegumu laba. llgaka
laika tas samazinas trasta kapitalu un biedru lojalitati (sk. Organizacijas kooperativas formas
priekSrocibas 1. sadala).

Kadeél kooperativos nav uznémejdarbibas

Mazas komerckompanijas tas dibinatajs uznémejs censas iegiit kapitalu, vada biznesu,
pienem visus l€mumus, uznemas risku un automatiski kliist par izaugsmes radito labumu vienigo
sanémgéju.

Kooperativa §is lomas tiek sadalitas dazadiem cilvékiem. Kada dala izlietojamo lidzeklu
tiek iegiita arpus kooperativa, pieméram, jaunas idejas var piedavat konsultanti, kapitalu var iegit
no kredttiestadém, parvaldnieki var nebiit kooperativa biedri. Visas §is puses parasti art lolo kadas
ceribas.

Kooperativa biedriem jaapzinas, ja arT kads dod lielaku ieguldijumu veiksmigas darbibas
nodrosinasana (pieméram, izvirzot jaunas idejas, stradajot vairak vai ieguldot papildu kapitalu),
atalgojums tiks sadalits lidzigas dalas. Tas var izradities par bremzgjosu faktoru jaunu ideju
radisana, papildu resursu ieguldiSana, prasmes un zinasanu pielietosana, kas kopuma var mazinat
kooperativa konkur&tsp&ju ilgaka laika perioda.

Biedru vélmju apmierinasana un uznéméjdarbibas tendences

Lai piesaistitu uznéméjdarbibas sp€jas, kooperativam biitu janodroSina, ka

0Q normas un struktiiras nenomac uzpéméjdarbibas attistibu un radoSo garu, - atbilstosa
vadiba;

00 iniciativas atalgo uznémeéjdarbibas aktivitati;

0Q taja darbojas cilvéki ar atbilstos$am uznéméjdarbibas spéjam.

No biedru viedokla organizatoriska attistiba ir pozitiva, ja ta turpina labumu
nodrosinasanu viniem. Kooperativiem ir jasniedz biedriem izmaksu zipa visienesigakais
piedavajumu klasts, salidzinajuma ar alternativam iesp&jam. Biedri sagaida no kooperativa preces
un pakalpojumus, kuri ir btiski svarigi vipu uznémumiem, un cer tos sagemt par pienemamam
cenam. Vini varctu arT vél&ties turpinat lidzdalibu organizacijas mérku noteikSana un paturét tos
sava kontrolg. ST aspekta dé| dividendém te ir mazaka nozime neka komerciala kompanija.

Aplukojot organizatorisko attistibu un So mérku sasniegSanu laika gaita, galvenie
izskatamie jautajumi ir $adi:

oo Ka kooperativs var augt, ieviest jaunindgjumus un mainities tada veida, lai sekotu biedru
vajadzibu izmainam?

aa Ka tas var zinat, ko biedri sagaida no kooperativa?

g Ka kooperativs lai apvieno savus mérkus ar biedru vajadzibu apmierinasanu un darbibas
efektivitati?

Katram kooperativam uz Siem jautdjumiem ir savas atbildes, bet tas var biit derigas tikai
kadu laiku.

Pieeja organizatoriskajai attistibai

Jebkuras ar€ji izplanotas organizatoriskas izmainas sadursies ar lielaku pretestibu neka
ieksgji planotas.

Ja uznémuma ikdienas vadibu labak uztic€t parvaldniekam (neatkarigi no ta, vai vins ir
velets parstavis vai profesionals vaditajs), ilgtermina attistibas virziens ir janosaka biedru
kopumam. Vaditajiem un parvaldniekiem biitu jadod savs profesionalais ieguldijums, nodrosinot
to, ka piepemtie I€mumi ir atbilstosi, ekonomiski pamatoti. Viniem jabtt labi inform&tiem.
Dalibniekiem, turpreti, biitu japatur galavards organizacija.

Ja biedriem ir prioritate [émumu piepemsana, nosakot visparéjo kooperativa attistibas
virzienu, ta parvaldnieki un vaditaji var nodrosinat ekonomisko darbibu, kas atbilstu izvéletajai
shémai.
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Skersli biedru vaditajai organizatoriskajai attistibai

1. Zinasanu un prasmes tritkums

Ja biedri nav spgjigi saprast ekonomiskas realitates, ar kuram kooperativs ir saskaries, tad
vaditaji un parvaldnieki zaud€ ceribas un motivaciju vai arf sak domin&t [émumu pienemsanas
procesa, kas noved pie ta, ka biedri zaudg interesi.

2. Attieksmes problemas

Katra organizacija ir zinama pretestiba jebkadam izmainam, kas bieZi vien saistas ar
individualu attieksmi pret vértibam un uzskatiem par kooperativu. Sie faktori ietekmé uzvedibu
un nosaka viedoklus un Iémumus. Ja biedri, pieméram, ir parliecinati, ka vaditajiem vienmér ir
taisniba, tad viniem bis tendence uzskatit, ka vini pasi nekadu ieguldijumu nevar dot.

3. Nerakstiti likumi

Biedru vajadzibam ir jabut visaugstakajai prioritatei kooperativa, un tas var izzinat labas
sazinas cela. Tomér lielakaja dala organizaciju dazas balsis paliek nesadzirdétas (piem&ram,
sievieSu un mazo zemnieku saimniecibu viedoklis).

4. Strukturalas problemas

Kopsapulces, pieméram, tiek sasauktas tikai reizi gada un parasti dienas kartiba ir tik
parblivéta, ka organizatoriskas attistibas jautajumiem nepietiek laika.

Lidzdaltbas organizatoriska attistiba

Planotas organizatoriskas izmainas nozimé mérku parskatiSanu un definé€Sanu no jauna,
attieksmes, normu, struktiiru un stimulu mainu. Sadi procesi iziet arpus kooperativa darbibas
vadibas un politikas noteikSanas uzdevumiem un vienadi attiecas gan uz neoficialiem, gan
oficialiem kooperativiem.

Lai parvar€tu savas organizacijas vadiSanas problémas, biedriem biitu janodrosina, ka:

oo regulari tiek sasauktas sapulces, lai apspriestu pasreiz€jos mérkus un parliecinatos, ka
biedru vairakums tos atbalsta;

aQ ir pamatnoteikumi, kurus tikai biedri var mainit (piem&ram, nolikums, statfiti);

ua uzvedibas pamatnormas ir caurskatamas un pienemamas (piem&ram, izstradajot &tikas
kodeksu, nosakot vélama vadibas stila modelus);

aa parvaldnieku pamattiesibas, pienakumi un atbildiba ir visiem zinama un piepemama
(pieméram, sastadot amata aprakstus);

oa stimuléSanas un ieguldijuma sist€mas ir biedru apstiprinatas;

aa apmacibu iespéjas ir procesa sastavdala.

Lidzdaltbas organizatoriskas attistibas uzsaksSana

Parasti pirmie jautajumi, kas rodas attieciba uz organizatorisko attistibu, ir sadi:

ua Kam vargtu atlaut izvertét pasreiz€jo situaciju?

aa Kas ir spgjigs to izdarit?

aa Kura izvirzitie pieneémumi par biedru/klientu vajadzibam, tirgiem un konkurentiem biitu
pienemami?

oo Ka var apvienot acimredzami pretrunigas norades?

oo Kas ir tas, kur§ pateiks, kadi resursi biedriem bitu jaizmanto kooperativa, un kadiem ir
jabit tirdzniecibas nosacijumiem starp biedriem un kooperativu?

Lai sasniegu kop€jo perspektivu - efektivu darbibu kooperativa biedru laba, jabiit

gataviem uz kompromisu. Ja kompromisu nevar panakt, tad alternativa izeja ir sadaliSanas
mazakas vienibas, kur ir vieglak panakt vienosanos.
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Pasniedzéja/konsultantu loma organizatoriskas attistibas uzsaksana

Planota pieeja organizatoriskajai attistibai izvirza zinamas prasibas sazinas, attistibas un
uznémejdarbibas prasmém, kas daudzos kooperativos tritkkst. Kadam ir japalidz radit vajadzigo
klimatu, uzdot pareizos jautajumus un motivet cilvékus dot ieguldijumu. Ideala varianta Sis kads ir
cilvéks, kas pietickami labi zina biedru vajadzibas, vadibas problémas un attiecigos tirgus.

Atkariba no sava finansiala stavokla kooperativa grupa varétu bt sp&jiga pati ieglt
vajadzigas zinasanas vai ligt palidzibu no kooperacijas kustibas, valsts vai kadas kooperacijas
veicinasanas institiicijas.

Tomér ideali biitu, ja kooperativajai grupai iemacttu iemanas, kas nepieciesamas, lai ta
pati var€tu izpetit un izvertét savu potencialu. Vislabak to izdarit ar viet€jo procesu palidzibu,
kurus Tslaicigi vada kads pasniedz€js no arpuses, kur§ var€tu mobilizét viet€jas zinasanas un
sp&jas cik vien tas ir iesp&jams tieSi darba procesa. Ir bijusi daudzi gadijumi, kad viet€jais
potencials ir daudz lielaks, neka vaditaji vai parvaldnieki to var&ja iedomaties.

Vel viens uzdevums S$adam pasniedz&jam, kas ir uzaicinats no arpuses palidzet
organizatoriskaja attistiba, varétu biit izvertét, vai kooperativam tieSam ir organizatoriskas
attistibas problémas (jauninajumu ievieSanas un uz biedriem orient&tas uznémgjdarbibas zina) vai
varbiit $eit ir problémas ar ikdienas darbu vadiSanu. Sis sadalas pielikuma sniegtais vingrinajums
var palidzet to konstatét.

Pirms pasniedz€js no arpuses var sakt palidz&t kooperativajai grupai saskatit lidzdalibas
organizatoriskas attistibas nepiecieSamibu un uzsakt So procesu, vipam ir jaizveido savs
priekSstats par situaciju kooperativa, par ta biznesa vidi. To vislabak var panakt, izmantojot
lidzdalibas p&tniecibas metodes, kas aprakstitas 7. sadalas un S$is sadalas pielikuma dotaja 2.
vingrinajuma.

Kooperativa perspektiva (vizija)

Vislabakais veids, ka apvienot Tslaicigu veiksmi ar ilgtermina izdzivosanu, ir izveidot
skaidru prieksstatu par kooperativa nakotnes perspektivu, kas balstas uz viena galvena un vairaku
pakartotu mérku hierarhiju.

Kooperativa merku hierarhijas piemers

Galvenais meérkis Labumu giisSana saviem biedriem
lenesiga darbiba Likviditate un maksatspéja
Kapitala piesaistiSana un Atbilstosa apjoma sasniegSana un tirgus
saglabasana pozicija
Labu attiectbu saglabasana ar visam Saglabat biedru kontroli par kooperativu
ieinteres€tajam pusém

Pakartotie merki

Biedriem, vaditajiem un arT personalam reti kad ir skaidra izpratne par sava kooperativa
un ta galveno mérku faktisko dabu. Neviens uznp€émums, kuram nav izpratnes par to,, kapéc tas
eksiste, ko tas cenSas sasniegt un kada ta nakotne varétu biit, nevar cerét uz izdosanos.

Vai vaditajs bus tas, kurS ierosinas noteiktus kompleksus mérkus, kuriem visi biedri
piekritis péc attiecigam diskusijam, vai biedri paSi izvirzis mérkus asas un pratu rosino$as
diskusijas? Kas notiks ja p&c kada laika biedri atklas, ka vini nav sapratusi, kas slépjas aiz
noformulétajiem mérkiem? Vai vini zaud€s iluzijas, jo tas, kas kadreiz vardos likas skaists, tagad
neskiet, esam tas, ko vini velas.

Pirms nonakt Iidz mérku atbalstam, ir jabiit vismaz neskaidram prieksstatam par to, ko visi
biedri vélas un meklg.

Kada ir perspektiva?

Perspektiva jeb vizija ir iztele radita kooperativa ideala nakotnes aina, ko atbalsta cilveku
vairakums. ST visu atbalstita nakotnes aina noteiks 1€mumus, izvéli un darbibu organizacija.
Parasti ta neietver darba planus, bet tai ir jaapvieno idejas par struktiiru, izturéSanas un pieejas
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attistibu, koncentréjoties uz realu ekonomisko situaciju. Ta ir jaizstrada ka misijas formul&jums,
ko papildina vairaki merki.

Kapéc sada vizija ir vajadziga?

Perspektivas jeb vizijas izveidoSana nozimé, ka visiem taja iesaistitajiem ir skaidri un
neparprotami jaizklasta savi galvenie mérki. Tada veida var iegiit visu atbalstitus mérkus, tos
apspriez, par tiem vienojas un tad tos sarindo atkariba no prioritates. Sados apstiklos
individualiem biedriem ir griiti parnemt iniciativu un noteikt mérkus neatkarigi no pargjiem.

Sadai vizijai butu jaielick pamatakmens darbibas stratégiskaja planiosana, ka arf struktiiru
un darbibas attistiba, kas kopuma dod vislabakas iesp&jas biedru lidzdalibai, vadibai un parvaldei.
Kopgjais sakuma punkts un atbalstitais merkis palidz ievirzit pareiza gultné lémumu pienemsanu
jautajumos par strukttram, darbibu un parvaldi.

Vizijas izveidoSana

Vizijas izveidoSana, mérku identificéSana un ierindosana péc to svariguma ir savstarp&ji
saistiti procesi. Mérki bez skaidras, gandriz vizuali saskatamas nakotnes ainas var biit reali, bet tie
negarant€ to, ka visi iesaistitie ir pietickami motiveti stradat, lai tos Tstenotu. Tapat ka vizija bez
skaidriem mé&rkiem paliek tikai sapnis.

Ir divi veidi, k& kooperativa biedri var izveidot paSi savu viziju. Viens veids ir
koncentréties uz pasreiz€jo situaciju un méginat atrast jaunus, radoSus risinagjumus eso$ajam
problémam, otrs - izstradat scenarijus, kas balstiti uz biedru ceribam un centieniem, uz laiku
noliekot mala pasreiz€jas problémas. Otra pieeja der sakuma fazé ka oficialajiem, ta
neoficialajiem kooperativiem. Ta paradis grupai, cik Iidzigas vai atSkirigas ir biedru idejas, vai
vini sp€j vai nespgj vienoties par kopigu viziju.

Sakuma punkts atbalstitu mérku un atbalstitas uznéméjdarbibas vizijas identific€sanai un
izstradasanai var€tu bt sapulce, kura biedri, vaditaji un parvaldnieki analizé galvenos jautajumus,
ar kuriem kooperativs ir saskaries. P&c tam konsultants var uzdot jautajumus, palidzot
dalibniekiem analiz&t problémas un darba gaita izcelt galvenos atbalstitos mérkus un perspektivas.

Dazi jautajumu paraugi (kuri ir jaizmaina atbilstosi konkrétai situacijai):

oo Kados tirgos més darbojamies?

oo Kados tirgos més veletos darboties?

oo Cik drosi ir pasreiz€jie tirgi, un ka tie attistisies?

oo Vai més sanemam piegades no biedriem? Vai biedri ieperk no mums? Vai biedriem jabiit
spejigiem palikt Sajos tirgos/paSiem tos iekarot?

ua Ka misu uzpémumiem un kooperativa uzp€mumiem bitu jamainas, lai paliktu
tirgli/iekarotu jaunus tirgus? (piem&ram, tirdzniecibas apjomu, produktu kvalitates, cenu,
biedru ieguvumu zina)?

ua Ko més varam dart neveiksmes gadijuma, ja nevarésim ieiet Sajos tirgos?

Ja tiks nodroSinata laba diskusiju vadiba, vizualizacija un, pats galvenais, uzmaniga
klausiSanas, tad rezultata loti labi tiks izvertetas atSkiribas un lidzibas uztver€, bet pasniedz€js
var€s noskaidrot galvenas personas kooperativa (sk. 3. sadalu: Sazina).

Vizijas formulejums

Veidojot viziju, kas iziet arpus uzpémuma robezam un pieversas strukturalai un
atticksmes attistibai, ir jaatbild uz sadiem jautajumiem:

aa Kadus labumus kooperativs nodrosinas saviem biedriem?

o Kados tirgos tas darbosies? Kadas biis ta pozicijas Sajos tirgos, un kadas biis ta darbibas
jomas?

oo Kas biis kooperativa biedri? Cik daudz to bus? Kadas biis biedru attiecibas kooperativa?

oa Cik nozimigs biis kooperativs saviem biedriem, klientiem un pargjam ieinteres€tajam
pusém?

oo Ka tas tiks vadits un parvaldits? Ka biedri piedalisies $aja procesa?

oo Ka kooperativa darbiba tiks finanséta?

Qo Kada pieeja, darba metodes un sist€émas tiks izmatotas? Kada tehnologija tiks izmantota?
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Lidzko jautajumi tiek uzrakstiti un apvienoti ar darba scenariju, iegiito dokumentu var
nosaukt par vizijas formul§jumu. Tam jabut plaSam formulgjumam, kas ietver kooperativa
eksistences noluku un kuru ir iespgjams izstadit plasakai publikai kooperativa veikalos un publicét
pres€. Palidzot biedriem izstradat viziju visam kooperativam, biezi vien ir lietderigi minét
piemérus, uzsverot, ka mingtie attieksmes pieméri ir derigi arf citam organizacijam un ka tie nav
jauzskata par modeliem, uz kuriem jabalsta izstradajamas vizijas formul&jums.

Piedaloties diskusijas, kuru meérkis ir formulgjuma izstrade, stridigiem jautajumiem ir
jatuvojas uzmanigi un diskusijas ir jabalsta vairak uz konstruktiviem ierosindjumiem neka
konfliktus izraisoSiem priekslikumiem vai runam.

Sads vizijas izstrades process var ievilkties vairaku sapulu garuma. Ta gaita izradisies, ka
dazi mérki ir realaki neka par€jie. Kooperativa iesp&jama nakotnes perspektiva veél vairak
noskaidrosies tikai turpmakas diskusijas.

Vizijas un mérku nozime organizatoriskaja attistiba

Merki, kuri ir radusies vizijas izstrades gaita, veido stratégiskas parvaldes plana pamatu.
Pirmais solis butu partulkot mérkus stratégijas formul&juma, kas identificé kooperativa galvenos
klientus, ta produktu stratégiju, ta vienreiz&jo spéku un iespgjas.

Planosanas procesu (sikak sk. 6. sadalu) parasti turpina kada biedru dala (darba grupa),
veletie parvaldnieki un parstavji. Biedru parstavji ieguldis taja vietgjas zinasanas un parvalditaji,
cerams, spes izskaidrot tirgus tendences finansialos apsvérumus. Galigais stratégijas formul&juma
variants butu oficiali japienem valdg, ar to jaiepazistina personals un ieinteres€tie biedri, peéc tam
tas janodod parvalditajiem un vaditajiem ka skaidri vadoSie noradijumi darbam.

Izvéles process starp dazadam alternativam strat€gijam atklaj kritiskus faktorus. Daudzi
no tiem bis pien@mumi attieciba uz faktoriem, ko kooperativs nevar ietekmét (piemeram,
pardosanas cenas divu gadu laika), bet citi attieksies uz resursiem, kurus biedri var atrast vai
ieguldit.

Nobeiguma detalizétajam planam var pievienot realu resursu izmantoSanas programmu un
laika grafikus, kas noraditu, kd norit virziba uz vizijas iemiesoSanos. Tas galvenokart ir
parvalditaju un valdes vai (parasti lielos kooperativos) speciali Sim noliikam izveidotu darba
grupu un nodalu personala darbalauks.
pastavigas noveérosanas un paSvertgjuma sistemas palidzibu. Laiku pa laikam biis nepiecieSams
sasaukt biedru sapulces, lai izveértetu, vai sakotngja vizija un galvenie merki vel ir reali. Ja
sakotngjie merki ir pamatigi apsverti, tie parasti ir ilglaicigi. Tos var regulét, pielagojot kadu no
pakartotajiem meérkiem vai izkartojot tos citadda seciba, lidz ar to bis nepiecieSams ieviest
izmainas strat€giskaja plana, ka ari parskatit tuvakos darbibas mérkus.

Ieks€jam izmainpam arT blis nepiecieSama pastaviga uzraudziba. Izmainas biedru sastava,
pieméram, ictekm@s stratégijas veiksmes iesp€jas. Ta ka biedri dod savu ieguldijumu brivpratigi,
sadam noris€m parasti ir nepiecieSama esoso stimulu, atdeves sisttmu, normu un noteikumu
revizija.

Lai varétu kontrol&t, uzraudzit un izvertet ieks€jas un argjas izmainas, ir jaatrod atbilstosi
indikatori. Sadi indikatori ir jaatrod visiem izdaritajiem pienémumiem, sekundarajiem, ka ari
tuvakajiem darbibas mérkiem (piemé&ram, pelna vai ekonomiskas veiksmes zudums; maksliga
méslojuma papildu iepirkSana katru gadu var kalpot ka zemnieku investiciju potenciala attistibas
norade; lidzdaliba sapulc€s; biedru viedoklis par kooperativu ka apmierinajuma mérs utt.; stkak
sk. 7. sadalu).

Papildu iecuvums

Veiksmigs vizijas veidoSanas vingrinadjuma nobeigums var dot biedriem un vaditajiem
jaunu motivaciju. So energiju var izmantot, lai saktu vizijas stenoSanu (pieméram, darba grupas
sak darboties, notiek strukturalas izmainas, tiek savaktas finansu investicijas, par kuram visi ir
vienojuSies). Jo vairak laika paiet p&€c vingrinajumiem, kuros tika izstradata vizija, lidz realas
darbibas sakumam, jo mazaka bus iesp€ja atrast brivpratigos.
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4525 NODALAQ

NORMAS, STRUKTURAS UN
UZNEMEJDARBIBA

Nodalas apguves meérki

> 00 Izprast normu un struktfiru nozimi organizatoriskaja attistiba.
f ua Noskaidrot kooperativo grupu un uzgéméjdarbibas veicinasanas iemeslus.

S

Galvenie macibu jautajumi

oa Organizaciju normu veidi un to ietekme uz kooperativa attistibu

oa Strukturas, kas nodrosina efektivu kontroli no biedru puses

oa Biedru parstavnieciba un vadiba

oa Kooperativi - organizacijas, kuras vienmeér macas

oa Jauningjumu ievieSanas un uznéméjdarbibas potenciala veicinasanas attiecksme
0a Grupas attistiba, saliedetiba un motivacija

ua Kooperativa biznesa attistiba

Macibu metode

lepazistiniet dalibniekus ar tieSu un netiesu normu lomu organizacija un noskaidrojiet,
ka tas ietekm€ uzvedibu un organizatorisko attistibu.

Paliidziet dalibniekus uzrakstit vairakus skaidri formul&tu un netieSu normu piemérus
no sava kooperativa dzives un izanaliz€t, ka tas ir ietekm&jusSas organizatoriskas
izmainas un kuras ir to kavéjusas.

Pajautajiet dalibniekiem, kas nosaka kooperativas struktiiras. Apkopojiet diskusijas
rezultatus, lai varétu talak apskatit faktorus, kuri iedarbojas uz attistibas struktGram.

Pajautajiet dalibniekiem, kuras kooperativa struktiiras, péc vipu domam, ir izradijusas
biedru kontroli sekmé&josas struktiiras. Sekojosas diskusijas laika apliikojiet tadus jautajumus ka
atbildibas paplasinasanas, darba grupas un biedru parstavnieciba.

Ja dalibnieki nak no lielam kooperativu sisttmam, aplikojiet to struktiiru, parvaldes
efektivitati, atbilstibas sadali un dazados biedru kontroles sistémas ITmenus, apspriediet uzzinas
nodala sniegto diagrammu (4.1).

Paskaidrojiet iemeslus, kap&c kooperativs ir jauzskata par organizaciju, kura macas visu
laiku un kada loma biitu jasp€le stimuléSanai. Miniet arT kooperativa dubultas funkcijas,
koncentrgjoties gan uz uznéméjdarbibu, gan uz jauninajumu ievieSanu.

Pajautajiet dalibniekiem, ka kooperativs var veicinat savu biedru uzpémeéjdarbibas
potencialu, gan sakuma stadijas, gan tad, kad kooperativs ir jau izveidojies. Paltidziet vinus
apdomaties un censties sasaistit stimulus ar motivéjosiem faktoriem, kurus vingiem ir izdevies
atklat. Velak, diskusijas laika centicties panakt, lai tiktu izvirziti arT tadi jautajumi, kas saistiti ar
ekonomiskiem stimuliem, stavokli, piederibu grupai un grupas attistibu.

Nobeiguma aplikojiet organizatoriskas attistibas jautajumu no biznesa viedokla, proti,
apsverot nepiecieSamibu kooperativam nodarboties ar ienesigu uznémejdarbibu, kas nodroSina
atbilstoSu investiciju atdevi un konkur€tsp&jiga veida. Pajautajiet dalibniekiem, kadi faktori
ietekm&s kooperativa biznesa izdzivoSanu un ka organizatoriska attistiba papildina biznesa
veiksmi.
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Paskaidrojosa informacija

Normas un kooperativa attistiba

Organizacijas normas ietekmé uzvedibas modelus kooperativa iekSiené gandriz tapat
ka struktiiras vai materidlie stimuli. Sis normas ir organizacijas kultiiras sastavdala
tikai tik daudz, ka tas ievéro vai par tam sak intereséties, kad rodas problémas vai tas
———  Kontrast€ ar citam organizacijam.

Kas ir organizacijas normas?

Visas institiicijas darbojas saskana ar attiecigiem noteikumiem vai normam. Sie iekigjas
uzvedibas kodeksi dalas divas kategorijas:

QQ tieSas, formulétas normas - apzinati noteiktas, lai veicinatu noteiktu uzvedibas modeli
organizacija (piemé&ram, &tikas kodekss, nolikumi utt.). Katrs var ar tam iepazities;

QQ netiesas, nenoformulétds normas - parasti izveidojusas neapzinati, tie ir tradicionalie
vai individualie uzvedibas modeli. Daziem tie Skiet passaprotami, bet sveSiniekiem vai
jaunpienacgjiem tos ir griiti atpazit un saprast, tapec ari griiti mainit.

Formul&to un (ipasi) nenoformulé&to normu komplekts ir Joti raksturigs katrai organizacijai
un ir §1s organizacijas kultliras neatnemama sastavdala. Tas nosaka, ko drikst un ko nedrikst,
neatkarigi no ta, vai §1s normas ir uzrakstitas un oficiali atzitas vai ne.

Ka normas ietekmé kooperativa attistibu?

Kooperativiem, tapat ka citam organizacijam, ir nepiecieSama uzvedibas normu sistéma.
STm normam ir janodrodina tas, ka uzpémums paliek biedru kontrolé. Tas ari regulé attiecibas
starp biedriem un tresajam pusém. Organizacijai attistoties, dazas normas klst lickas un var biit
nepiecieSams tas mainit vai aizstat ar citam. Vecie sazinas modeli var kliit neefektivi un pat kavet
attistibu. Dazi sabiedribas noteikumi arT var aizskérsot celu uznéméjdarbibai un jauninajumiem.
Ka piemérs tam ir pilniga izvairiSanas no konfliktiem. Viena gadijuma Sada pieeja var bit
piemérota, turpreti cita gadijuma ta var biit paraliz€josa.

Zinamas nenoformulétas normas kavé efektivi izmantot savu potencialu (pieméram,
sievieSu loma kooperativa). Pievérsot kooperativa biedru uzmanibu Siem jautajumiem, biezi nakas
saskarties ar skepsi, cilvéki nesaprot, kapéc normas, kuras bija kalpojuSas organizacijai agrak,
tagad ir jamaina. Ja §Ts normas padara par formul&tajam normam, tad ir vieglak palidz&t biedriem
tas maintt. Kad biedri saprot, ka ar&jas vai ieks$€jas izmainas apdraud kooperativu, vini ir gatavi
§Ts izmainas apspriest un mekl&ét risinadjumu. Tapat vigiem var paskaidrot, ka, mainot normas,
varés labak izmantot vinu zinasanas un/vai resursus, tap&c vigiem varbiit radisies v€lme kaut ko
maintt.

Kad noteikumi nav formuléti, biedri biezi vien nezina, kas viniem trauce efektivi
sadarboties vai ieviest jauninajumus. Neformulétas normas ir specifiskakas, tas ir raksturigas tikai
attiecigajai sabiedribai, kura kooperativs eksiste. Grupai var biit |oti ne@rti pat tikai apsvert to, vai
vini velas saglabat $is vecas normas vai ne. PastavoSo vértibu un normu izmainu uzspieSana,
neglistot organizacijas atbalstu, var nopietni iedragat kooperativa darbibas efektivitati un
konkuré&tspeju.

Normu maina

Ta ka viziju ir izstradajusi plasa biedru kopa, tad dazas normas var padarit par formul&tam
normam un ieklaut tas nolikumos. Tomer tas automatiski neizmaina to individu ievérotas normas,
kuri ir tiesi iesaistiti un atbildigi par darbu vadibu (parvaldnieku un vaditaju).

Kooperativi visa pasaulé uzskata par nepiecieSamu ieviest uzvedibas nolikumus un
kodeksus, lai nodroSinatu to, ka biedru intereses ir visa darba centra un tas negativi neietekmé
neformulétas vaditaju un parvaldnieku normas. Lai biedri vairak apzinatos attieksmes problémas,
par kuram vini ieprieks nezinaja, $is sadalas pielikuma (“Cik elastigs ir kooperativs™) ir minétas
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tas sféras, kuras sadas normas un noteikumi ir jaapsver. Izlemiet pasi, vai tai organizacijai, kuru
Jjiis konsultgjat, ir nepiecieSams kadu no §tm jomam parskatit.

Organizatorisko struktiiru izveide

Kooperativu organizatoriskas struktiiras dal&ji nosaka likumi (piemé&ram, kooperativu
akts, nodoklu, zemes, uzp€mumu un citi attiecigi likumi) un dalgji pats kooperativs atkariba no
vairakiem faktoriem, kas ir raksturigi kooperativa specifiskajai situacijai (pieméram, ta merki,
darbibas veids, biedru prasibas utt.). Saja rokasgramata uzmaniba veltita pedgjam.

Nav iespejams viens modelis, kas derétu visiem kooperativiem. Katram kooperativam ir
jaattista savas struktiiras, kuras kalpo td mérkiem. ST procesa laika ir jaapsver vairaki faktori, lai
nodroSinatu to atbilstibu un efektivu darbibu.

Struktiiras biedru efektivas kontroles nodrosinasanai

Katra kooperativa ir jabiit struktirai, kas nodroSinatu to, ka efektiva un galiga kontrole
paliktu biedru rokas. Parasti biedru pilnsapulcém ir noteiktas tiesibas , kuras var izmantot biedru
intereses:

QQizmainu izstradasana un to vélaka ieklausana nolikumos;

oalémumu pienemsana par vispar€jiem un biznesa politikas jautajumiem kooperativa;

oaléemumu pienemsana attieciba uz direktoru valdes, uzraudzibas padomes un konsultativas
padomes véléSanam/nozimesanu/atlaisanu;

oadarba plana, ienémumu aprékina, bilances pienemsana, vispar€jas biznesa vadibas un
parvaldes apstiprinasana.

Lielakaja dala valstu likums nosaka, ka jabiit kaut kadai ar&jai audita sist€mai, tacu ta
nevar aizstat iek$€jas kontroles mehanismu. Argjas kontroles notiek reti, biedriem atskaites ir
griiti lasit, vipiem ir nepiecieSama to analize, apkopojums un skaidrojums, pirms vini ir gatavi
aktivi piedalities sava uzpémuma un ta vaditaju darba rezultatu kontrole. Argjais audits biezi
nesniedz pietickami daudz informacijas. Tas var aprobezoties ar ekonomiskas attistibas
izvertejumu vai tikai novértét, vai rékini ir formala kartiba. Sis audits neparbauda, vai biedru
intereSu laba tiek efektivi stradats, ne arT kooperativa nakotnes perspektivas.

Liela kooperativa specialas vajadzibas

Lieliem kooperativiem ir nepiecieSamas kompleksas organizatoriskas sisteémas, lai
nodroSinatu visu biedru intereSu parstavniecibu. Tas ir Tpasi svarigi, kad jautadjums skar
kooperativa nakotni, nevis saistits ar ikdienas l€mumu pienemsanu (piemé&ram, ka tikt vala no
parpalikuma).

Kooperativa parvaldniekiem un vaditajiem ir jabiit pastavigi inform&tiem par biedru
vajadzibam un vélmém. Jo lielaks ir kooperativs, jo biedriem ir griitak sajust, ka viniem pieder
gan process, gan ari rezultats. Ir jarada diskusiju iesp&jas starp biedriem un vadibu, ka arT vadibas
atskaitiSanas mehanisms biedriem par sasniegto progresu, bet tam visam ir jabiit oficialakam
neka mazakos kooperativos.

Efektiva kontroles mehanisma izveide

Viens no veidiem, ka to izdarit, neuzliekot papildu slodzi vadibai, ir vairaku darba grupu
izveidoSana. Tas strada atseviski, vai arT to darbibu koordiné vadibas grupa. Katra grupa
koncentrésies uz kadu specifisku attistibas procesa aspektu un noteikto vadoso noradijumu
robezas nodarbosies ar nepieciesamo izmainu detalizé€tu izstradi. To uzdevums ir sekmét
attistibas procesu, par kuru biedri ir vienojusies, atrast celus, ka virzities uz mérki, un sekot tam,
lai darba plani sakristu ar biedru interesém un tos varétu uzraudzit. Sis darba grupas vadisies péc
vizijas formul&juma un strat€giska plana, un tam ir jabat sp&jigam versties pie vadibas, kad tam ir
nepiecieSama papildu informacija.

Grupas var biit dazada lieluma, to sastavam nav jabdt ieprieks noteiktam, jo dazi individi
pievienosies grupam tikai nepiecieSamibas gadijuma (piem&ram, specialisti, pieaicinati
pasniedzgji).
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Ja ir izveidota vadibas grupa, tai butu jakoordiné darbiba un jauzrauga progress,
apkopojot darba grupu atklajumus, jaatbalsta grupas un jakalpo ka saiknei starp grupam un valdi.
Saja gadijuma darba grupas ir jaieklauj viena persona no vadibas grupas, lai atvieglotu un
paatrinatu sazinu. Vadibas grupas locekliem ir jabiit veletiem vai biedru pilnsapulces ieceltiem.
Darba grupas var apvienoties brivpratigi vai ar vadibas grupas nozim&jumu, vai to dalibniekus
ievél biedru sapulcé. Vienmeér ir jabuit kadam, kuram ir uzlikts pienakums atskaitities par
sasniegto progresu.

Ja kooperativa kontroli veic darba grupas, ta organigramma, varétu izskatities apmé&ram
sadi:

Valde
Vadiba

Nodalas, kas nodarbojas ar
oo tirgiem;
oo personalu;
ua lauka darbiem;
aa  uzskaiti, rékiniem;
aa  uzkrajumiem (vai veikaliem).

Dazadas darba grupas, kas nodarbojas, piem&ram, ar
0o uzskaiti;
0O biedru interesem;
0Q sabiedriskam attiecibam.

Neviena no grupam nav jabut visu biedru parstavjiem. Tomér tam ir jasastav no
cilvekiem, kas zina pietickami daudz par dazadam galvenajam kooperativa darbibam. Sim grupam
nekas no kooperativa notiekosa nav jauzskata ka pats par sevi saprotams. To dalibnieku statusam
ir jabut tadam, ka vinu ieteikumus uzklausa gan biedri, kurus vini parstav, gan vadiba.

Reizém ir nepiecieSams uzaicinat kadu konsultantu, kas var€tu izvirzit neatkarigu
viedokli. Ja nepiecieSams, vipam jasp&j noradit, kur ir izveidotas aizsardzibas pozicijas un
japalidz samierinat atskirigos viedoklus.

Jauzmanas, lai viss process neparvérstos birokratija, koncentréjot galvenas darbibas uz
oficialu atskaisu sagatavosanu. Procesa veiksmiga norise biis atkariga no ta, vai organizacija visos
Itmenos biis uznémusies saistibas, ieguldot katra cilvéka entuziasmu un veicot nepiecieSamas
izmaigas. To var panakt, vadibas grupai pastavigi informg&jot biedrus par paveikto un novérsot
skerslus, kas kave izmainas, kuras var biit organizacijas augstakajos Itmenos.

Biedru parstavnieciba organizatoriskaja attistiba

Lielos kooperativos parstavniecibu sistému izveidé svariga nozime ir attiecigo biedru
dzivesvietai, 1pasi tad, ja sazinas un transporta iesp&ju d€l biedru ierasanas uz pilsapulce€m ir stipri
apgritinata. NodrosSinot visu nozimigako intereSu grupu parstavniecibu, darba grupas var veidot
saskana ar citiem kritérijiem (sk. turpmak). STs grupas var uzraudzit dazadu intere$u jomu attistibu
un inform&t valdi. Uzraudzibas grupas var izveidot, piem&ram, lai izskatttu:

0Q galvenas biznesa darbibas (paturot prata, ka neviena darbiba pati par sevi nav

kooperativa mérkis, bet tikai Iidzeklis, ka dot biedriem to, ko vini v€las sapemt no
kooperativa);

oa biedru veikto kontroli (ieskaitot jautajumus, kas attiecas uz kontroles struktiiru, valdes

funkcijam un vadibas strukttiram);

oa finans€jumu, kapitala uzkrasanu un veértibu izvietojumu;

oa piederibas priekSrocibas un biedru lojalitati;

0Q cilveku resursu attistibu;

ua pilotprojektus jaunas pieejas veidosanai;

QQ jaunus tirgus un iespéjas, kas saistitas ar aréjam ieinteresétam pusém kooperativa

pozicijas maina.
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Vadribas struktiira

Valdes strukturas

Valdes struktiiras var sastavét no viena vai diviem limeniem, atkariba no ta, vai tas
papildus direktoru valdei ietver uzraudzibas padomi. To parasti nosaka kooperativa likums, lai
gan ir situacijas, kad uzraudzibas padome tiek izveidota pat tad, ja nav nekadu specifisku ieks€jo
prasibu. Ta ka direktoru valde pilda kooperativa darba vadiSanas funkcijas, otra paligstrukttira var
kalpot ka dazadu apaksgrupu interesu paud€ja. Tas dod parstavniecibas iesp€ju interesSu grupam
(piem@ram, finansu institticijam, kuram ir savas intereses kooperativa, vai veicinasanas
institlicijam), bet So sadalito parstavniecibu nevajadz&tu parnest uz valdi.

Visiem biedriem, kuri veic parstavniecibas funkcijas, ir jadod skaidrs amata apraksts un
janodros$ina apmaciba. Bez Sadiem vadoSiem noradijumiem un nepiecieSamas apmacibas parstavji
uzskatts, ka uzdevums ir gruti izpildams, vai arT vini jutisies nedrosi, tap€c pasi nodefin€s savus
pienakumus. Vini klis apatiski, vai ari, visticamak, parspil€s savas kontroles funkcijas attieciba
pret profesionalajiem vaditajiem. Tas nelaus vadibai efektivi stradat un mazinas kooperativa
panakumus kopuma. Censoties izskirt dazadas lomas, taja pasa laika nedodot nekadas receptes,
atbildibas sadalijums starp biedru realizétas kontroles sistémas dazadiem slagiem varétu
izskatities sadi:

Diagramma.: A biedru realizéta kontroles sistéma kooperativa

Biedri pilnsapulce

Kadu labumu giiSana tiek uzskatita par kooperativa eksistences galveno
noltku?
Resursi: Kads kapitals ir nepieciesams, lai sasniegu ieceréto noliku?

VadoSi noradijumi: Nosaka kooperativa noteikumus

Uzraudziba: sanem atskaites un audita atskaites

Ievel: Biedru padomi Iecel: Auditorus

v

Biedru padome

Specifisks labums, kas jaiegiist
Parliecinas, ka kooperativs darbojas tikai biedru laba — par€jo ieinteres€to
pusu intereSu sabalanséSana

VadoSi noradijumi: Lidzeklu un panémienu kodeksi un korporativie mérki

Atrodas uzraudziba: Sanem darba atskaites

Iecel: Direktoru valdi un audita komiteju

¥

Direktoru valde

Nosaka korporativos mérkus
Nosaka stratégiju
Resursi: Vienojas par pieskiramajiem resursiem

VadoSi noradijumi: Nosaka korporativo politiku un statistiku

Atrodas uzraudziba: sanem atskaites, gramatvedibas informacija

Tecel: Galveno izpilditaju un iek$€jos auditorus
v

Izpilddirektors

Nosaka korporativos mérkus
Realize strat€giju un nosaka taktiku
Resursi: Pieskir lidzeklus

IR

VadoSi noradijumi: Izpilde visos [Tmenos
Iecel: Paréjos vaditajus un personalu
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Kooperativa uzpemuma attistiba

Kooperativs ir ne tikai sociala organizacija, bet arT biznesa uznémums ar plasu
uznémejdarbibu. Pasniedz&jam/konsultantam, kas ir uzaicinats apmacit biedrus vai dot padomus
organizatoriskas attistibas jautajumos, ir jaiegiist skaidra izpratne par So biznesa uzn€mumu.

Kooperativa veids

Jaunpienac€jam pirmam kartam ir jamégina izprast kooperativa veidu. Vai tam ir skaidri
izteikta identitate attieciba uz ta darbibu (piem&ram, viena produkta veida tirdzniecibas
kooperativs)? Vai tas ir kooperativs, kurs tirgo plasu produktu sortimentu? Vai tas apgada biedrus
ar izlietojamiem lidzekliem un finanseém? Kada gadijuma tas biis daudznozaru kooperativs? Vai ta
tirdzniecibas funkcijas ietver arT pievienotas vertibas radiSanas darbibas (tadas ka konservu
razoSana, produktu zaveéSana vai iepakoSana). Ja ta, tad tas ir integréta kooperativa veids.

Resursu atdeve

Cita joma, kas var interesét jauno konsultantu, ir — vai kooperativs efektivi izmanto visus
tam pieejamos resursus? Kooperativam ir jabiit sp&jigam efektivi konkurét gan uznéméjdarbiba,
gan sp&ja maksat tirgus likmes par tam nepiecieSamajiem resursiem.

Kad kooperativs tiek nodibinats, biedri biezi vien ir gatavi stradat brivpratigi, ka arl
nodro§inat kapitalu, nesagemot par to procentus. Sadu zem tirgus vértibas esou resursu
izmantoSanai var biit izSkiroSa nozime tirgus iekaroSana. Ta var biit cena, kuru biedri ir gatavi
maksat, preti sanemot iesp&ju $ada veida samaksat par citiem labumiem. Tomer reti ir gadijumi,
kad Sada resursu nodrosSinaSana turpinas art tad, kad kooperativs vai kads konkréts darbibas veids
ir nostiprinajies.

Vaditaji vai parvaldnieki, kuri neprot efektivi stradat, parak biezi turpina pieprasit no
biedriem ieguldit resursus zem to tirgus vértibas vél ilgi p&c tam, kad tie bija pamatoti un kalpoja
biedru interesém. Sadu finanséjumu parasti ir griiti iegiit daudznozaru kooperativa, jo Seit parasti
katra darbiba apmierina tikai dalu biedru.

Kooperativa uznémejdarbibas nakotne

Veiksmigs nakotnes uzn€mums koncentrésies uz ta salidzinoSo izdevigumu.
Kooperativiem ka konkuretsp&jigiem tirgus dalibniekiem, tas art bus jadara. Pietieckama kapitala
pieejamiba un radosa, profesionala vadiba $aja zina bis izskirogie faktori. Siem uznémumiem ir
loti liela méra jaorientgjas uz paterétajiem, arvien vairak janem véra vides faktori, jabut
elastigiem, sp&jigiem reag€t uz mainigo situaciju, jaievie$ jaunindjumi, lai varétu bat vadosas
pozicijas sava darbibas joma. Viniem biis jamekI€ un jaizmanto atbilstosa tehnologija, kas bitu
videi draudziga un ekonomiski izdeviga.
Teorétiski kooperativam ir specials potencials, lai pielagotos $adam mainigam
pieprasijumam, jo ta ir organizacija, kuras virzitajspeks ir biedri un klienti. Katra konkré&ta
kooperativa potencials ir jaizvert€ attieciba uz ta izmainu bremz&sanas potencialu, ka pieméram:
oa visu laiku paturot prata kop€jos mérkus, uzpe€méjdarbibai un investicijam trikst
konsekvences. Ja uzp€émuma ir pielaujama tadu darbibu veik$ana, kas kalpo personigu
prioritasu, nevis biedru kopuma faktisko vajadzibu apmierinasanai, visa ieguldita prasme,
finansu un citi resursi tiek izSkiesti;

aa konflikti attiecibas starp nepiecieSamibu iegiit pelpu vai parprodukciju un citiem biedru
interesu apmierinasanas mérkiem. Ja kooperativa vaditaji var piepemt [émumus neatkarigi no
biedru vélmém, vini mekles iesp&jas ieght lielaku pelnu. llgaka laika perioda biedri aizies no
sada kooperativa, panemot Iidzi savu kapitalu, jo vini blis zaudg&jusi kontroli par kooperativu;

QQ spéja piesaisttt atbilstosa tipa cilvékus vaditaju un parvaldnieku amatiem;

oaQ spéja iegt pietieckamu finans€jumu, neupurgjot butiskako biedru kontroles iezimi;

o elastiguma trikums parak lielas birokratijas un 1€nas I€mumu pienemsanas d€] vai parak lielu
kapitalieguldijumu del.
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Spéja atri reaggt uz atri mainigiem argjiem apstakliem var padarit kooperativo uznémumu
konkurétspgjigu ar citam komercialam organizacijam.

Apmacibas organizatoriskaja attistiba

Kooperativajas organizacijas parasti valda vienpratiba attieciba uz kooperativu
veicinasanas institticiju izveidoSanu, kuras piedava konsultacijas un apmacibas organizatoriskaja
attistiba. Oficiali macibu kursi un seminari tomeér nav piemeéroti organizatoriskajai attistibai, kur
vairak ir nepiecieSamas konsultacijas un konkrétas apmacibas darba vietas. Tas Tpasi attiecas uz
gadijumiem, kad konsultacijas tiek sniegtas pec grupas liguma un konsultants vadas p&c pasu
biedru uzskatiem par savam problémam un to risinajumu. Abos gadijumos pieeja apmacibam un
konsultacijam vairak balstas uz macibam no pieredzes neka uz informacijas sniegSanu vai
oficialam macibam. Sis sadalas pielikuma aprakstitas tipiskas situdcijas, kad tiek uzaicinati
pasniedzgji/konsultanti.

Ta ka organizatoriska attistiba notiek tikai kooperativa uz vietas un grupas, tad
konsultantu biezi vien lidz apmacibas paatrinat un darboties ka ekspertam. Lai varg€tu darboties
efektivi un iegiitu grupas uzticibu un cienu, vinam ir nepiecieSama laba vispargja izglitiba un
zinasanas par kooperativiem. Sada veida diezgan neformalas macibas var bieZi noradit uz formalu
apmacibu nepiecieSamibu, kuras, ideala varianta, konsultants grupai spétu sniegt.

Daudzos gadijumos konsultants/pasniedz€js tiek aicinats, ja kooperativa biedri nespgj
noteikt problému iemeslus vai arT viniem vienkarsi nav zinasanu vai informacijas, lai noveértétu
pareizi situdciju. Situacijas analize tick veikta kopa ar personam, uz kuram ta attiecas. Saja
procesa vaditajiem un biedriem ir jaiemaca pasiem to darit regulari ta, lai vini ne tikai sp&tu
noteikt esosas problémas, bet pasi varétu izanaliz€t art savas nakotnes problémas.

Bez 3adas apmacibas darba vieta un biedru izglitoSanas, var rasties nepiecieSamiba
apmacibas organiz€t formalos kursos. Tiem ir jabalstas uz skaidri noteiktam vajadzibam, jabiit
labi izplanotiem, novaditiem un izveértetiem (sk. 2.sadalu — Apmacibu nepiecieSamibas
izvert€jums).
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4.SADALAS PIELIKUMS.
LIDZEKLI UN JAUTAJUMU

SARAKSTS KOOPERATIVA
ORGANIZATORISKAS ATTISTIBAS
VEICINASANAI

Vai uznemumd ir organizatoriskas attistibas problema?

Zemak minétie jautajumi var palidzét noskaidrot, vai kooperativaja organizacija tieSam
eksiste organizatoriskas attistibas probléma, varbiit esosas problémas ir saistitas ar ikdienas noriSu
vadiSanu.

Uzdodiet Sos jautajumus atseviski biedriem, parvaldniekiem un valdes locekliem vai
citiem vaditajiem. Ja atbildes ir lidzigas, tas nozimé, ka pastav kop€ja problémas izpratne, ja ne,
tad varbiit organizacija ir sazinas problémas. Lai noteiktu, ka kooperativu veérte biedri,
parvaldnieki un vadiba, ir jauzdod $adi jautajumi:

aa Kur bis Sis kooperativs péc 10 gadiem? Vai $1 virziena izjita ir skaidra visiem biedriem,
vaditajiem un parvaldniekiem? Vai vini to atbalsta? Vai 81 vizija sakrit ar atzito
kooperativa darba rezultatu izdevigumu?

aa Vai jus regulari novérojat atkartotus uzvedibas modelus vai atkartoti tadu noteikumu
ievieSanu, kas ir pretruna ar $o viziju?

0o Vai kooperativa iek$€jas struktliras un mehanismi atbalsta virzibu uz S§ts vizijas
1stenoSanu?

oa Vai kooperativs nodroSina atbilstoSus stimulus, lai piesaistitu cilvékus ar sp&jam, kas
nepiecieSamas planotas nakotnes sasniegSanai?

aa Vai ir nepiecieSams apmactt biedrus, vaditajus parvaldniekus, lai attistitu atbilstosas
sp&jas?

Ja kada no grupam nesniedz atbildes vai tas ir stipri atskirigas, tas norada, ka kooperativa
nav Tstas visu atbalstitas vizijas. Apspriediet savu vert€jumu un jiisu viedokla iemeslus visu grupu
kopsapulcé. Paliidziet klatesoSos nosaukt jomas, kuras ir javeic izmainas, lai panaktu lielaku
vienpratibu. P&c tam attieciniet atbildes uz dotajiem kritérijiem par to, ko reali organizatoriska
attistiba nozime.

Kooperativa situacijas sakotnéjais vertejums

Atbildes uz mingtajiem jautajumiem drizak var atrast neformalajas intervijas neka lielas
grupas diskusijas. Jums tomé&r biitu jastadas prieksa kada sapulc€, kur piedalas kooperatori, klienti
un konkurenti. Ir svarigi, lai neviena ieintereséta grupa neuztrauktos par savam nakotnes
izredzE€m, bet izturétos pret interviju nopietni, sniedzot pardomatas atbildes. Intervéjot vienu
ieinteres€to grupu, pieaiciniet kadu uzticamu biedru no citas ieintereséto grupas. P&c katras
sarunas saskanojiet iegiitas atbildes ar savu paligu ta, lai v€lak nebut atbilzu interpretacijas
dazadibas. Talak sniegti noteikumu pieméri, kas izmantojami ka paligmaterials pieaicinatam
konsultantam, veidojot aptuvenu priekSstatu par tirgiem, kooperativa stavokli un biedru
uznémumiem. Parskatiet kooperativa noteikumus, lai noteiktu, kur§ no tiem attiecas uz min&to
kooperativu.

Noteikumi, kuri nodrosina to, ka kooperativs paliek uzticigs savam dibindasanas
nolikam un mérkiem, un aizsargd kooperativu no kadas citas interesu grupas
parnemsanas, ir tie, kas

oQ attiecina balsoSanas tiesibas uz to lomu, kada ir kooperativa biedram, proti, vina
Tpasumtiesibu izmantoSanas un/vai personala lomu;
aQ ierobezo balsosanas tiesiba biedriem, kuri efektivi pilda §is lomas;
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aQ aizliedz izpardot aktivus, ja vien netiek pieradits, ka kooperativa pastavéSanai nav
iemesla (aizsargd no parsteidzigas kooperativa likvidacijas no vienas kooperativa
paaudzes puses uz nakamo paaudzu rékina — nodrosina ilgtermina izdzivo$anu);

oQ ierobezo citu ieintereséto grupu lidzdalibu kooperativa norisé€s (piem&ram, ierobezojot
personala parstavju skaitu patérétaju vai zemnieku kooperativa);

oaQ ierobezo investoru ietekmi kooperativa (pieméram, ierobezojot jebkura biedra
ieguldita kapitala Tpatsvaru);

aa panak to, ka jebkurs biedrs, kas vairs neizmanto kooperativa pakalpojumus, zaude
piederibu kooperativam, jo Tpasi zaudg balsstiesibas;

aQ ierobezo investoru lidzdalibu kooperativa ekonomiskas darbibas rezultatu sadale,
aprobezojoties ar procentu izmaksam péc esosajam tirgus likmém.

Noteikumi, kuri veicina realu kooperativa biedru un vadibas uzvedibu, ir tie, kas

0o nodroSina pilnigu biedru iesaistiSanos svarigako l@mumu pienemsSana attieciba uz
kooperativu;

aa nodrosina kooperativa darbibu saskana ar labas korporativas vadibas praksi;

aQ ierobezo iesp€jas izmantot kooperativa pakalpojumus personam, kas nav kooperativa
biedri, ja tam netiek piedavata iesp&ja klit pa biedriem;

aa nodrosina to, ka kooperativa darbiba tiek veikta, ievérojot caurskatamibas noteikumus,
sabiedriba valdosas etikas un socialas normas;

oa nodroSina to, ka visi labumi tiek taisnigi sadaliti biedru starpa un nemot veéra
kooperativa pakalpojumu izmantoSanas apjomus;

oa nodroSina to, ka biedri tiek attiecigi informéti par kooperativa darbibu un tiek apmaciti
piedalities taja, ka art nodroSina tadu lideru izvirziSanu no biedru vidus, kuri var
stradat vinu laba;

aQ piemé&ro sankcijas pret tiem, kuri pienacigi nesamero savas personigas intereses ar
pargjo kooperativa biedru intereseém;

aQ atbilstosi atalgo biedru ieguldijumus grauda, akcijas, nauda utt.

Noteikumi, kuri regulé veidu, kada kooperativs veic savus darijumus, ieskaitot
noteikumus, kuri:

oa nodroSina citas ieinteres€to personu grupas ar informaciju un lidzdalibu (stingri
noteiktas robezas);

aa nodrosina to, ka kooperativs veic savus darfjumus godigi un atbildigi ne tikai ar
biedriem, bet arT ar klientiem un citam ieintereséto personu grupam;

0 veicina talaku sadarbibu ar citiem kooperativiem ar noteikumu, ka tas rezultata biedru
ieguvums palielinas;

oa nodrosina to, ka ienesiga tirdznieciba tiek realiz€ta, neapdraudot kooperativa nakotni.

Piemers tam, ka tiek strukturets veicinaSanas darbs, izmantojot darba grupu

Piensaimniecibas kooperativa biedru darbibu var€tu veicinat, pieméram, paplaSinot vinu
veicamas funkcijas arpus tiesas tirdzniecibas. To vargtu panakt, dodot biedriem iesp&ju izmantot
kooperativu piena parraudzibas sist€émas izveidoSanai ar darba grupas palidzibu. Izmantojot
kooperativa informacijas sistemu, vini varétu mérktiecigadk veikt dzivnieku audz€Sanas vai
barosanas darbu, tada veida uzlabojot piena razosanas raditajus.

Paskaidrojums. Sada darba grupa varStu izmantot piena piegazu uzskaiti, lai atrastu
saimniecibas ar zemiem vai loti mainigiem piena izslaukumiem. Ar kooperativa kontaktu
starpniecibu darba grupa varetu piesaistit dzivnieku veselibas un selekcijas specialistus un uzzinat
par attiecigajam novadam vispiemérotakajam lopu Skirném. Ta varétu, piemé&ram, izmantot piena
savakSanas masinu, lai reklam&tu maksligas apsekloSanas iesp&jas un varbit pat piegadatu
kooperativu biedru saimniecibam sasaldétu spermu. Sada darba grupa varétu gan veikt izpéti, gan
atskaitities biedriem par dazadiem lopu barosanas veidiem. Izmantojot kooperativa uzskaiti par
pardoto lopbaribu un piegadato pienu, ka arT papildus aptaujajot progresivus viet€jos zemniekus
un konsultaciju dienesta darbiniekus (tada veida apvienojot no arienes giitas zinasanas ar vietgjo
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pieredzi), darba grupa varétu palidzét zemniekiem, kuru razosanas metodes nav pietickami
progresivas.

Piemeri tipiskam situacijam, kuras pasniedzeji/konsultanti tiek liugti sniegt
konsultacijas par organizatorisko atfistibu

Konsultantu vai pasniedz&ju parasti uzaicina uz kooperativu sakara ar kadu no Siem

scenarijiem:

Qad

aa

aa

Qad

kooperativs ir tikko ka nodibinats un sacis darboties. Neviens nezina, ka lai panak ta
darbibas atbilstibu noteikumiem un uzstaditajiem mérkiem;
kooperativs visu laiku bija sané€mis valsts atbalstu, kas tagad ir atcelts, un kooperativam ir

jakonkure brivaja tirgii;

kooperativs, kas I1dz Sim bazgjas uz parastu tirgosanos, tagad mekl€ iesp&ju nomat tehniku
vai inventaru, bet nezina, ka to organizet;

kooperativs ir dibinats pirms kada laika, strada ekonomiski veiksmigi, bet biedru aktiva
lidzdaliba ir samazinajusies un vingi ir aizgajusi vai nav palielinajusi savu aktivu dalu
kooperativa.

Cik elastigs ir kooperativs?

Lai novértétu izmainu potencialu jebkada kooperativaja organizacija, pasniedz&jam biitu

jauzdod dazi no talak min&tajiem jautajumiem. legiitas atbildes palidz&s atklat, kur var€tu but
skersli uznemuma attistibai.

aa

Qad

aa

Qad

aa

aa

Vai pasreizgjai vadibai ir nepiecieSamas zinasanas, lai realiz€tu visas dazadas darbibas,
kuras kooperativs plano veikt?

Ka sadalas personala un vadibas laiks, finanséjums vai citi resursi pa dazadajam
kooperativa darbibas jomam? Vai jiis varat nosaukt jomas, kuras nepalielina virsvertibu
vai kadus citus biedriem tieSi ieglistamus labumus? Vai kooperativam nepiederoso
personu bizness ir sasniedzis ievérojamu Tpatsvaru? Ja ta, vai eksisté kadi noteikti resursi,
kuri Tpasi kalpo So nepiederoSo personu biznesam? Vai §is sekundaras darbibas stiprina
vai vajina kooperativu? Vai tas kalpo galvenajam mérkim, kura dél kooperativs tika
izveidots?

Kadas ir un kadas bija attiecibas starp dividendeém un kompensacijam pastavigajiem
klientiem, no vienas puses, un likumigi pieprasitam un brivpratigam investicijam rezervju
fonda pédéjo gadu laikd, no otras puses? Kads rezervju Iimenis ir nepiecieSams
galarezultata, lai sasniegtu biedru uzstaditos mérkus? Cik konkurétspgjigas ir kooperativa
cenas biedriem, nemot véra kompensacijas pastavigiem klientiem un salidzinot tas ar
kompensacijam konkurentiem?

Kadas algas kooperativs var atlauties maksat parvaldes personalam? Ka vini So samaksu
verte salidzinajuma ar to, ko maksa citur? Kadus vél labumus kooperativs var atlauties
piedavat personalam, lai ieinteres€tu stradat labi apmacrttus cilvékus un specialistus?

Kada procentu likme kooperativam ir jamaksa par ar§jiem aizp€émumiem? Vai biedru
kapitalieguldijumi kooperativa ir saistami ar ta apgrozijumu (piemé&ram, biedru sarazotas
produkcijas apjoms, ko vini vélas, lai kooperativs realiz€tu)? Vai vini ir no ta neatkarigi?
Vai biedru ieguldijums tiek ierobezots; ja ta, vai Sis ierobezojums v&l ir lietderigs, ja
saltdzina kooperativa pasa kapitalu ar ar€jos aiznpdmumos iegilitajiem lidzekliem? Vai
finansu atskaites ir pilniba caurskatamas (caurspidigas) un parvaldes kvalitate ir
pietickami uzticama, lai var€tu piesaistit kapitalu? Vai piedavajamas investicijas atbilst
uzpémuma ilgtermina attistibas planiem, un vai tas balstas uz realam budzeta iespgjam?
Vai lémuma pienemsanas iesp€jas atbilst gan sapratigai biedru veiktai kontrolei, gan
nepiecieSamibai reagét uz argjam izmainam?
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5. SADALA.

LAUKSAIMNIECIBAS
KOOPERATIVA PARVALDE

KOPSAVILKUMS

o>

oo Kooperativas grupas vadiSana: vadiba, komandas vadiba un individualas vajadzibas
oa Kooperativa darfjumu vadiSana: razoSana, tirdznieciba un finansu jautajumi

aa Konkrétas situacijas izpéte kooperativa vadiSanas jautajumos

aa Uzpéméjdarbibas dazadosana, izaugsme un sadarbiba.

<>
IEVADS

Kooperativam ir jarada realas, gaiditas un materialas dabas vértibas saviem biedriem, ka
arT janodroSina ekonomiska darbiba nakotng, tapéc kooperativa parvaldes uzdevumi ir attiecinami
uz grupas parvaldi tikpat liela méra ka uz biznesa parvaldi.

Kooperativa biedriem ir jabit iesaistitiem organizacijas politikas veido$ana un izlemsana,
bet viniem bieZi vien nav nedz zinasanu, nedz prasmes, lai to veiktu efektivi. Lai So situaciju
mainitu, biedriem ir jamaca grupas parvaldes prasme.

Grupas parvaldé liela nozime ir gan veletajiem, gan algotajiem parvaldniekiem.
Profesionaliem parvaldniekiem ir jabit katalizatoriem, konsultantiem un informacijas avotiem.
Veletie vaditaji/valdes locekli parasti vada biedru sapulces un planoSanas sanaksmes.

Deleggjot parvaldes funkcijas saviem vél&tiem vai ieceltiem vaditdjiem, biedriem ir
janodrosina vini ar skaidriem mé&rkiem un aktivi japiedalas kopiga lémumu pienemsanas procesa
(sk. 4. sadalu). Biznesa vaditaju pienakums ir iemiesot Sos mérkus lémumos un darbiba.

Vissvarigakais parvaldes 1émums kooperativa varbiit ir vaditaju un augstako parvaldnieku
iecel$ana, ievirzidana un uzraudziba, ieskaitot vigu nomainu un atlai$anu, ja nepieciesams. S
parvaldes joma atrodas starp grupas parvaldi un tieSu biznesa vadiSanu, tap€c augstakajai vadibai
un kooperativa biedriem ir javeic savas funkcijas abas jomas.

So biznesa vadibu Tsteno vélatie, nealgotie vaditaji tad, ja kooperativs ir loti mazs. Lielaka
kooperativa parvaldes grupa parasti sastav no direktoru valdes un algotiem profesionaliem
darbiniekiem. Algotais personals tad ir atbildigs par biznesa vadibu. Lielos kooperativos biedru
kopumam pieder virsvadiba, bet kontroles lielaka dala koncentréjas véleto vaditaju (lideru) rokas.
Viniem, savukart, ikdienas Iémumu pienemsana bitu japalaujas uz profesionalajiem
parvalditajiem, kuriem ir regulari jaatskaitas par paveikto un lielaku investiciju gadfjuma jasanem
no vélétajiem vaditajiem apstiprinajums.

Lai apmierinatu kooperativa biedru TpasSnieku vajadzibas, ideals parvaldes stils
kooperativa biitu “parvalde ar paskaidrojumiem”, kam ir komunikativaka un pretimnakosa, ka
attieksme neka ta, kas valda lielakaja dala komercialu kompaniju. Ta ka kooperativa mérkis ir
divkarss, parvaldes funkcijai buitu jabut plasakai neka tikai plano$ana, organiz€Sana, ievirzisana
un biznesa resursu kontrole. Taja var dazreiz ietvert zinamu kontroli par biedru resursiem,
zinaSanam, ka arT prasmi, ar noteikumu, ka biedri to ir brivpratigi atklajusi un padarijusi pieejamu
kooperativa darbibai.

Kooperativam augot un attistoties, jautajumi par ta uznémé&jdarbibas un sadarbibas iesp&ju
dazadosanu vai pat apvienosanos ar citu organizaciju kst loti svarigi.
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5.1. NODALA.
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KOOPERATIVAS GRUPAS
PARVALDE

Ievads

4.sadala tika apliikotas struktiiras, kas dod iesp&ju biedriem aktivi piedalities
Qia,a‘ mérka uzstadiSanas un kontroles procesos, uznémé&jdarbibas iniciativas un
\ motivacija, kuru kapacitates palielinasanas programmas var nodroSinat. Tomér
o~ visas sisttmas nodrosinatas struktiiras var tikai dal&ji noteikt sistémas darbibu.
Tikai cilveki var sistéma ienest dzivibu. Saja sadala tiek aplikoti parvaldes stili un uzvediba, kas
vislabak palidz biedriem piedalities procesos ka Iémumu veidotdjiem, brivpratigiem
lidzstradniekiem komitejas vai pat operativo planu fiziskiem realizétajiem. Tadg] ir svarigi zinat,
ka biitu jaattista parvalde grupas ieksSieng, ka un kadi stimuli palielinas Iidzdalibu un ka var
paaugstinat uzticéSanas un caurskatamibas limeni.

Nodalas apguves meérkis

7@\ & 00 Noskaidrot galvenos parvaldes jautajumus, kas saistas ar kooperativa darbu.
) oa Izprast tos aspektus, kas atSkir kooperativu no citam organizacijam.

Galvenie macibu jautajumi

0Q Vadibas attistiba kooperativa

ua Valdes loma, funkcijas un darbiba

0a Biedru motivacijas izraisiSana un saglabasana
QQ “Briva jatnieka” efekts

0Q Biedru ietaupijumu palielinasana

Macibu metode

Sadaliet dalibniekus grupas un paltidziet, lai vini izanalizé vadibas lomu kooperativa
un nosauc, p&c vinu domam, laba vaditaja galvenas ipasibas (kompetence, prasme,
personiba utt.). Apspriediet tas grupa un paltdziet, lai dalibnieki min piem&rus no
savas pieredzes, kur $adas ipasibas vai to trikums nosp€l&ja izSkiroSu lomu
kooperativa darba.

Pamudiniet dalibniekus dalities savos uzskatos par to, ka biitu jaattista vadiba. Papildiniet izteiktas
idejas, uzsverot, ka organizacija nepiecieSams veidot ar lidera talantu apveltitu cilvéku rezervi.
Apspriediet ar dalibniekiem iemeslus, kapéc pasreiz€jie vaditdji to neveicina un aprakstiet
galvenajos vilcienos “ vél&Sanu kol&gijas ” pieeju.

lezimgjiet valdes funkcijas, uzsverot biedru ieguldijuma nozimigumu lémumu pienemsana
(jautajumu saraksts dots uzzinas materiala 5.1.punkta, $aja macibu stadija to var izmantot ka
izdales materialu). Apspriediet ar dalibniekiem dazadas darbibas jomas, kur valdes iesaistiSanas ir
nepiecieSama, un paliidziet, lai vini dalttos sava pieredze.

Paltidziet daltbniekus aprakstit, kas motivé biedru lidzdalibu, un raksturot tas lomu
kooperativa attistiba. Papildiniet diskusiju, rosinot uzdot papildjautajumus motivacijas sakara
(sk. uzzinu). Attistiet So ideju talak, noskaidrojot panémienus, ka varétu izveidot un saglabat
augstu motivacijas ITmeni, tadéjadi veicinot biedru lojalitati.

Apspriediet, kadas griitibas rodas, ja biedru mérki ir pretrunigi vai neatbilst kooperativa
mérkiem. Ka var samazinat novirzes risku? Ka kooperativs var nodrosinat ilgtsp&jigu un efektivu
biedru interesu veicinasanu?

Aprakstiet “ briva jatnieka " efektu un paliidziet dalibniekus, lai vini dalas savos uzskatos
un pieredz€ attieciba uz $adu paradibu vinu kooperativos. Vai tas radija problémas? Ja ja, tad ka
tas ietekméja kooperativu? Biedrus? Vai ir izveidoti kadi pasakumi, lai nepielautu §is paradibas
atkartoSanos? Kas biitu jadara?
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Paskaidrojosa informacija

Vadibas veidoSana

Vadibas kvalitatei ir galvena loma jebkuras organizacijas veiksmigas darbibas nodroSinasana.
Vadiba neattiecas tikai uz vienu personu organizacija, tai ir jabtt visos ITmenos.
Tapat vadiba neaprobezojas ar to, ko var sniegt harizmatisks, augsta profila lideris,
kas parasti nak prata, runajot par So t€ému. Lideri jeb vaditaji nav liktena davana, vini
——=—— irjaveido, jamaca un jaaudzina.

Ar vaditaja talantu apveltitu cilvéku rezerve

Kooperativa lideriem ir jauzliek par pienakumu veicinat tadu biedru aktivu iesaistiSanos,
kuri parnems biedru parstavju un direktoru pienakumus. Katra kooperativa nakotne ir atkariga no
sadu aktivu individu klatbiitnes un attistibas. Tomer esoSie vaditaji ir vienigie cilvéki kooperativa,
kuri var kaut ko darft, lai novérstu visbiezak izplatito problému - nepietickamu biedru Iidzdalibu.
Ta vieta, lai stidz&tos par atbalsta trikumu vai izvairitos no potencialu konkurentu iesaistiSanas,
viniem bitu jauzaicina perspektivie Iideri uzpemties atbildibu kadas pagaidu vai pastavigajas
komitejas, ka arT janodrosSina to apmaciba un iesp€jas sevi izteikt. Ja tas netiek darits mérktiecigi,
biedriem rodas iespaids, ka pasreizéjie direktori v€las aizraidit prom potenciali ieinteresétos
biedrus, lai nostiprinatu savas pasreizg€jas pozicijas. Tas grauj biedru uzticibu Siem vaditajiem un
samazina atbalsta [Tmeni.

Cita pieeja vadibas veidoSanai un attistibai (lielas organizacijas) ir oficialas macibu
vienibas “v€l&Sanu koledzas™ iesaistiSana kooperativa strukttra (varbiit ar nolikumu palidzibu). Ta
mekle piemérotus cilvékus un sagatavo vinus augsta limena 1€ém&ju lomam. Ta ka lielakajai dalai
biedru nav ieprieks€jas pieredzes, kas biitu vargjusi vinus sagatavot direktora vai biedru parstavja
lomai, viniem parasti trikst pasapzinas, lai uznemtos sadu pienakumu. Ta ka jauni biedri un
jaunas idejas ir butiski svarigas katrai organizacijai, viniem biitu janodroSina pastavigas apmacibu
iesp&jas, ne tikai pasreiz€jiem direktoriem, bet visiem, kuri jGt aicinajumu stradat valdgs,
komitejas vai darba grupas. Tas var noder€t par stimulu un nodrosinat vadibas parmantojamibu.

Lai kooperativs vienmér biitu veiksmigs un dinamisks, tam ir nepiecieSami tadi biedri,
kuri var darboties visu biedru intereSu laba, neatkarigi no ta, vai vini veic biedru, parstavju vai
direktoru funkcijas. Nosakot noteikumus nakotnei, nevajadzetu apstaties pie materialam un
finansu investicijam. Ar1 Iideriem butu jadod iesp€ja attistit savas sp&€jas un zinasanas
nepartraukta procesa, lai vini varétu turéties Iidzi laika garam un pielagoties pastavigi mainigajai
videi.

Laba vaditaja (lidera) ipasibas

Katra v€léta vaditaja (lidera) starta punkts ir vina neparprotamas saistibas ar kooperativu
un sp&ja nodibinat uzticibas pilnas attiecibas. Vinam ir japarada pamatzinasanas par kooperativa
funkcijam un izpratne par biedru centieniem un apnemsanas tos piepildit. Vinam bitu jacensas Sos
centienus ievirzit noteikta gultn un izskaidrot tos parvaldniekiem.

Vaditaja uzdevums:

aQ pastavigi sekot, lai biedri koncentrétos uz kooperativa mérku sasniegSanu;

aa veicinat komandas saliedétibu un sadarbibas atmosferu;

QQ sniegt atbalstu un novertét darba rezultatus, sekot virzibai uz priekSu un spét izprast
norises, lai zinatu, kad ir nepiecieSamas izmainas.

Valdes priekssedetaja un darba grupas vaditaja uzdevums ir panakt

0o lai organizacijas nakotnes t€lu biedri atbalstitu un pilniba pienemtu;

oo kooperativa galveno mérku skaidru izpratni, atbilstosas stratégijas izstradi to sasnieg$anai;

oa labu zinaSanu apguvi par kooperativu, ka ari par tirgu, kurd tas darbojas, galvenajam
virzosajam tendenc@m un noris€ém atbilstosaja biznesa joma;
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QQ izpratni par to, ko nozimé but valdes priekSsédétajam, ieskaitot atbildibu biedru un treso
pusu prieksa, ka arT par to, kadu risku vin$ uznemas un kadas sankcijas tam draud par
nespéju izpildit savas saistibas;

Qo izpratni par to, kadi procesi darbojas, sasniedzot 1€mumu rezultatus, tos registréjot,
ievieSot un veicot uzraudzibu;

0O iepaziSanos ar pamatinformaciju par finanseém un kontroli, lai to varétu izmantot 1émumu
pienemsanas procesa; spéju izraudzities galvenos raditajus kooperativa biznesa rezultatu
uzraudziba;

Qo aktivu dalibu biznesa un strat€gijas procesos, uzraudzibu, lai notiktu virziba atbilstos$i
Siem planiem.

Minétas prasmes, kompetences un zinasSanas var palidzet ieght tikai profesionals
pasniedzgjs. Pasai valdei ir nepiecieSams ieglit $adas zinaSanas, un tai ir jaiesaistas nepartraukta
attistibas procesa, kura gaita veidojas vaditaju rezerve, kas nakotn€ spes parpemt vadibu.

Vadiba darbiba — léemumu pienemsanas pilnveidoSana

Bez praktiskiem aspektiem, nodalot parvaldnieku, direktoru un valdes locek]u funkcijas
(stkak sk. 4. sadalu: Organizatorisko struktiiru izveide), citi panémieni arT var veicinat ciesakas
kooperativa darba attiecibas dazada Iimena vaditaju starpa.

Ja grupas biedru zinasanu un kultdras Itmeni, ka arT pieredze ir lidziga, vinu uzskati un
prieksstati arT varétu bat I1dzigi, tapec biezi vien pat problémam vini redz tikai vienu risinajumu.
Sados gadijumos var palidzet rast risinajumu, uzaicinot citu apakigrupu parstavjus vai cilvékus
no malas iesaistities diskusijas un pretstatit izaicinajumu daziem viedokliem. Dodot iesp&ju
iepazities ar neatkarigu viedokli, var uzlaboties [emumu pienemsanas process, panakot to, ka tiek
apliikotas vairakas izveles iespgjas.

Jebkuram valdes (darba grupas) biedram ir jazina, ka tas ir, ka vin§ var dot savu
ieguldijumu valdes darba. To var&tu noskaidrot, uzdodot jautajumus, kas saistiti ar

aa diskusiju laika sniegtas informacijas un datu noskaidrosanu;
aQ datu uzticamibas un precizitates parbaudi;

aa plasakas informacijas iegtiSanu;

QQ jaunu pieeju meklésanu problému risinasana;

oa jebkuras konkrétas darbibas iespg&jamo seku noteikSanu.

Jebkurai darba grupai vai valdes loceklim 1pasi nozimigi ir divi galvenie [émumu
pienemsSanas aspekti:
0aQ nepiecieSamiba klasificét v€l nepienemto Iémumu, jo tas noteiks, kadi jautdjumi ir
jaapliko un ietekm@s pasu Iémumu;
0Q dzila [émumu pienemsanas procesa izpratne. Saskaroties ar [émuma piepemsanas
nepiecieSamibu, valdes direktoram, darba grupas direktoram vai darba grupas loceklim ir
japardoma vesels jautajumu komplekss.

1. solis. Izlemiet, kada veida [emumu pienemsana no jums tiek pieprasita.
oa Vai Sis l1@émums valdei/darba grupai vispar biitu japiepem, vai tas biitu japienem
parvaldniekiem/padomei?
0Q Vai tas ir tads l@mums, kuru var pienemt, tikai konsultgjoties ar ekspertu?
oa Vai tas ir tads lémumus, pirms kura pienemsanas ir jakonsult€jas ar plaSu biedru
parstavniecibu?
QQ Vai tas ir Iémums par lieliem izdevumiem vai Iémums, kam nepieciesama tikai formala
pieeja (piem&ram, ir jasagatavo realo iesp&ju izp&te)?
aa Vai tas ir principials l@émums (piem&ram, pirms I€émuma pienemsanas ir jaapsver
kooperativa noteikumi vai &tikas prakse)?
oa Vai Sis [emums biis precedents lémumu pienemsanai nakotng?
oa Vai Sis 1émums ietekmés citus, ar kuriem biitu jakonsult€jas vispirms (piem&ram, citi
kooperativi vai citi uzneémumi, kuri darbojas taja pasa vieta)?
2. solis. Pardomajiet sava [emuma merki.
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3. solis. Parliecinieties, ka jiisu riciba ir visi fakti, kuri ir nepiecieSami lémuma pienemsanai, un
uzziniet, ko par attiecigo jautdjumu doma ar to saistitie cilveki. Protams, reti bis tie
gadijumi, kad jus sapemsiet visu nepiecieSamo informaciju, bet esiet apmierinati, ja jums
ir pietiekami daudz informacijas pamatota Iemuma pienemsanai un jiis netiekat steidzinats
pienemt priekslaicigu 1€émumu.4. solis. Parliecinieties, ka jums tiek piedavatas visas
alternativas, kas dod iesp&ju piepemt dazadus I€mumus attiecigaja jautajuma. M&giniet
atklat, vai jis netiekat virzits uz kada konkréta lémuma pienemsanu, izslédzot citu tikpat
atbilstosus Iémumus. Vienmér apsveriet arl iesp&ju nedarit neko un nepiepemt nekadu
lemumu.

5. solis. Apsveriet pieradijumus un izvertSjiet katras izvéles acimredzamas alternativas.
Parliecinieties, ka jautajumi ir apliikoti no dazadiem viedokliem. Atcerieties savus mérkus
un nepielaujiet parsteidzoSus secinajumus, kurus nevar pamatot ar faktiem.

6. solis. Parbaudiet, kas jadara, lai Tstenotu jusu pienemto l@mumu prakse. Kas biis atbildigs par
léemuma realizaciju? Kad tas tiks realiz&ts?

7. solis. Nokartojiet visu ta, lai var€tu uzraudzit jlisu pienemta l@€muma sekas un no ta gtto
macibu, kas varétu uzlabot lémumu pienemsanu nakotnge.

Valde un vadiba

Valde un vadiba ir atbildigas par kooperativa vadiSanu. Vald€ jabiit vismaz diviem
locekliem, kuriem ir jadarbojas kooperativa kopa vai atseviski. leteicams darboties kopa, lai
garant€tu stabilu vadibas kontroli. Statiitiem janosaka, ka vadibai jadarbojas, ka valdei japienem
léemumi, ka katram valdes loceklim japiedalas, arT lemumu pienemsana. Atkariba no kooperativa
lieluma un ieguldama darba apjoma valde var darboties uz pilnu slodzi, pusslodzi vai ka algoti
darbinieki. Daudzos kooperativos darbiba var tikt vadita ar valdes locek]u lidzdalibu uz pusslodzi,
un papildus ar vienu vai diviem algotiem darbiniekiem ka valdes loceklu paligiem. Biznesam
paplasSinoties, var pienakt bridis, kad sekmigas vadibas nodrosinasanai ir nepiecieSams algot
pilnas slodzes menedzeri.

Statiitos ir jabiit min€tam, uz cik ilgu laiku valde ir iev€l&ta (parasti uz 2 - 5 gadiem).

Kooperativu darbtbas likuma var biit minéti $adi noteikumi, kas jaievero :

aa kurs ir atbildigs par kooperativa vadibu;

oa kurs, kur un kada veida parstaves kooperativa intereses citas institiicijas;

0o kadi ir vadibas uzdevumi;

oa kurs zino valdei par veiktajam parbaudém vadiba;

aa vadibas un valdes darba grupu (ja tadas tiek veidotas) pakalpojumu regulacija un to
pienakumi;

aa kadi lemumi tiek piepemti vadiba, un kad tie ir jaapstiprina valdg;

0a kad un vai vadibas parstavjiem japiedalas valdes s€dgs.

Revizijas komisija

Kooperativa vadiba un valde ir atbildigas par kooperativa ikdienas vadibu, bet revizijas
komisijai ir mérkis iesp&ju robezas apmactt vadibas loceklus, kontrolét to darbibu, ka arT vadibas
un valdes pienemtos l€émumus. Revizijas komisijas darbiba, tiesibas, pienakumi, l€mumu
pienemsanas gaita un locek]u atbildiba jaatspogulo statiitos.

Revizijas komisijai jasastav vismaz no tris locekliem. Tie parasti jaievél ikgadgja
kooperativa pilnsapulc€. Dazreiz statfitos revizijas komisijas locekliem tiek noraditi dazi
ierobezojumi:

0Q minimalais vai maksimalais revizijas komisijas loceklu vecums;
oo izglitibas Itmenis;

0o Iidzsingja profesionala darba pieredze;

oQ atbildibas limenis par savu darbibu.

Statutos janorada revizijas komisijas pienakumi, ka ari vadibas un valdes kopsézu
sasauksanas kartiba, ja tas ir nepiecieSams.
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Padomes loma un funkcijas

Atbilsto$i kooperativa nakotnes t€lam (vizijai) un stratégiskajai virzibai uz to padomes
funkcijas ietilpst darba planu uzraudziba un kontrole, ka ar1 biedru intereSu nodro§inasana visos
etapos. Lai efektivi veiktu Sos pienakumus, regulari ir javeic noteikti pasakumi. Gada vai pusgada
plans dod iespéju padomei atskaitities par laiku un resursiem, kas iegulditi $ajas darbibas. Sadi
plani nav paredz&ti padomes radosas domasanas ierobezoSanai. Tas ir lidzeklis, kas palidz
direktoriem ievirzit savu domu vajadzigaja gultn€ un parak nekoncentréties uz atseviskiem
jautajumiem. Planos tiek ietverti punkti, kuriem jabiit katras padomes sanaksmes dienas kartiba,
iznemot tadas sanaksmes, kuras ir sasauktas viena konkr€ta jautdjuma risinasanai (arkartas
sanaksmes).

Padomes sanaksmju bieZums

Lai gan padomes sanaksmju biezums bus atkarigs no kooperativa rakstura un darbibam,
kuras tas ir iesaistits, uzskata, ka padomei biitu jasanak kopa ik ménesi, lai ta varétu nodroSinat
organizacijas darbibas virzienu. Ja sanaksmes notiek retak, tad parvaldniekiem bis paSiem
japienem lémumi, kas var&tu novest pie politikas izmainam, pie tam tadam, kuras neatbilst biedru
vajadzibam. Biezakas sapulces var izraisit padomei v€lmi iejaukties darba uzdevumos, kas biitu
jaatstaj parvaldnieku zina.

Parastas padomes sanaksmes uzdevumi

Parastam kooperativa padomes sanaksmém biitu jaietver Sadu jautdjumau risinasana:
oQ piederiba kooperativam (iesniegumi, atligumi);
aQ rezultati attiecba pret patéréto budzetu;
aa finansialais stavoklis/skaidras naudas krajums (likviditate, skaidras naudas ienakums).

Padomes gada plans

Padomes gada plana ir jabiit Sadiem punktiem:

oQ vizijas formul&juma parskatiSana;

0a mérku un biedru ieguvumu parskatiSana;

o0 stratégiska plana aktualizacija;

0o gada budZeta noteik3ana;

QO padzilinata rezultatu parskatiSana attieciba pret budzetu un strat€gisko planu (uzraudziba
un pasreiz€jas situacijas vertejums);

aa korporativas politikas parskatisana;

aQ atalgojuma politikas parskatisana;

0Q augstakas vadibas darba rezultatu parskats;

0o padomes darba rezultatu parskats;

0 darba iecirknu apmekl&jums (lai neatsvesSinatos no realas dzives kooperativa);

oo darbibas galveno jomu padzilinats parskats (ieskaitot galvena parvaldnieka un vél kadas
parvaldes augstakas amatpersonas personiga darba atskaiti);

oa cilveku resursu attistibas parskats (radosu cilvéku attistibas veicinasana organizacija).

Ideala varianta sadai sanaksmei, kas apspriez vizijas formuléjumu un censas aktualiz&t
stratégisko planu, but janotiek atraisita atmosféra un ilgaku laiku, lai padomes locekli pie Siem
svarigajiem jautajumiem var€tu stradat ar apdomu un bez partraukumiem.

Biedru vajadzibu apmierinasana

Biedru motivacija

Tas, kada méra biedri piedalisies kooperativa darbiba, ir atkarigs no kooperativa ietekmes
uz katra atseviska kooperativa biedra ikdienas dzivi. Ja kooperativs biedriem nesp€j nodroSinat to,
kas viniem ir vajadzigs un ko vini no ta sagaida, tad kooperativa nakotne ir apdraud&ta.
Kooperativs tada veida var kada laiku eksistet Iidz ta galigam sabrukumam, bet neviens veiksmigs
kooperativs nevar pastavet, ja ta vaditaji nesp€j izprast savu biedru izjutas un v€lmes (sk. 7. sadala
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par §T jautajuma uzraudzibu). Lai uzzinatu, ko biedri jiit un doma, mazakos kooperativos ieteicams
apmeklet visus darba posmus un aprunaties ar cilvékiem visos limenos.

Veiksmigas divvirzienu sazinas nodrosSinaSana starp kooperativa vadibu un biedriem nav
tikai direktoru un valdes loceklu pienakums. Tai ir jabiit apvienotai funkcijai, ietverot visu limenu
personalu. Neformalas diskusijas biedru starpa biezi vien izraisas veikala, saimniecibas; stavot
rinda, lai nodotu produkciju, vai kopsapulces partraukumos.

Cilvekiem biezi vien ir atSkiriga un dazreiz sarezgita motivacija, kap&c vini ir
iesaistijusies un piedalas kooperativaja grupa. L&étaku precu un efektivaku pakalpojumu iegiiSana
ir acimredzama motivacija, bet ta nav pietickama, lai pati par sevi veicinatu biedru iesaistiSanos
vairak, neka tas p&c vipu domam ir nepiecieSams apmaina pret tiem labumiem, kurus vini cer
sanemt. Tas nozim¢, ka vini ir gatavi piedalities kapitala investicijas, dot ieguldijumu mérka
noteikSana, lémumu pienems$anas un uzraudzibas procesos, tikai sanemot prett kadu taustamu
labumu.

Biedru uzskats par to, vai Iidzdalibas iespgja ir ieguvums vai pienakums, bus atkarigs no
ta, vai vini

oo doma, ka tas palidz8s ieklaut savus individualos mérkus kooperativa kop&ja meérku
sisteéma vai

aa kaut kada veida jiitas gandariti un atalgoti par laiku un lidzekliem, ko vini ir izskiedusu,
piedaloties sapulcgs un grupas diskusijas (tas var izpausties ka socialais stavoklis, atziniba
vai izglitiba).

Augsta limena motivacijas saglabasana

Kooperativam augot un klustot neviendabigakam biedru sastava zina, motivacijas limenis
biis atkarigs no ta, vai tas ir sp&jigs apmierinat vairak konkrétu vajadzibu. Mérka grupas vai klubi,
kas balstas uz biedru kopuma apaksgrupu kopigajam intereseém, var palidzet saglabat aktivaku
intereses Itmeni un nodrosinat biedru iesaistiSanos. Mazas grupu sanaksmes ir produktivakas neka
lielas sanaksmes, palielinot darba efektivitati un nodrosSinot lietderigaku atgriezenisko saikni
nakami pilnsapulcei. Pilnsapulc€m biitu jakoncentréjas uz biedru faktiskajam interesem un
apsvérumiem, ierobezojot garus parvaldnieku un direktoru monologus un veicot minimalas
juridiskas formalitates un parastas procediras, kas ir nepiecieSamas sados gadijumos. Vaditajiem
biitu javeicina lidzdalibas attiecksme sapulces vadiSana, vadot diskusijas tada veida, kas nodroSina
katram biedram iesp&ju dot savu ieguldijumu. Ja biedru skaits ir parak liels, biitu javeicina darba
grupu veidoSana, kuras jau ieprieks apspriestu konkrétos jautajumus (vai atskirigos viedoklus). To
parstavji atskaitttos pilnsapulcei, kas nodroSinatu art mérktiecigaku dialogu, tomér nodroSinot
caurskatamibu.

Biedru lojalitates loma konkurences apstaklos

Biedru lojalitate var but izSkirosais kooperativa spéks, kalpojot par konkurétspgjiga
izdeviguma avotu, Tpasi, ja biedri ir arT kooperativa klienti un finansétaji. Tade] klientu integracija
kooperativaja organizacija var bit izdevigaka neka ienakumi no izdevumu taupiSanas, tirgus
izpétes, informacijas vakSanas un piegazu terminu samazinasanas.

Biedri biezi vien iestajas kooperativa ta sakumperioda, noteiktu idealu vaditi un neatkarigi
no kooperativa ka biznesa uzn€muma darbibas efektivitates. Vini var pretoties izmainam, ja tas
kaut kada veida noliedz Sos idealus. Relativi nelielas izmainas kooperativa saimnieciskaja darbiba
var izraisit neproporcionali lielus protestus, ja tas tiek veiktas pret biedru uzskatiem par
kooperativa dibinasanas noltku. Biedri var bt Joti lojali attieciba uz kooperativa idealiem, kas
var biit kooperativa spéks, ja tas tiek par tadu atzits un ir iesp&jams atrast veidu, ka So lojalitati
izmantot, tom@r izdarot nepiecieSamas izmainas. Taja pasa laika konkurétsp&jigas ekonomikas
apstaklos biedru lojalitate nevar kompensét neefektivitati un nelietderigumu. Ja kadu laiku ir
iespgjams ltigt lojalus biedrus pieciest Tslaicigus trikumus ar mérki sasniegt labakus rezultatus
ilgaka laika perioda, tad, Sadai neefektivai saimniekoSanai turpinoties, maz ticams, ka biedri
saglabas savu lojalitati ilgu laiku. Vini saks meklet alternativus veidus savu vajadzibu
apmierinasanai.

Biedru attiecibas ar kooperativu ietekmés ar1 personigo ekonomisko intereSu integracijas
pakape un kopgjais uznémums. Ja biedri ir deleg€jusi kooperativam svarigu funkciju veikSanu vai

104



ir invest&jusi taja ievérojamus lidzeklus, vini, visticamak, uzpemsies lielaku atbildibu,
neatlaidigak pieprasot noteiktus pakalpojumus, vai piedalisies uzraudziba un planosana, kopuma
demonstréjot vairak 1pasnieka attieksmi neka tikai klienta uzvedibu.

“Briva jatnieka” efekts

Ja kooperativs kliist par lielu grupu, palielinas tadas paradibas ka “briva jatnieka” efekts
rasanas iesp€ja, kad dazi biedri censas giit no kooperativa pec iesp&jas vairak, neieguldot taja
lidzigu dalu. lemesli, kap&c $ads risks pieaug proporcionali kooperativa lielumam, saistas
galvenokart ar trijiem aspektiem:

aQ attiecibas starp biedriem kltist bezpersoniskakas;

oa katra individuala biedra ietekme samazinas, Iidz ar to parvaldnieki mazak uzmanibas velta
individiem, tapec atseviski biedri cenSas iegit pec iesp&jas vairak, ieguldot pec iesp&jas
mazak;

oa ar kooperativa biedriem nesaistita biznesa apjoma pieaugums ar mérki efektivak izmantot
kooperativa resursus.

Kooperativam (Tpasi augosam) jacensas izveidot grupas parvaldes sist€mas, kas neveido
augsni “ briva jatnieka ” efektam. Ta varStu ietvert sist€ému, kas nelauj kooperativa veidoties
lielam skaitam biedru, kuri dod minimalu ieguldijumu, vai veidot atticksmi, kas veicina
apakssistému veidosanos. Lai nolemtu, pa kuru celu iet, vispirms jaapliiko tada biznesa statuss,
kas nav saistits ar piederibu kooperativam un kas vairuma gadijumu ir atbildigs par sadas
tendences veidoSanos biedru vidu.

“Briva jatnieka” efekta mazinasana

Samazinoties biedru iesaistiSanas pakapei kooperativa norisés un palielinoties neaktivo
biedru skaitam, ST tendence var sasniegt tadus apmérus, ka kltst griti atrast biedrus, kuri btu
gatavi uzpemties godpilno vaditija lomu, dodot ieguldijumu kooperativa vadi$ana. Sados
gadijumos kooperativs nostajas dilemmas prieksa: tam jasaglaba savs statuss vai jaklist par
komercorganizaciju. Alternativas varétu bit sadas:
aa regulari parskatit biedru sarakstus, atbrivojoties no neaktiviem biedriem;
oa ieviest divejadu piederibas sistemu, kur, piem&ram, tikai aktivajiem biedriem ir balsstiesibas,

taCu So sist€ému ir griti parvaldit, un ta var kavet aktivaku paréjo biedru iesaistisanos;

0o automatiski izbeigt piederibu kooperativam, ja biedrs ir likvidgjis savu uzn€mumu vai vinam
pienacis pensijas vecums. Pasaulé to praktiz€ daudzi kooperativi. Dazreiz tiek izmaksatas
naudas summas, kas ietur€tas, biedram esot kooperativa visu miizu. Citos kooperativos (kur
kooperacijas likums pielauj sadu praksi) nolikumi vai statiiti paredz, ka, biedram aizejot
pensija un atstajot kooperativu, viniem tiek maksata gada rente vai ikménesa pabalsts 10 - 15
gadu. Tas var€tu biit veids, ka palielinat bijuso biedru pensijas un taja pasa laika izmantot
naudu ilgaka laika perioda. Piederibu kooperativam var nodot mantojuma individuala
uzpémuma mantiniekam, ja vin$ uzpemas visas saistibas un tiesibas, ko uzliek piederiba
kooperativam.

Ar piedertbu kooperativam nesaistits bizness

Dazos gadijumos kooperativs atlauj tam nepiederigiem cilvékiem gt labumu no
kooperativa pakalpojumiem. Vai kooperativiem pakalpojumi, kurus tas parasti sniedz saviem
biedriem, buitu jasniedz sveSiem cilvékiem, kuri neiegulda savu kapitala dalu un lidz ar to
neuznemas nekadu risku, jau sen ir kluvis par stridigu jautdgjumu. Dazas valstis to ir pilniba
aizliegusas ar likumu, bet citas turpreti, atlavusas neierobezota veida vai ar zinamiem
ierobezojumiem. Valsts nodoklu likumu normas attieciba uz kooperativiem arT ir atskirigas,
atkariba no ta, vai tie tirgojas ar kooperativam nepiedero$am personam vai né.

Nepiederosam personam parasti ir atlauts izmantot kooperativa pakalpojumus tadel, ka
organizacija un ari biedri cer giit labumu, paplasSinot saimniecisko darbibu vai efektivak
izmantojot kooperativa jaudas. Darfjumi ar nepiederosam personam var radit veicinoSu efektu, ja
tas laika gaita kliist par biedriem.
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Tomér $ada situacija rada jautajumu par biedru un nepiederoso personu attiecibam un par
tas potencialo stimulu “briva jatnieka” efektam. Kameér nepiederoSo personu giitie labumi no
sadiem darfjumiem nav samérojami ar to, ko ieguist biedri no kompensacijam pastavigiem
klientiem, problémas neradisies. Ja darfjumi ar nepiedero$am personam tiek atstati bez kontroles,
biedri tiks paklauti pieaugosam riskam, jo TpaSi sabiedribas ar neierobezotu atbildibu, kur
darfjumu apjoma palielinaSanai ir nepiecieSams papildu finans€jums. leskaitot parpalikumus no
sadiem darTjumiem rezerve, So risku var samazinat. Ta ka rezerves ir parvaldnieka riciba, ST
stratégija dod vinam lielaku varu attieciba uz valdi, un ilgaka laika var samazinat biedru kontroli
par uzpémumu.

Ja darfjumi ar nepiederosSajiem ir parsvara, tad kooperativam draud ta unikala un butiska
rakstura zaud€sana, jo veidojas partnerattiecibas, kuras biedri iegiist lielaku pelnpu no augstakam
pastavigo klientu kompensacijam vai izdevigakam cenam neka tiesas tirdzniecibas ar kooperativu.
Lidz ar to biedri, pat ja viniem nav vairs savu uzn€mumu, kas padara piederibu kooperativam
nepiecieSamu, saglaba savu biedra (neaktiva biedra) statusu, giistot pelpu uzkrata kapitala
procentiem. Tas noved pie ta, ka progres€josi samazinas to biedru 1patsvars, kuri aktivi iesaistas
mérka noteik$anas, l@mumu pienemsanas un uzraudzibas procesa. Kadreiz viendabiga grupa
sadalas vismaz trijas grupas: aktivie biedri, neaktivie biedri un nepiederosie, kuri veic
tirdznieciskus darfjumus ar kooperativu.

Biedru saimniecibu izaugsmes veicinasana

Vienigais un vissvarigakais iemesls, kapéc tiek dibinats kooperativs un cilveks klist par ta
biedru, ir ceriba, ka tas nodroSinas ienakumus (labumus) saviem biedriem. Gadifjuma ar
pakalpojumu sniedz€ju vai veicinasanas kooperativiem $adu labumu nodrosSinasana nozimé biedru
saimniecibu izaugsmes veicinaSanu, sniedzot pakalpojumus, kuri

QQ ir nepiecieSami;

QQ nav pieejami tirgl vispar vai

aa kurus kooperativs var sniegt par labakam cenam, labaka kvalitateé vai ar labakiem

nosacTjumiem neka tirghi piedavatie.

Biedru uzstadito meérku pretrunigums

Attieciba uz biedru saimniecibu izaugsmi vislielakas grutibas sagada veicinaSanas
efektivitates saglabasana, apvienojot biedru atskirigas intereses, kuri vienlaicigi ir klienti un
kapitala investetaji. Pat relativi viendabigas biedru grupas vajadziba péc Ietiem pakalpojumiem,
no vienas puses, un nepieciesamiba péc kooperativa izn€muma izaugsmes, no otras puses, rada
savstarp€ji konfliktéjosus mérkus. Lai panaktu vienpratibu $ada situacija, ir jaapsver alternativu
lémumu sekas. Lémumi ir japienem, balstoties vairak uz parliecinoSiem argumentiem, neka
kaulgjoties vai spelgjot politiskas spéles.

Merki var papildinat viens otru (ja viena mérka sasniegSana veicina cita mérka
sasniegSanu), tie var biit savstarpgji konfliktéjosi (ja viena mérka sasniegSana ir iesp&jama, tikai
atmetot citu mérki) vai neitrali (Ja viena mérka sasniegSana nekada veida nav saistita ar cita
mérka sasniegSanu).

Pretrunas starp biedru merkiem un kooperativa uznémuma merki

Problémas var rasties, ekonomiski noteiktiem potencidliem un kooperativa
ierobezojumiem “dabigi” konkurgjot ar mérkiem, kas biedriem ir bitiski svarigi. No vienas puses,
biedru galvenas intereses kooperativa saistas ar labu pakalpojumu vai labas samaksas sanemsanu
par produktiem un iesp&ju ieguldit p&c iesp&jas mazak. No otras puses, pirms kooperativs sak
ripigak apsvert, kadus pakalpojumus sniegt un par kadu cenu, ir japarliecinas, ka tam ir atbilstosa
pasu kapitala baze. Pretgja gadijuma organizacija nonaks maksatnesp€jas vai bankrota prieksa,
kam sekos likvidacija.
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Tas, savukart, piespiez sasniegt vairakus primarus ekonomiskos mérkus:
aQ saglabat vai palielinat savu tirgus dalu;

00 samazinat izmaksas vismaz Iidz tieSo konkurentu izmaksu Itmenim;
0Q aizsargat sasniegto ekonomisko potencialu;

oa garantét likviditati;

0Q pastavigi ieviest uzlabojumus.

Lai varétu efektivi un mérktiecigi veicinat savu biedru saimniecibu izaugsmi, biedru
mérki un kooperativa uznémuma mérki ir jaizlidzina. Ja tas izdodas, tad parasti iesp&jams panakt
arT biedru uznémumu izaugsmi; biznesa attiecibu intensitates picaugumu biedru un kooperativa
starpa; biedru skaita palielinasanos un darfjumu apjoma palielinasanos ar kooperativam
nepiederosam personam.

Jauninajumu loma

Svarigs attistibas veicinasanas potencials kooperativa ir arT jaunu razoSanas metozu
ievieSana vai tadu razoSanas Itdzeklu izmantoSana, kas lauj sasniegt augstaku darba razigumu
biedru uznémumos. Parasti kooperativa dibinasana pati par sevi ir loti liels jaunievedums un
izraisa izmainas biedru saimniecibas, ar mérki labak izmantot jaunas iesp&jas. Talakizglitibas un
informacijas programmas, ka arT citi pasakumi, kas versti uz biedru integraciju kooperativaja
grupa, var pamudinat biedrus piekrist progresivakas strat€gijas izvélei. Priek$noteikums $adu
biedru uzskatu veidosanai ir vinu parlieciba, ka kooperativs ir vislabakais to individualo vajadzibu
apmierina8anas veids.

Organizacija, kur vadibai ir pilnigi neatkarigas pozicijas, tai biitu vienmeér jacensas atklat
tadus jauninajumus ka cenu un izmaksu izmainas, jaunu tehnologiju ievie$ana, jauna informacija
un idejas, ka samazinat razoSanas izmaksas, kas viss kopa ir loti noderigs biedriem.

Veiksme izraisa veiksmi

Pozitiva pieredze, ko biedri giist, sasniedzot savus mérkus ar kooperativa pakalpojumu
palidzibu, pamudina vinus, ka arT vigu draugus un gimenes loceklus arl turpmak izmantot
kooperativa sniegtos labumus. Tadgéjadi izaugsmes veicinasanas darbibas ir sp&jigas radit kop&ju
efektu, kas nem véra biedru vajadzibas, intereses un mérkus, tada veida vairojot vinu gatavibu
nodibinat ciesakas attiecibas ar kooperativu.

Kooperativa biedru zemnieku ienakumu palielinasanas, savukart, lauj viniem palielinat
ietaupljumus. Investicijas savas saimniecibas vinus pamudina vél vairak izmantot kooperativa
veicinasanas sp&ju, ka ar turpmak dot ieguldijumu So sp&ju palielinasana (pieméram, ieguldot
kooperativa vairak lidzeklu).

Uzticibas pilnas un caurskatamas attiecibas biedru un kooperativa starpa nav iespéjams
parvertét, jo tas ir vienigais realais pamats izdzivosanai tirgus apstaklos, tap&c to veidoSanai ir
japievers |oti liela uzmaniba.
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3.2. NODALA.

KOOPERATIVA UZNEMUMA
PARVALDISANA

Ievads

Saja nodala apliikoti kooperativam raksturigie biznesa parvaldes (vadiSanas)

< aspekti. Ta neietver vispargjos biznesa administréSanas jautajumus, kas ir

kopigi gan komercuzpémumiem, gan kooperativajiem uzpémumiem. Biznesa

— planosana, budzeta sastadisana, finansu atskaiSu sagatavosana un analize, kas

kopa veido galvenos parvaldes instrumentus gan kooperativa, gan arl

komerciala kompanija, Saja sadala netiks stkak aplukoti, uzskatot, ka macibu kursu dalibniekiem

ir pamatzinaSanas Sajos jautajumos. Papildinformacija par uzn€muma parvaldi ir jamekl€ citos
informacijas avotos.

Nodalas apguves meérki

aa Izprast galvenas atskiribas kooperativa finanséSanas avotos un veidos, ka tiek panakts
lidzsvars.

P oa Noskaidrot kooperativu un komercuzn€muma galvenas parvaldes funkciju atSkiribas.
@g
B aa Noskaidrot galvenos personala vadibas jautajumus konkrétam kooperativam.

Galvenie macibu jautajumi

aa Kooperativa parvalde divos aspektos (attistibas un uznéméjdarbibas aspekta)

oo Kooperativa kapitala avoti

oo Katra kapitala avota priekSrocibas un trikumi

0o Biedru finans€juma palielinaSanas veidi

oo Gramatvedibas atskaiSu sastadiSanas iemesli

oo Galvenie personala vadibas jautajumi saistiba ar ta tipa un lieluma kooperativu, kas
savus parstavjus ir atsiitijis uz apmacibam

Macibu metode

lerosiniet, lai dalibnieki uzsak Tsu diskusiju grupas ar mérki noskaidrot dazados
kooperativa parvaldes aspektus, kuri atSskiras no komercuznémuma parvaldes
aspektiem, pieversot uzmanibu finansu un personala vadibai. Kadas ir $1s atskiribas?
Kadi faktori tas nosaka? Ko nozimé vadit un organizét kooperativa darbu?
Apspriediet grupas diskusiju rezultatus plenargrupa.

Iepazistiniet dalibniekus ar finansu vadibas koncepciju un Tsuma raksturojiet galvenos
kooperativa finansé$anas avotus. Pajautajiet dalibniekiem, kadu dalu (procentos) §ie avoti sastada
no kooperativa kopéja kapitala. Vai 1 relativa procentuala attieciba ir laika gaita mainijusies; ja ir
mainTjusies, tad kas izraisija $Ts izmainas? Ko vini uzskata par visaugstakas veértibas kapitalu? Vai
vinu kooperativos ir specifiska ricibas politika attieciba uz dazadam akcijam (pajam)?

Atbilstosi kooperativu lielumam, kurus parstav dalibnieki, vigu izpratnei par finansialiem
jautajumiem un konkrétam vajadzibam, kuras STm macibam ir jaapmierina, apspriediet jautajumus
par

aa procentiem no kooperativa akciju (paju) kapitala;

oa kooperativa akciju paSumu ka nodro§inajumu;

oa kooperativa likumiem attieciba uz finansu jautajumiem;

0aQ biedru finanSu piesaistiSanu;

oa ietekmi uz finans€m, uzlabojot piedavato pakalpojumu kvalitati un uzn@émuma kop€jo
efektivitati;

aa aizdevumu finansgjumu.
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Neatkarigi no ta, cik dzili dalibnieki izprot finansu jautajumus, izskaidrojiet vigiem triju
veidu fondu raksturu, to priekSrocibas un trukumus. Dalibniekiem ieteicams izdalit 5.2. nodala
doto jautajumu sarakstu vai ta vienkarSotas kopijas.

Isuma izanalizgjiet budZeta lomu planosanas procesa un konfliktu novérsana kooperativa,
ka arT nepiecieSamibu regulari sastadit gramatvedibas atskaites.

Pamatojoties uz diskusijas rezultatiem, aplukojiet galvenos personala vadibas aspektus,
kas ir raksturigi kooperativa situacijai. Atbilstosi to kooperativu lielumam un darbibas
komplicgtibai, kurus parstav dalibnieki, apspriediet $adus jautajumus:

aa galvena parvaldnieka amats pretéji direktoru padomei;

aQ attiecibas starp padomi un dazadam komitejam;

aa padomes parakums;

oaQ personala parstavnieciba padomeg;

oa kadru komplekt€Sana un ievadiSana darba pienakumos;

oa parvaldnieku izvirziSana organizacijas iekSien€ un iecelSana no arpuses;

oa darba rezultatu vert€sana un atalgojuma sisteéma;

oQ elastigs darba stils un laba vadiSanas prasme.

Paskaidrojosa informacija

kooperativo parvaldi, gan darba parzinasanu. Ja kooperativa parvalde ir gandriz
tikai un vienigi padomes kompetence, tad darba parzinasana biitu galvenokart
javeic vispar€jai vadibai (generaldirektoram, parvaldniekam).

Kooperativa biznesa parvaldi sarezgi

oa grutibas, nosakot padomes un visparéjas vadibas precizas atbildibas robezas;

oa dazadu hierarhisku pakapju merki diviem parvaldes aspektiem (pakalpojumu sniegSanai
un biedru vajadzibu apmierinasanai biitu jastav visam pari);

0Q nepiecieSamiba paklaut kooperativu vadibu biedru realizétajai demokratiskajai kontrolei.
Lai kooperativi varétu veiksmigi darboties konkurences apstaklos, vadibas loma bitu

jasaskata uzpémuma attistibas un uznéméjdarbibas nodrosinasana. Tas nozime

aQ atklat neizmantotus vai nepietickami izmantotus viet€jos resursus un tos mobiliz&t labaku
pakalpojumu sniegSanai, augstaku ienakumu un nodarbinatibas nodro§inasanai biedriem,
tad€] kooperativa vadibai ir janoskaidro un pastavigi jauzrauga biedru vajadzibas, kuras
var apmierinat pasu kooperativs vai citi kooperativi (ar sakaru starpniecibu);

oo vadit biedru kolektivu elastigas, bet disciplin€tas biznesa planoSanas un parvaldes
sistémas apstaklos; izprast biznesa situaciju un veiksmigi sadarboties ar padomi. Vadibai
ir jabut kontakt€Sanas prasmei un zinasanam par galvenajam gramatvedibas atskaitém.
Papildus lomai mérku noteiksana, politikas formulésana un darba procesa parraudziba,

padome saglaba ari vél savas parvaldes funkcijas pat tad, ja tiek algota profesionala vadiba.
Padomes atbildibas sfera ietilpst arT parcelt vadibas atskaites un planus biedriem saprotama
valoda, lai vini varétu piedalities kooperativa darbibas kontrolé un planosana. Savstarpgji
atbalstoSa sadarbiba starp padomi un vadibu tomeér paliek viskritiskakais faktors, kas nosaka
kooperativa veiksmi. Ja kooperativs v€las sasniegt savu galamérki — biedru saimniecibu izaugsmi,
tad biedriem, direktoriem un vadibai ir jabiit vienam un tam pasam nakotnes t€lam, v&rtibam un
centienu vienibai.

ﬁ— Tapat ka komercialaja biznesa, parvaldes funkcijas kooperativa ietver gan

Finansu vadiba

Kooperativa kapitala avoti
Finans€ém ir japalielinas un jaapmierina biedru izvirzitie mérki, un to avoti ir
QQ pasi biedri;
0o kooperativa radita tira virsvertiba;
0Q argjais finansgjums.
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Biedru finansejums

Biedru finansém bitu jabut vissvarigakajam kooperativa finans€Sanas avotam. Akciju
kapitals veidojas no biedru akcijam (pajam), un tas var sastavét no regularam vai vienreiz€jam
biedru iemaksam. Papildu fondus var iegiit no sadalitajiem maksajumiem, kuriem biedri var
piekrist (piem&ram, tam, ka samaksa par nodoto produkciju tiek sadalita: daJu vini sanem,
piegadajot produkciju, pargjo velak).

Institucionalais kapitals

Kapitals, kas uzkrajas, paturot nopelnito virsvértibu, atspogulo biedru saistibas ar
kooperativu, jo, pretéja gadijuma, vini biitu vargjusi sanemt savu virsvértibas dalu. To sauc par
institucionalo kapitalu, un par to kooperativam nav jamaksa procenti.

Aréjais finanséjums

Argjo finans€jumu var iegiit no komercbankam, kooperativu atbalsto$ajam organizacijam,
piegadatajiem vai pirc€jiem. Vairuma gadijumu ar€ja kapitala nodroSinatajus motivé pelnas
giisana, kilas nodroSinajums vai komerciala procentu likme. lesp€jas iegiit nekomerciala rakstura
argjo finans€jumu kliist arvien ierobezotakas.

Kooperativa finanséjuma atskirigais raksturs

NepiecieSamiba pec finans€juma kooperativa ne ar ko neatsSkiras no komercuznémuma,
tomér loma, kada tam tiek pieskirta kooperativa veiksmes nodro§inasana (vai, taisni otradi, ka
neveiksmes iemeslam), ir atskiriga. Dalgji ST atskiriba izriet no ta, ka kooperativs ir uz cilveku
orientéta organizacija, bet komercuzpémums ir orientets uz kapitalu. Tas savukart nosaka
atskirigus mérkus.

Lai gan kooperativa biedrus reti kad uzskata par akciju turétajiem, vinu atbildiba ir vai nu
saistita ar akciju kapitalu, ko vini ir ieguldijusi, vai arT ta vél vairak aprobezojas ar vienu vai
divam akcijam (pajam). Kooperativa uznémuma nopelnita virsvertiba netiek sadalita investicijam
un dividendeém, ka tas notiek komercuzn€muma, bet parasti tiek sadalita trijas dalas:

0a dala tiek pieskirta biedriem atbilstosi vinu iegulditajam kapitalam;
oo dala tiek izlietota atalgojumam par vigu darfjumu apmériem ar kooperativu

(kompensacijas, atalgojums vai atlaides pastavigajiem klientiem);

oa dala tiek ieturSta (institucionalais kapitals), lai finansétu organizacijas attistibu un
izaugsmi.

Likuma noteiktie ierobezojumi dividendém, kas tiek maksatas par kooperativa akcijam

Procenti no kooperativa akciju kapitala daudzas valstis tiek ierobezoti ar likumu, kas
regul€ kooperativu darbibu. Parasti tiek noteikta maksimala procentu likme, kuru maksa no biedru
kapitala; stattiti un nolikumi biezi vien nosaka biedru ieguldito lidzeklu griestus. Tas saknojas
kooperativa attistibas vesturé. Lai gan vajadziba p&c biedru kapitala ieguldijumiem tika uzskatita
par nepiecieSamu noteikumu virzibai uz kooperativa mérki, procenti un dividendes tika uzskatitas
par kapitala piesaistes Iidzekli, nevis par pasmérki, ka tas ir komercuznémuma.

Tas jau ir tradicionali, ka no kooperativa iegiitas virsvértibas (pelnas) tikai dala tiek atdota
biedriem, kuriem pieder kapitala dalas, bet pargjais tiek ieturéts ka kooperativa kapitals. Tomer
vigiem ir jaieghist vismaz tik liela pelpa no tirdzniecibas un fiksétajam izmaksam, lai var€tu
atjaunot investicijas.

Kooperativa akciju ipasums ka ierobeZots nodroSinajums areja finanséjuma gadijuma

Kooperativa biedri ir jauzskata par TpaSniekiem, kuriem ir tiesibas iznemt savus
sakotngjos ieguldijumus, kad vini nolemj no kooperativa izstaties. Tomer likuma ir japaredz
ieprieks€ja bridinajuma periods, kura kooperativs v€l arvien var rikoties ar biju3a biedra naudu.
Kooperativa akcijas nekada gadijuma nevar pardot, tas nozime to, ka biedru kapitals ir jauzskata
par mainigu vai dal&ji mainigu.

Kooperativa kapitala mainigums un biedru ierobezota atbildiba ir galvenie iemesli, kadg]|
kooperativiem ir ierobezotas iesp&jas aiznemties kapitalu arpus savas organizacijas. To akciju
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kapitals tiek uzskatits par relativi nedrosu, jo tikai institucionalais kapitals ir derigs ka svira
procesa regulélanai.

Kooperativa likumi un potencials jaunu biedru piesaistisana

Vai biedrs, izstajoties no kooperativa, sanems savu sakotn€jo ieguldijumu, vai ar vinpam
tiks pieskirta uzkratas rezerves dala, ir atskirigi katra valsti. Pat viena valsti katra kooperativa var
bat savi noteikumi atkariba no kooperativa mérkiem, politikas un likumdoganas. Sai praksei ir
iz8kirosa nozime kooperativa sp&ja piesaistit biedru ieguldijumus. Dazi kooperativi nelauj
biedriem, kuri izstajas, sapemt dalu no lidzekliem, kas iegiiti, kooperativam attistoties attieciga
biedra piederibas laika. Sie kooperativi tick devéti par kluba modela kooperativiem. Citi
kooperativi, taisni pret&ji, lauj biedriem sanemt savu dalu kopg€jas pelnas, tos dévé par ipasnieku
modela kooperativiem.

Kluba modelim tiek dota prieksroka lielakaja dala kooperativu likumu, nosakot, ka
kooperativa uzkratas rezerves ir nedalamas un jebkuri Iidzekli, kas paredzeti kooperativa
likvidacijas gadijumam, pec argjo saistibu nokartoSanas un biedru dalu izmaksam tiek novirziti
citiem kooperativiem, kooperativu federacijai vai labdaribai.

Ja kluba modelis netiek iedibinats, vienmér pastav briesmas, ka viena biedru paaudze
atlaidis kooperativu, likvidés aktivus un sadalis esoSo biedru starpa  vértibas, kuras faktiski
uzkraja iepriek$gjas paaudzes un kuras tika nodotas tikai vigu parvaldijuma. Sada kooperativa
esoSie biedri nepiepem jaunus biedrus, dodot priekSroku darfjumiem ar kooperativam
nepiederosam personam. Lai nepielautu $adu situaciju, Sis aspekts ir janoregul€ statiitos vai
nolikumos.

Finansejuma nodroSindjums

Ja biedri v€las sev nodrosinat kadu pakalpojumu, viniem ir japarliecinas, ka kooperativam
ir pietickams finans€jums sadas funkcijas efektivai veiksanai. Biedru gataviba stradat ar saviem
lidzekliem kooperativa laba nozimé saistit sevi ar uznémuma biznesa mérki, un tas var radit
uzticibu arT citos naudas aizdevgjos (ka komercbankas). Biedriem ir vairak informéacijas par savu
kooperativu neka ar€jam naudas aizdevEjam, un vinu gataviba investét savus Iidzek]us var
palidzet kooperativajai organizacijai piesaistit aizdevumu arT no citiem avotiem.

Grutiba lidzeklu piesaistisand no biedriem

Kooperativa, kur biedru lielaka dala ir vecaki cilvéki vai maznodrosinati, var biit griitibas
piesaistit pietickamus Iidzeklus no biedriem. Lai gan kluba modela kooperativs liedz saviem
biedriem sapemt dalu no organizacijas izaugsmes cela iegiitiem Iidzekliem, tas saduras ar citam
potencialam finans€juma problémam: var bit gritibas piesaistit biedru arpuskooperativa
lidzeklus, jo vini centisies tos investét tur, kur viniem biis iespéja iegiit augstakus procentus no
sava kapitala. Tas ir Tpasi raksturigi, kur

oa valdiba ir noteikusi fiks€tus griestus dividend€m/procentiem, kuriem nav nekadas
saistibas ar banku likmem;

0Q biedri nav atkarigi no kooperativa pakalpojumiem;

0o biedriem ir alternativi tirgi, piegadataji vai darba devéji;

aa liels skaits nepiederoso ir sapémusi tadus pasus pakalpojumus, neieguldot savus lidzeklus;

0Q biedri neredz skaidru kooperativa noltiku, mérki vai nakotnes perspektivas.

Jo lielaka nedalama rezerve ir attieciba uz kopgjiem aktiviem, jo neatkarigaka k]ast vadiba
no biedru kontroles. Ta zina, ka dalu iznemsana no kooperativa vairs nevar apdraudét kooperativa
eksistenci un Iidz ar to vinu darbavietas. Ja vadiba un biedri zaud€ saikni viens ar otru, tad biedri
nevar vairs justies parliecinati par to, ka vinu investétie Iidzekli ir drosiba un tiek izmantoti vigu
laba, tapéc vini nevélas vairs investét.

Lielaka biedru finanséjuma piesaistisana

Lai piesaistitu lielaku biedru finans€jumu, kooperativiem ir janodroSina caurskatama
informacija gan biedriem, gan potencialajiem biedriem, uz kuras pamata vini varétu piepemt
pamatotu [@mumu ieguldit vai neieguldit lidzeklus kooperativa. Biedri invest€s tikai tad, ja vini
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zinas, kadam riskam tiek paklautas vigu investicijas un ari iesp&jamie ieguvumi. Vigiem ir
japienem galigais l@émums, vai attiecigds investicijas pavirzis kooperativu tuvak kopigi
uzstaditajam meérkim. Uzlabojot piedavato pakalpojumu kvalitati un kooperativa darbibas
vispargjo efektivitati, finans€juma iesp€jas palielinasies, piesaistot vairak jaunu biedru un vairak
darTjumu, kas savukart palielinas biedru lojalitati.

Finans€jums un darba efektivitate ir saistiti c€lona un seku savstarp€ja attieciba ar divu
procesu starpniecibu:

Qo kooperativi ar pietickamam finansém sp&j investét atbilstosa tehnologija, kas samazina
izmaksas, uzlabo kvalitati vai nodroSina abus uzreiz. Ar jaunas tehnologijas palidzibu
tie ieglist virsvértibu, kas uzlabo kooperativa finansialo stavokli. No otras puses,
kooperativam, kas izmanto sliktu vai novecojusu tehnologiju ar nepietickamiem
lidzekliem, ir daudz grutak paaugstinat efektivitates limeni. lesp€jamie veidi, ka
salauzt So magisko apli, ir meklét efektivakus darbaspéka izmanto$anas veidus,
parliecinoties, ka algotais personals nav nevajadzigi uzpusts un strada godpratigi. Cita
pieeja saistas ar virsvértibas ieturéSanu, kad vien tas ir iesp&jams (pieméram, labas
razas gados);

aa biedru lojalitati vai vigu darfjumu apmérus ar kooperativu var saglabat vai pat
palielinat ar konkurétsp&jigu cenu palidzibu un labu samaksu. Lai nodrosinatu kredtta
iespEjas un precizi samaksatu par piegadém, ir jabut pietickamam apgrozamajam
kapitalam. Tas ir v€l viens gadijums, kad nauda pelna naudu. Kooperativa Tstermina
aizdevumi vai izdevigi komerciali aizdevumi var€tu palidz&ét sasniegt apgrozijuma
Itmeni, kas savukart iekustinatu procesu.

Piem&ram, dazos parstrades un tirdzniecibas kooperativos Ziemelamerika to dibinataji -
biedri nopérk piegades tiesibas, kas garant€, ka kooperativs iepirks noteiktu produktu daudzumu
katru gadu un biedri piegadas noteiktu daudzumu produkcijas. Sis tiesibas var brivi mainit
ipasniekus biedru starpa, ta nodroSinot tirgus vértibu, I1idz ar to biedriem ir stimuls rikoties ta, lai
vinu tiesibu vertiba saglabatos un pat palielinatos.

Jauni normativie akti biedru finanséjuma piesaistiSanai

Biedru kapitala piesaistiSsanai ir vairakas ar likumu noteiktas alternativas. Individualiem
kooperativiem var biit nepiecieSama palidziba, lai uzzinatu, kadi likumi un normativie akti
darbojas to sfera, un tad izlemtu, ka tos izmantot un vai vispar izmantot.

Arvien biezaki ir gadijumi, kad tiek pieprasiti kooperacijas likuma vai (kur likums to
atlauj) organizacijas nolikumu grozijumi, lai:

o atdalttu biedru atbildibu no akciju kapitala apjoma, kas ir vinu pasuma (vai par kuru

vini ir parakstijusies);

o individuali noteiktu akciju Tpasuma minimumu biedriem atbilstosi vinu darfjumu

apjomam ar kooperativo uznémumu;

aa dotu iesp&ju sapemt zinamu uzkratas rezerves dalu ar noteikumu, ka biedrs atstdj

kooperativu noteikta vecuma vai kadu citu paredzamu apstak]u spiests.

Biedru motivaciju ieguldit savu kapitalu var palielinat arT ar citiem panémieniem:

oo uznemot “biedrus invest&tajus™ - personas, kuras ir ieinteres€tas investét kooperativa,

bet negatavojas izmantot ta pakalpojumus, un kuram var biit (vai nebiit) balsstiesibas.
Attieciba uz dividendém, $adiem biedriem ir priekSroka;

oQ izsniedzot investiciju sertifikatus (kaut kas lidzigs privilegétam akcijam bez

balsstiesibam, kuras var arT pardot) vienlidzigi gan biedriem, gan nepiederosajiem.

Sie abi finanséanas veidi lielakaja dala valstu tiktu uzskatiti par argjo finanséjumu
bilances izpratng, bet tiek pétitas iesp€jas tos tuvinat parastajam akcijam ar filialu vai obligaciju
palidzibu.

Depozitu piepemsana savu biedru nelielajos uzkrajumu kontos un patronazas izmaksu
dalu paturgSana (pieméram, atlikta patronazas samaksa, izlaizot obligacijas vai atmaksajot akciju
veida) ir vel viens argja kapitala ilgtermina izmantoSanas veids, lai gan to biezi vien aizliedz
banku likums vai konkurences likums. Lai praktizétu $adu sisttmu, uznémuma uzskaitei un
gramatvedibai ir jaatbilst visaugstakajiem standartiem, jo jabut pilnigai parliecibai, ka kapitala
aizturéSana tiek piesaistita individualam biedram, nevis tas paziid kop&ja ienakumu apjoma.
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Kooperativa jauno pasfinansésanas metozu kritika

Sie dazadie finansu nodroginasanas veidi virza kooperativu tuvak komercuznémuma
modelim, jo salidzinajuma ar biedriem, kuriem ir mazaks kapitals, zinamas priekSrocibas ieguist
investori attieciba uz ienakumiem no kapitala. Tomér visi Sie veidi nedod kooperativiem tadas
pasas iesp&jas kapitala ieglisana, kadas ir komercuzn€mumam. Ja $adi pap€mieni tiek izmantoti,
lai palielinatu biedru ieguldijumus, tad tie ir jaiestrada kooperativu statiitos vai nolikumos un tiem
ir jabut juridiski pienemamiem attiecigaja valsti.

Dodot iesp&ju biedru pajas pardot, ja vini vairs nev€las izmantot kooperativa
pakalpojumus, ir v€l viena iesp€ja uzturét savu kapitalu zinama limeni, nesasaistot individu.
lespgja pardot biedru pajas, kamé&r vini izmanto kooperativa pakalpojumus, butu lidzvertiga
pilnigai kooperativa formas atmeSanai. Tada gadifjuma izzustu visbutiskaka atSkiriba starp
kooperativu un komercuznémumu. Tad paju vértiba un pelna kliutu svarigakas par biedru
intereseém un biedru ietekme kliitu arvien nevienlidzigaka.

Finansejums aizdevumu veida

Biedri zina, cik vini ir uzmanigi, kad pasi aiznemas naudu. ArT kooperativa vini loti rlipigi
noverte iespéjas, salidzinot tas ar ienémumiem un izmaksam. AizpemsSanas, parsniedzot
finansialas iesp€jas, ir attaisnojama tikai tad, ja nakotn€ ir gaidams ienakumu pieaugums un citas
priekSrocibas, kuras dos iesp&jas pietickami atri un nepiecieSamaja apjoma atmaksat paradu, vél
atstajot rezervi uznémumam. Le€mumi par aizdevumiem, kuri parsniedz zinamu apjomu (parasti
tas ir noteikts statiitos), ir japienem tikai biedru pilnsapulce.

Ja kooperativa vadiba vélas piesaistit investeétajus no arpuses, tad viniem ir jaizvirza
sapratigi priekslikumi, uz kuru bazes biedri un investétaji varétu balstit savus [émumus. Abam
pusém ir jakompens€ risks ar zinamu ienesigumu, un ceribas uz $adu pelnu noteiks vinpu vélmi
investét. Tadel jebkurs priekslikums tiks vertéts atkariba no ta ienesiguma. Zaud&jumus nesosas
darbibas parasti nepiesaista ar€jo finans€jumu. Tome&r ari finansu atskaiSu caurskatamiba,
ilgtermina planosanas kvalitate un, galvenokart, kooperativa reputacija biis svarigs Kritérijs
investiciju lémuma pienemsana.

Kopuma investicijas var realizet tikai ka rtpigi izplanotu programmu. Tas ir jabalsta uz
realu budzetu, kuram ir augsts veiksmes potencials, un tajas ir jadod iesp€ja iesaistities gan
biedriem, gan ar€jiem investoriem. Investicijas no rezerves ir vienigais fonds, kas var arl
nesanemt procentus. Dazreiz rezerves var izmantot investicijam darbibas, kuras biedri vélas iegiit
un par kuram vini ir gatavi maksat ar samazinatam dividend€ém vai patronazas maksajumiem.
Tomér ir jaseko tam, lai §Ts investicijas biitu licla attistibas plana sastavdala, kuru biedri zina un
atbalsta, un lai atticksme pret biedriem biitu godiga un vienlidziga tad, kad $adas investicijas tiek
realiz&tas. Ja viena biedru kopa efektivi subsidé otru biedru kopu, péc kada ilgaka laika to maz
ticams, ka uzskatis par godigu.

Pirms izvélas aréjo finansésanu, jaapsver, vai ta ir nepieciesama

1. solis. Apsveriet papildu finans€$anas nepiecieSsamibu tikai rlpigi izstradata stratégiska plana
ietvaros.
2. solis. Pirms meklgjat ar&jo finans€jumu, apsveriet citas I&ta finanséjuma iespé€jas tadel, ka
aa jo lielakas finanses jus ieguldat sava biznesa, jo jus kliistat neelastigaki un
nesp€jigaki maintt sava uznémuma darbibas virzienu nakotng;
aa parvaldnieki vélas paturét aktivus sava kontrolg — tas dod viniem varu un prestizu;
Qo pirms investét darbietilpigas tehnologija vai sarezgita marketinga, kooperativiem
butu vispirms jaizmegina sava kaulé$anas prasme sarunas par labakam razoSanas
lidzeklu un produktu, ka arT pakalpojumu cenam un darbuznéméju
apak3kontraktiem (pieméram, raZoSanas procesi);
0a modernu, relativi Iidzeklus taupo$u tehnologiju izmanto$ana vai apvienotu
iepirkuma stratégiju piemérosana var samazinat kapitala nepiecieSamibu.
3. solis. Ja tiek pienemts [émums investét jaunu ieceru realiz€sana, parliecinieties, ka investicija
tiesam palielina biedru interesu nodroSinasanas iespgjas.
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4. solis. Ja no investicijas labumu gust tikai kada biedru apaksgrupa, izpgtiet situaciju, vai vini
pasSi nevar investét (individuali vai izmantojot vienu no specialajiem ieprieks
aprakstitajiem biedru ieguldijjumiem kapitala). Varbiit tas darbibas veikSanai, kuras
atbalstam ir nepiecieSama $7 investicija, varétu organizet atsevisku apakSorganizaciju vai
apakskooperativu.

5. solis. Ja valda uzskats, ka jauna investicija ir nepiecieSama, lai palielinatu kooperativa tirgus
iespEjas (pieméram, pievienotas vertibas radiSana), apsveriet, vai biedri ir sp€jigi
uzpemties So investiciju kopa ar kooperativam nepiederosajiem vai kada cita kooperativa
biedriem. Saja procesa vini var dalgji zaudét kontroli, bet varbiit uzpdmums iegis lielaku
konkurétspgju. Sads piemérs vardtu bit saldétavas uzbivésana. Saja joma jau darbojas
dazadi konkurenti ar milzigiem kapitalieguldijumiem. lekltiSana sald€tu darzenu tirgii pat
ar jaunu produkcijas veidu negarante ilgstoSu un veiksmigu darbibu Saja tirgl, ja vien
kapitalieguldijumi nav tadi pasi ka konkurentiem.

6. solis. Ja tiek nolemts, ka kooperativs pats investes, un ir nepiecieSams papildkapitals, tad biedri
ir jauzskata par pirmo kapitala avotu. Parak biezi kludaini uzskata, ka biedri nevarés vai
negribés sagadat nepieciesamo kapitalu, bet faktiski vini to varStu darit, ja vieniga
alternativa ir attiekSanas no investicijas.7. solis. Ja tiek nolemts, ka nepiecieSams
piesaistit aréjo kapitalu, tad japieliek visas piiles tada kapitala piesaistisana, kam nav
nepiecieSams ieks€jas kontroles piedavajums, jo

Qo stratégiskais investors biis loti ieintereséts nodrosinat sev ieks€jo kontroli, ja vins
nebiis apmierinats ar vadoSo personalu;

0o argjie investori pieprasis zinamu caurskatamibu kooperativa darbiba, kas nodroSina
neierobezotu pieeju biznesa informacijai (sk. iepriek§ un 7. sadalu: Uzraudziba un
Vertgjums).

8.solis. Vairakumam kooperativu biitu ieteicams mekl&t dazadu finanséSanas veidu kombinaciju.
Sie veidi vargtu bt
a0 finans€jums, kas ir iesaistits biznesa, bet to ir iespéjams sanem (sk. ieprieks par

investiciju sertifikatiem);

0a ilgtermina finanséjums (obligacijas);

aQ 1stermina finans€jums, kuru ir iesp&jams atri pielagot Tstermina vajadzibam.

Saja kategorija ietilpst piegadatdja krediti un bankas overdrafti. Tomér $o Tstermina

finans€jumu nevajadz€tu izmantot ilgtermina investicijam.

Finansu informacija

Finansu jautajumi parasti ir visdiskutéjamakie, gan vadibas komanda, gan biedru un
vadibas starpa. Caurskatamas finansu informacijas politika palidz izvairities no konfliktiem
lémumu piepemsana. No visiem instrumentiem, kas tiek izmantoti finanséjuma planosana,
parvaldé un atskait€s, tris ir Tpasi svarigi: budzeti, bilances un skaidras naudas pliismas uzskaite
(sk. 6. sadalu).

Skaidrs budzets var palidzét mazinat iespéjamos konfliktus padomes un vadibas
starpa. Tas ir vadibas svira, kas var uzlabot sazinu starp kooperativa vadibu un padomi. BudZzetu
var veidot, balstoties uz tirdzniecibas, izmaksu, ien€mumu un izdevumu prognozém, un tas ir
ilgstoSa planoSanas procesa sastavdala. Parasti ir viens vispar€js izdevumu budzets visai
organizacijal.

Lielas organizacijas sastada vairakus papildbudzetus, kuri vai nu ietver organizacijas
nodalas (tadas ka tirdzniecibas nodala, veikali, galvena parvalde un razosana) vai ta sauktos
izmaksu centrus (tadus ka tirdznieciba, investicijas, razoSanas izmaksas un fiks€tas izmaksas).

Lai saglabatu zinamu elastibu, padome parasti piekrit gada un dazreiz ilgtermina
budZetam. Saja laika posma ta icjaucas budzeta lietas tikai tad, ja ir japiepem lémums par
izdevumiem, kas parsniedz budzeta apjomu. Tas dod iesp&ju vadibai atri reagét, taja pasa laika
saglabajot kontroli tada Itment, kas dod iesp&ju biedriem izvertét risku, ja ir tada nepiecieSamiba.
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Ka budzeta sistemas samazina konflikta rasanas iespejas

Padomes locekli, kas nak no tas pasSas sabiedribas kur kooperativa biedri un ir vinu
ievéleti, neuznemsies neattaisnotu risku. Ipasi tad, ja vini pa$i ir pieradusi rikoties ar relativi
mazam naudas summam savos uznémumos, tiem ir tendence Joti uzmanigi sekot finansu
jautajumiem. Ja Sada prakse atkartojas, tas var kavet lémumu piepemsSanas procesu, kas ir
nepieciesams, lai vaditu biznesu efektivi. Biezi vien tas nozimég, ka lielam investicijam netick
pieversta pienaciga uzmaniba. Parak sika un ciesa izdevumu uzraudziba var radit kooperativa
parvaldniekam sajiitu, ka vina patstavigie Iémumi ir nev€lami, Iidz ar to vigs pilniba atteiksies
uzpemties atbildibu, tadgjadi piespiezot padomi vairak laika veltit praktiskajai kooperativa darba
vadibai, neka tas biitu nepiecieSams, nemot véra padomes ka politikas veidoSanas institlicijas
lomu.

Biezi vien ir gruti panakt lidzsvaru starp parak stingru un parak vaju finansu kontroli.
PlanoSanas stadija ir svarigi noteikt, kada veida vai limena izdevumu pozicijas padomei biitu
regulari jauzrauga (papildu l@mumam par visparéja budzeta apstiprinasanu), noskaidrot, ko
nozimé “regulari”, un tad iegiitajai informacijai jakltst par pastavigas uzraudzibas procediras
sastavdalu. Izmainas $ajos noteikumos biitu jaapspriez un jaakcepté vadibai.

Lielakaja dala kooperativu attiecibas starp padomi un parvaldi ir ciesakas neka
komercuznémumos, un nekur citur tas neparadas tik skaidri ka l€mumu pienemsana. Padomes
locekli var ieiet kooperativa veikalos vai kabinetos jebkura laika, veicot savus parastos pirksanas
un pardoSanas darfjumus, lai vargtu redzet, ka norit darbs vai kas notiek ar resursiem. Tik cieSs
kontakts ietekmé gan vadibas, gan padomes pienemtos [@mumus. Tas uzliek pienakumu padomei
apzinaties savas ietekmes pakapi. Tomer attiecibas ir abpus€jas, un vadiba biezi vien lieki veicina
neuztic€Sanas atmosfeéru, neesot pietickami atklata pret padomi informacijas zina. Daudzi
savstarp€jas neapmierinatibas iemesli biitu noveérsti, izveidojot ikdienas informacijas apmainas
procediiru, kas varétu kalpot ka noradijumi sapulcg sniedzamajai informacijai.

Gramatvedibas atskaites zinojumu (GAZ) sagatavosSanas iemesli

Atskaite par resursu avotiem un fondu izmantosanu ir vairak planoSanas un uzraudzibas
neka vadibas svira. Ta norada avotus, no kurienes biznesa ieplust kapitals, un kur tas aizpliist (vai
prognozes — no kurienes to varétu ieglit un ka izlietot). Tas, cik detalizéta $ada atskaite varétu biit,
ir atkarigs no tas sastadiSanas noliika.

Bilance ir ciesi saistita ar GAZ, bet ta atspogulo tikai ST briza situaciju ar uzp€émuma
akttviem un saistibam (paradiem).

Abas atskaites (zinojumi) atspogulo uzn€muma finansu situaciju, Iidz ar to dodot iesp&ju
izvertet ta kreditvertibu, finansialo speku un potencialu aizdevumu nodro$inajumu. Sie zinojumi ir
jaiesniedz potencialiem investoriem. Tie ir armT pamatdokumenti, kuri ir jaizskata, lemjot par
biedru akciju (paju) palielinasanu vai samazinasanu. Kooperativa finanseém kritiska joma ir
kreditoru un paradnieku uzskaite. Lai gan var biit nepiecieSsams finansét Tsu laika periodu ar
stingrakiem kredita noteikumiem, bet parak augsts Tstermina saisttbu limenis investoriem var
atstat tadu iespaidu, ka kooperativa briest nopietnas likviditates problémas.

Skaidras naudas plusmas atskaisu analize

Skaidras naudas pliismas atskaites ir planosanas un kontroles instruments. Tas ir lidzigas
GAZ, bet rada faktisko naudas kustibu zinama laika perioda. Tadeél to var izmantot, lai
parliecinatos, ka bankas konti netiek parsniegti un izrakstitos c¢ekus banka neatraida finansu
trokuma dg|. Tomér $Ts atskaites nedod nekadu informaciju ne par biznesa ienesigumu, ne ari par
uzpémuma maksatsp&ju. Pirmo var konstatét, tikai izp&tot pelpas un zaudéjumu atskaiti un otro -
no GAZ zinojuma vai bilances (sk.6.sadalu).

Personala vadiba

Visjaunakie personala vadibas principi, kas tiek lietoti komercuznémumos, ir derigi ar1
kooperativiem. Tadgjadi vispar piemérojama prakse attieciba uz cilvéku darba piepemsanas
motivaciju, darba rezultatu izvértésanu un vispargjo vadibu var tikt izmantota arT kooperativa.
Tomeér ir dazi atskirigi aspekti, pemot veéra kooperativu atskirigo raksturu.
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Atskiriga pieeja personala vadibai kooperativa ir galvenokart nepiecieSama saistiba ar

oo augstaka parvaldnieka stavokli attieciba pret padomi;

oQ personala parstavniecibu padome;

oa kooperativos biezi Tstenoto veicinasanas politiku, kur padomé ir parstavéti visi slani;

0o nepiecieSamibu, lai organizacija kopuma un personala struktiiras katra atseviski biitu
elastigas.

Augstaka parvaldnieka stavoklis attieciba pret padomi

Visur, kur vien ir veiksmigi funkciongjoss kooperativs, attiecibas starp galveno izpildvaru
jeb generaldirektoru un padomi ir Joti labas. Protams, var iebilsts, ka $adas attiecibas ir uzgpémuma
veiksmigas darbibas rezultats, tomér labas attiecibas ir veiksmes priekSnoteikums. Politikas
veidotajiem un parvalditajiem ir jabiit vienotiem attieciba uz kopigo nakotnes viziju, vienoSanos
par mérkiem un mérktiecibu, neatkarigi no ta, vai p&dgjie tiek algoti vai tas ir goda pienakums.

Ka saglabat labas attiecibas?

Uztic€Sanas, savstarp€ja ciena un godigums ir galvenie priekSnoteikumi labam attiecibam.
Labas attiecibas starp parvaldniecku un padomi (valdi) arT ir atkarigas no labi izprotamam
robezam, kas nodala un definé parvaldnieka darba pienakumus un l€mumus, kuri japienem
padomei (sk. turpmak). Parvaldniekam ir jazina, ko no vipa sagaida padome, ka vipa darba
rezultati tiks vertéti objektivi un atzinibu noteiks tikai darba rezultati. Parvaldniekam ir jabiit
gatavam uz detaliz€tu iztaujasanu, bet padomei - gatavai stradat ar jautajumiem stratégiska liment.
ArT padome ir atbildiga parvaldnieka priek$a, nodrosinot to, ka demokratisks [émumu
pienemsSanas process organizacija neaiznem parak daudz vinga laika un nekavé vinu veikt savu
tieSo darbu, proti, nodro§inat labumus biedriem.

Politikas veidosana un izpildfunkcijas

Jebkura kooperativa ir svarigi saglabat Sis funkcijas atdalitas vienu no otras. Ja tas
vienlaicigi pilda viena persona, tad rodas risks, ka vienas personas rokas koncentr&jas parak liela
vara. Parvaldnieks ir japiepem darba, balstoties uz pieradijjumiem par vina spgjam panakt
rezultatus, nevis politisku iemeslu vai statusa d€l. Tas var nozimé&t, ka vipam ir vairak zinasanu
par kooperativo uzn€émumu neka padomei. Lai Sts zinaSanas varétu realiz&€ties un taja pasa laika
aizsargatu padomes politikas noteikSanas varu, pat mazos kooperativos, kur ir goda parvaldnieki,
jaizstrada sisteéma, kur darba parvaldnieki tiek parstavéti art politikas veidoSanas struktura, bet bez
balsstiesibam.

Kopigs darbs biedru interesu laba

Profesionala vadiba vienm@r censSas zinama méra atbrivoties no saistibam ieverot
orient€Sanos uz biedru interes€m. Jo pasi tadel, lielakajai dalai padomes locek]u ir jabiit biedriem.
Tai jabut gatavai noteikt noteikumus un dot vadoSus noradijumus, saskana ar kuriem
parvaldniekiem ir jastrada.

Lai saglabatu caurskatamibu un paklautibu, atskaitoties par darbu un biedru kontroli,
kooperativiem butu jaizstrada labas vadibas sisteémas, kas var€tu ietvert ari atbildibas sadali;
rakstisku &tikas kodeksu direktoru padomei un parvaldniekiem, ka arT stingri noteiktu uzraudzibas
un kontroles kartibu.

Padomei ir jadefind skaidri uzpémuma politikas noradijumi. Sadiem vadosiem
noradijumiem ir janodrosSina augstakajai vadibai zinama lémumu piegemsanas briviba, vienlaicigi
nodrosinot atbilstosu kontroli, lai nepielautu varas uzurpaciju. Galvenajiem izpilditajiem nav
japiedalas tadu lemumu piepemsana, kas attiecas uz vinu darba rezultatu parskatu, vinu algam un
darba apstakliem.

Darba vaditaju ligumu ilgums nedrikst parsniegt 3 - 5 gadus, un tam ir jaietver
atbilsto$s izmé&ginajuma periods. Kooperativa vairak ka citas organizacijas biuitu javeicina
atveértiba un caurskatamiba visas jomas, kuras ir nozimigas biedriem. Tas attiecas arT uz sikaku
informaciju par augstaka izpildpersonala un direktoru darba ligumiem, izstasanas pabalstiem vai
kadam citam ievérojamam prieksSrocibam.
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Padomes parakums

Atseviski I[émumi ir jaatstaj padomes vai padomes loceklu kompetenceé. Dienas kartiba
ietveramie punkti katra kooperativa biis atskirigi, bet parasti tie ir

oa ieteikumi biedriem attieciba uz kooperativa noteikumu parskatisanu;

aQ ieteikumi finansu jautajumos, kur nepiecieSams biedru akcepts, ieskaitot pelnas /
virsvertibas sadali, biedru kapitala ieguldijumus un paju pieskirsanu;

aQ lémumi, kuri ir padomes kompetencg atbilstosi likumam;

na darbibas, kas veicamas atbilsto$i auditoru atskaiSu rezultatiem;

aQ attiecibas ar valsts un cita [Tmena kooperativajam organizacijam un pret STm organizacijam
piekopjama politika;

oQ ilgtermina strat€gijas un planu izstrade;

oo gada budZzeta iep€mumu, izdevumu un kapitalo izdevumu dalas izveidoSana un
uzraudziba;

0Q darTfjumi ar zemi un TpasSumu, ieskaitot pirkumu un nomu;

0 kapitalo izdevumu visu svarigako poziciju apstiprinasana;

aa visi svarigakie politikas 1émumi, it Tpasi kas attiecas uz
- izmaipam parvaldes struktiiras;

- kapitala palielinasanas metodém:;

- personala politiku;

- jaunu razo8anas iecirknu atv€rSana un esosSo iecirknu slégsanu;
- padomes un izpildpersonala atalgojuma politiku.

oo galvena izpildpersonala iecelSana un atbrivoSana, parasti aprobezojoties ar izpilddirektoru,
valdes / kooperativa sekretaru un citam augstakajam amatpersonam, kuras atskaitas tiesi
izpilddirektoram;

QQ citu, izpildvarai nepiederosu darbinieku izraudziSanas arpus kooperativa un iecel$ana;

aa darbibas kontroles sistému apstiprinasana un uzraudziba.

Personala parstavnieciba padome

Lielakaja dala kooperativu darbiniekiem ir tiesibas kliit par biedriem un tada veida tikt
parstavetiem padomé. Ja tiek izveidota Tpasa uzraudzibas padome, tad darbinieku parstavniecibu
taja biezi vien nosaka likums. Darbiniekiem kooperativa nereti ir lielaka ietekme neka lielakajai
dalai biedru, dazreiz pat tik liela méra, ka nepiecieSams ieviest vairakus aizsardzibas pasakumus,
piem&ram:

0 nosakot, ka no darbinieku vidus iecelto direktoru skaits nedrikst sastadit vairakumu
gadijumos, kad padomes sanaksmé piedalas tikai kvorums;

aa padarot rezerves nedalamas ka kluba tipa kooperativa;

aa nodrosinot to, ka balsstiesigas akcijas pilniba ir tikai aktiviem biedriem;

aQ ierobezojot individualo biedru investicijas ar maksimalo dalu no kopg€ja apjoma
(pieméram, 10%);

aa nodroSinot to, ka balsoSana par jebkadam statiitu izmainam tiek veikta, pamatojoties tikai
uz tadiem l@mumiem, kuriem ir nepiecieSams kvalific€ts biedru balsu vairakums

(pieméram, 75% no visu biedru skaita), ne tikai to cilvéku balsis, kuri ir atnakusi uz

sapulci.

Pienemsana darba un oficiala ievadiSana amata pienakumos

Katram personala loceklim ir japarada savas tehniskas zinasanas, kas nepiecieSamas amata
apraksta min&ta darba veikSanai un par ko vin$ uzpemas atbildibu. Vai darbinieki ir sp€jigi
konkréto darbu veikt, var novértét izveérteSanas centros vai izmantojot teor€tiskaku pieeju,
saltdzinot darba profilus un darbinieku Curriculum vitae.

Parvaldes personalam ar1 ir japarada sava vadiSanas prasme, ieskaitot organiz€Sanas
spéjas. So persondlu var iecelt amata tikai péc selektivas intervijas un testésanas.
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Piemérotu parvaldnieku atrasana

Parvaldnieki parasti tiek mekl&ti taja pasa darba tirgii, kur komercuzn@mumu personals, jo
nav iesp€jams atrast parvaldnieku, kas butu speciali apmacits darbam kooperativa. Jebkura
gadfjuma uznéméjdarbibas vadiSana kooperativa apstaklos ne ar ko neatSkiras no ST darba
komercuznémuma.

Kooperativiem nevajadz&tu izslégt iesp&ju parvalditaju amatd nodarbinat sievietes vai
minoritasu grupu locek]us. Tas paver jaunu skatu uz problémam, tada veida stimul§jot kolegus.
Nekas neizraisa dzilaku organizacijas stagnaciju ka pastaviga, sava domasana un uzskatos lidzigu
parvaldnieku nomaina. lecelot parvaldnicka amata, galvenajam krit€rijam jabit attiecigas
personas sp&jai dod maksimali lielako ieguldijumu kooperativa kop&jo mérku sasniegSana.

lekséja paaugstinasana amatd vai pieaicinasana no malas?

Nav vajadzibas parspilét atbilstoSa izpilddirektora izraudziSanas svarigumu. Lai gan ir
viegli kludities, paaugstinot amata kadu organizacijas ieksSieng tika tapéc, ka Seit ir kads kam ir
zinasanas, ignorgjot faktu, ka izraudzitajai personai nav nepieciesSamas prasmes un sp&ju. No otras
puses, ieks€jo cilvéku resursu ignoréSana var izradities tikpat nepareiza, jo ar jaunatnacgju
kolektivs var arT nesadarboties. Nevienu organizacijas biedru nedrikst iecelt izpilddirektora amata
bez aréja konkursa un stingri neizveértgjot vina kvalifikaciju. Paaugstinadjums amata ka atalgojums
par labiem darba rezultatiem pagatné negarant€ tikpat labus darba rezultatus jaunaja amata, ka art
tas nebiit nenodroSina to, ka $o amatu iegiist vispiemérotakais cilveks.

Visdaudzsolosakais kandidats parvaldnieka (izpilddirektora) amatam ir tads, kur§ spgj
saglabat lTdzsvaru starp atsevisko kalpotaju un kopgjo cilveku resursu radosas darbibas sasaisti un
sisttmu struktiiras izveidi, kas ir svariga kooperativa mérku sasniegSanai. Tas biitu jauzsver
atlases procediira. Cik labi izraudzitais cilveks savas sp&jas liks lieta ikdienas darba, liela méra ir
atkarigs no padomes darbibas efektivitates, radot jaunajam vaditajam tadus apstaklus, kas veicina
atklatu parvaldi. Tas ir atkarigs arT no vadibas izpratnes par galvenajam parvaldes atskiribam
kooperativa un citas kompanijas.

Kad parvaldnieks ir iecelts, vipam ir jaiziet cauri periodam, kad tas tiek ievadits jaunaja
amata. Tas nozim€ biezas konsultacijas ar padomi un atbilsto$i situacijai papildu apmacibas
kooperativa koled7a vai kada citd macibu iestade. Saja periodd parvaldnieks labi iepazist
kooperativa mérkus, uzraudzibas un veértéSanas procediiras un pastavigos noteikumus. levadisanas
perioda vinam tiek noteikts izm&ginajuma termin§ 6 - 12 méne$u garuma, pirms tiek noslégts
ligums par garaku darba periodu. Pargjo, zemaka Itimena personalu pirms ta, kur$ atskaitas tiesi
padomei, izraugas un pienem darba izpilddirektors. Neskatoties uz to, padome var noteikt algu
skalu, tadgjadi pati veicinot politikas, veselibas un drosibas aspektus.

Darba rezultatu verteSanas un atalgojuma sistemas

Augstaka vadiba parak biezi nosaka pati savus, no citam organizacijam aizgutus darba
rezultatu vert€Sanas kriterijus, kuri kooperativam var arT nederét. Rezultatu raditaji, kas attiecas
tieSi uz kooperativa mérki un noliiku, tiek noteikti loti reti. Ja, piem&ram, kooperativa merkis ir
piegadat saviem biedriem zemniekiem viniem nepiecieSamos razoSanas lidzeklus, tad
parvaldnieks ir jaatalgo par to, ka vin$ §is vajadzibas izzina un atrod piegades avotus, nevis par
piegadato vienibu skaitu. Parvaldniekam nav jabiit tirgotajam, bet gan jasniedz p&c iesp€jas labaki
pakalpojumi kooperativu biedriem/ipasniekiem. Atalgojums ir japieskir, pamatojoties uz
rezultatiem, kas giti ce]a uz strat€gisko un operativo mérki (sikak sk. 4. sadala: Stratégiskas
parvaldes pamati). Sos raditjus var iedalit, detalizét un konkretizét visa limepa personalam. To
var izdarit, piem&ram, izveidojot nopelnu veértéjumu formu, kur attieciga seciba apkopo personala
pieredzi, sasniegumus utt. (formas paraugs dots §is sadalas pielikuma).

Atalgojums

Paaugstinajumu amata nedrikst izmantot ka atalgojumu. Par labi padaritu darbu var
palielinat samaksu, pieskirt papildu prieksrocibas, palielinat atbildibas diapazonu vai pieskirt
prestizaku amata nosaukumu. Bet varbiit vislabakais atalgojums ir tad, kad personals un Tpasi
vadiba jit, ka mérkis, uz kuru tie iet, atbilst vinu pasu personigajiem centieniem.
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Parvaldnieka motivacija ir liela méra atkariga no

oa savu pienakumu apzinasanas (zina, kas no vina tiek gaidits) un apzinas, ka vins$ tiks
vertets atbilstosi sasniegtajam;

0Q iespgjas baudit brivibu, izveloties sev vélamo parvaldes stilu, ar noteikumu, ka tas dod
vélamos rezultatus un nav pretruna ar kooperativa vertibam;

0O iesaistisanas kopg€jas uznémuma norisés ka komandas sastavdalai, nevis biit norikotam
parraudzit kadu mazu uznémuma posmu;

aQ spéjas saskatit zinamu izaicinajumu sava darba;

QQ apzinas, ka vins$ attistas ka personiba, un iesp€jas augt profesionali un macities;

QQ apzinas, ka vins veic derigu darbu (vairumam kooperativu lielaka uzmaniba japievers tiesi
Sim punktam neka investoru kompanijam);

0Q apzinasanas, ka vina sasniegumi tiks atziti un atalgoti.

Elastieas parvaldes persondla struktiiras

Neatbilstosa vadibas sist€éma (ieviestas normas un struktiiras) var paralizét organizacijas
darbu, padarot to neelastigu, I€ni reagg€josu, bez skaidra virziena. No otras puses, kooperativi,
kuros ir vadibas sisteémas, kas dod tiem iesp&ju reagét elastigi uz mainigajiem argjiem apstakliem,
palielina savu sp&ju kalpot biedriem. Vadibas sistémas uzbiive var biit izskirosi svariga
organizacijas nakotnes attistibai vai pat eksistencei.

Elastiou parvaldes strukturu apvienosana ar labu vadibu

Vislabaka pieeja radosam un elastigam personala struktiiram ir labi attistita parvaldes
sistéma, kura vadas péc uzpnemuma meérkiem. Pati par sevi skaidra nakotnes vizija un meérki,
kurus atbalsta personals, var biit par maz. Personalam ir jabiit sp&jigam darit savu darbu.
Kompetences Iimeniem un atbildibai ir jaiet roku roka, bet uzraudzibai un kontrolei ir
jaaprobezojas ar tam jomam, kur ar pasuzraudzibu vien ir par maz.

Elastigam un radosam darbam nepiecieSamas autonomijas palielinasana nenozimé, ka
vadiba atsak@s no atbildibas. Tas vairak nozimé to, ka atbildiba par [émumu piegemsanu tieck
nodota tiem, kuriem Sie I€mumi ir jarealizé (un ta var izradities visefektivaka parvaldes forma).

Parvaldes struktiiras kooperativos vienmer ir japarskata un jaatjauno katru reizi, kad tiek
ieviestas jaunas tehnologijas vai sisttmas. Piem&ram, jauna tehnologija var samazinat darba
paterinu vai ierobezot uzraudzibas nepiecieSamibu. Lai vadiba saglabatu savu iz8kiroSo nozimi
organizacija, tai ir japanak, ka tas darba stils atspogulo kooperativa mainigas vajadzibas un dod
ieguldijumu kop€jo mérku sasniegsana.

Labas vadibas problemu jomas

Parvaldnieki reiz€m ir spiesti piepemt nepopularus lémumus (piemé&ram, par Statu
samazinasanu efektivitates palielinasanas noltika) vai panakt, ka nekvalificéts darbaspéks nav
vajadzigs, vai arT samazinat neattaisnotus izdevumus. Kooperativa $adu l@mumu pienemsana ir
gritaka neka komercuznémuma, jo kooperativi jau vesturiski raksturojas ar ciesakam sait€m
cilvéku starpa. Sadi Iémumi ir japienem loti uzmanigi, iepazistinot darbiniekus jau no pasa
sakuma ar problémam, 1pasi tos, kurus tas skar visvairak. Plasa viedoklu apmaina uzlabos lémumu
kvalitati un palielinas to cilvéku sapratni, kurus Sie [émumi skars.

Nodarbinat tadus parvaldniekus vai ievelet tadus Iiderus, kuri, visticamak, izvairisies no
smagu lémumu piepemsanas, biitu neproduktiva pieeja Sim jautajumam. Liekot cilveékiem veikt
pienakumus, ar kuriem tie nespgj tikt gala, labumu neglis ne kooperativs kopuma, ne ari katrs
individs atseviski.

119



5.3. NODAILA.
PAKALPOQJUMU SNIEGSANA

BIEDRU RAZOSANAS UZNEMUMU
ATBALSTAM

Ievads

Lauksaimniecibas kooperativi sniedz plasu pakalpojumu klastu, lai atbalstitu

<S razotajus tadas jomas ka razoSanas Iidzeklu piegades un tirdznieciba. Lai gan

0% piedavatie pakalpojumi un atbalsta Iimenis katra kooperativa ir atSkirigs, daudzi

T jautajumi attieciba uz So pakalpojumu realizaciju ir kop€ji visiem kooperativiem.

Diskusija Saja nodala aprobezojas ar lauksaimniecibas kooperativiem, lai gan lielaka dala
argumentu ir derigi arT nelauksaimnieciskajiem kooperativiem un maziem uzpémeéjiem.

Nodalas apguves meérki

MR & o lepazities ar lauksaimniecibas pakalpojumu kooperativiem.
/ aQ Izprast tirdzniecibas, piegazu un kredit€sanas kooperativu funkcijas.

= oa Noskaidrot faktorus, kas ietekmé So kooperativu parvaldi.

Galvenie macibu jautajumi

oa Razotajiem sniedzamo pakalpojumu kooperativu veicinasana
oo Kooperativa marketinga lomas

aa Konfliktu risinasana savaksanas un piegades jomas

aa Marketinga izmaksas

aa Kooperativu cenu politika

ua Piegazu kooperativa parvalde

aa Parvaldes jautajumi kreditésanas kooperativos

oa Laba kreditéSanas politika

Macibu metode

Pajautajiet dalibniekiem, vai kads no vinu parstavétajiem kooperativiem nodarbojas ar
pakalpojumu sniegSanu. Pamudiniet uz diskusiju par iemesliem, kapec kooperativs
\ nodarbojas ar pakalpojumiem. Palidziet dalibniekiem noskaidrot biedru specifiskas
vajadzibas, kuras kooperativs apmierina. Vadiet diskusiju ta, lai vinpu mingtos
pakalpojumus varétu iedalit $adas grupas: tirdznieciba, piegades un kreditésana.

Koncentr&jiet uzmanibu uz tirdzniecibas kooperativiem. Nosauciet galvenas kooperativas
tirdzniecibas sabiedribu funkcijas un Tsuma raksturojiet veicamo darbibu tipus. Izvairieties no
darbibu un aktivitasu saraksta plasas apspriesanas, bet pamudiniet dalibniekus minét vismaz dazus
punktus.

Pajautajiet dalibniekiem, vai vingu kooperativos ir bijuSas tirdzniecibas pakalpojumu
izraisttas problémas vai stridi, jo TpaSi saistiba ar piegddem vai produkcijas savakSanu.
Izanalizgjiet vairakus gadifjumus no pieredzes un, balstoties uz tiem, iezim€jiet parvaldes
jautajumus, ierobezojot tos lidz minimumam.

Raksturojiet, kadas izmaksas jasedz kooperativam, finans€jot tirdzniecibas operacijas, un
pajautajiet dalibniekiem, kadas sistémas tiek izmantotas So izdevumu segsanai katra kooperativa.
Sekojiet, lai diskusija noskaidrotu atskiribas starp nodevu un komisijas naudu un tiktu izvirzits
pietickami daudz ideju par So izmaksas samazinasanas veidiem.
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Sakot nodarbibu, kas veltita piegazu parvaldes jautajumiem, nosauciet §Ts kooperativa
darbibas mérkus un funkcijas. lepazistieties ar dalibnieku paSu pieredzi un izmantojiet to par
pamatu. Uzaiciniet dalibniekus dalities konkrétajas problémas, ar kuram saskaras vinu kooperativi
un palidziet viniem §is problémas izanaliz&t, izmantojot to ka izdevibu Sts nodarbibas galveno
jautajumu noformul&sanai.

Raksturojiet galvenos jautdjumus, kas saistiti ar krediteSanas operaciju vadiSanas
kooperativa. Atkariba no parstavéto kooperativu konkrétas darbibas jomas un dalibnieku
kompetences limena finansu jautajumos apspriediet Sadus jautajumus:

QQ izvairisanas no nopietniem paradiem;

aQ pieteikumu uzmetumu sastadisana;

aQ labas krediteésanas politikas raksturojums;

oQ riciba paradu atmaksas terminu kavéSanas gadijumos.

Paskaidrojosa informacija

Lauksaimniecibas pakalpojumu kooperativi

_— Lielaka dala lauksaimniecibas pakalpojumu kooperativu Sodien tiek dibinati, balstoties
7 uz zemniekiem - biedriem (uzp€mgjiem), kas ir ieintereséti uzlabot savas tirgus
attiecibas, savas razoSanas jaudas un razigumu. Kopuma vinu vajadziba péc atbalsta
"~ pakalpojumiem palielinas,
oaQ paplaSinoties vinu razosanas (produkcijas) dazadibai;
0Q izmantojot augstaka ltimena tehnologiju;
aa palielinoties komercialajai orientacijai.

Pakalpojumu sniegsana biedriem

Uzpémejdarbibas uzdevumi, kas javeic, lai vaditu un veicinatu pakalpojumu kooperativu
darbibu, ietver vairakus pasakumus:

oa biedru vajadzibu noteik3ana;

oa konstatét, vai Sis vajadzibas vislabak var apmierinat kooperativa organizacija;

oo alternativu kooperativa darbibu organizé$anas veidu salidzino$a analize, nemot véra
biedru intereses;

oo papildfunkeiju, pakalpojumu vai produktu izvertéSana, lai palidzetu kooperativajam
uzpémumam veicinat savu biedru uznémumu izaugsmi.

Lielaka dala kooperativu izvirza mérki apgadat savus biedrus ar nepiecieSamajiem
razoSanas lidzekliem par cenam, kas zemakas par tirgus cenam. Taja pasa laika tie censas pardot
savu biedru produkciju par augstakam cenam, neka varétu sanemt individuals razotajs. Tas ir
sasniedzams mérkis, jo piedavatie daudzumi ir daudz lielaki. Dazi lauku kooperativi tikai pérk vai
pardod pakalpojumus. Tomer lielaka dala kooperativu ir daudznozaru uzn€mumi, kas gan pardod
biedriem, gan tirgojas vinu laba, iepérk razoSanas lidzeklus, pat piedava aizdevumus un
apdro$inasanas iesp&jas. Tas ir sarezgitas uzbilives organizacijas, kur ir nepiecieSama relativi
augsta ITmena parvaldes prasme un kontrole.

Parvaldes uzdevumi lauksaimniectbas kooperativos

Lai par saviem produktiem iegfitu augstas cenas, kooperativiem ir jabiit elastigiem,
nosakot kur, kad un ka pardot. Nemot to véra, kooperativi biezi vien izveido uzglabasanas vietas
vai pat rod parstrades iesp€jas. Parstradajot produkciju uz kooperativa bazes, tiek attista liela
apjoma ekonomiska darbiba, kas nebutu iespgjama individualajam razotajam. Tada veida
kooperativs palidz razotajam palielinat pelnu. Kooperativiem ir iespgjams sarunu cela panakt cenu
atlaides, ieperkot vairuma.
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Lai pardotu biedru sarazoto produkciju un iepirktu razosanas lidzeklus, ir nepiecieSama
specifiska vadibas prasme, lai atrastu optimalako apgrozijuma apjomu un aprékinatu cenas ta, lai
tas paliktu konkurétspgjigas, taja pasa laika nosedzot razoSanas izmaksas.

Plasa apjoma ekonomiskas darbibas izversana

To panak,

aQ piesaistot lielakus apjomus biedru sarazotas produkcijas un labaka kvalitatg;

aa nodrosinot lielaku razosanas lidzek|u piegazu un pakalpojumu apjomu biedriem;

QQ piesaistot vairak biedru;

QQ ietverot organizacijas biznesa aktivitatés arm pakalpojumus kooperativam

nepiederosajiem.

Tipisks parvaldes uzdevums ir arl kooperativa darbibas efektivitates palielinasana,
samazinot izmaksas, bet saglabajot to paSu kvalitates [Tmeni. To var panakt, paaugstinot resursu
apsaimniekoSanas un personala vadibas limeni, investgjot lidzeklus jaunas tehnologijas, palielinot
uzkrajumu iesp&jas parstrades nodrosinaSanai vai ar nolikku tos velak pardot par izdevigakam
cenam, ka arT biedru kreditéSanas iesp€jas.

Daudznozaru kooperativam 1pasi svariga ir papildu darbibas veidu apgtisana. Tas var
izraistt tirdzniecibas un razosSanas apjomu palielinasanos un nodrosSinat kooperativa iekartu un
iesp&ju izmantoSanu vienmerigi visu gadu.

Tirgziniba (marketings)

Lauksaimniecibas marketings ietver pasakumus, sistémas un sagatavoSanas darbus, kas
zemniekiem palidz pardot tirgum sarazoto produkciju. Kooperativs Saja procesa var palidzet
oa nodrosinat efektivu marketinga sisttmu jomas, kur §adu iesp&ju nav vai ar tas nav
atbilstosas;
0Q paaugstinat biedru (zemnieku) ienakumus un atdevi no vinu razotas produkcijas,
izmantojot savas iesp€jas, vienoties par cenam, panakt to stabilizaciju, mazakus
tirdzniecibas uzcenojumus un atrodot labakus noieta tirgus.

Tirdzniecibas kooperacijas limeni

Marketinga kooperdacijas limeni

pardoSanas nosactjumiem savu biedru produkcijai ta, ka to dara brokeri, bet neveic nekadas tiesas
ar produkciju vai tas glabasanu saistitas darbibas. Produkcija tiek nogadata pirc€jam tieSi no
zemnieka saimniecibas (pieméri tam ir atrodami dazu valstu praksé tirdznieciba ar pienu starp
parstrades uznémumiem un piena razotajiem).

Otrs attiecas uz marketinga kooperativiem. Tie var uzturét konsultaciju dienestu, sanemt
produkciju, sagatavot to talakai apstradei un uzglabasanai, uzglabat to, fasét, iepakot, parstradat,
pardot un parvadat. Kooperativa darbiba var ietvert arT kredit€Sanas iesp€jas vai iesaistiSanos
plano8ana un darbibas parvalde.

Kooperativo marketinga sabiedribu funkcijas

Marketings ir versts uz “balto plankumu” aizpildiSsanu starp klientu un razotaju
vajadzibam tada veida, lai katra puse p&c iesp€jas labak apmierinatu savas vajadzibas. Marketinga
kooperativiem biitu jacensas nodrosSinat patérétajiem tas, kas tiem ir nepiecieSams, ar minimalam
izmaksam un tada veida, ka galigas cenas lielaka dala nonaktu pie razotaja. Patérétajam sniegt
pakalpojumus ar minimalam izmaksam nenozim& to samazinasanu lidz minimumam. Taisni
otradi, ta ka paterétajam ir jaattistas, piegadajot tirgum labakas kvalitates, tulit€jai izmantoSanai
sagatavotus un viegli pieejamus produktus, tad marketinga ir jaiegulda lielaki Iidzekli, bet taja
pasa laika ta ir vieniga iesp&ja palikt tirgi.
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Tirgus izpétes svarigums un razotaja informdacija

Tirgus izp€te un razotaja informacija ir atbalsta pakalpojums, ko kooperativs tradicionali
piedava. Sis pakalpojums nodrogina konsultacijas biedriem attieciba uz patérétaju prasibam un %o
prasibu apmierinaSanu, piegadajot pieprasito produkcijas veidu par labu cenu, izdeviga vieta un
laika. Kooperativs var sniegt informaciju par konkurentiem un par vislietderigako reklamas
stratégiju. Lielakaja dala gadijumu tikai ar informacijas nodro$inaSanu ir par maz, lai mazie
razotaji varétu pielagot savu razoSanu tirgus prasibu limenim. Informacijai jabtt apvienotai ar
konsultaciju pakalpojumiem par razoSanas metodém un panémieniem, k@ ari janodrosina
apstrades, uzglabasanas un parstrades iespéjas. Biezi gadas, ka primarie (sakotn&jie) kooperativi
nevar atlauties piedavat visus Sos pakalpojumus, tad&jadi tiem ir japalaujas uz sekundarajam
organizacijam.

Tirgus izpete, razotaju un kooperativa kolektivo finansu un tehnisko iesp€ju apzinasanas
var atklat, ka attiecigajam produktam vairs nav noieta tirgus, vismaz tada forma, kada Sis produkts
ir ticis tirgots I1dz Sim. Tad rodas jautajumi, vai radit pievienoto vertibu, So produktu parstradajot,
vai pardot produktu vélak, to kadu laiku uzglabajot. Atbildes uz Siem jautajumiem var piedavat
jaunas iespéjas, palidzeét noskaidrot, kadas varétu biit kooperativa lomas. Ja neviens no variantiem
neder, tad ir jaizpé€ta citu produktu razosSanas alternativas un par tam jainformée biedri.

Pievienotas vértibas radisana sakotnéjam produktam

Biezi vien kooperativiem, kuri mekle izaugsmes iesp&jas, tiek ieteikts sakotn€jam
produktam radit pievienoto vertibu. Tas nozimé 31 produkta uzglabaSanu, atvésinasanu vai talaku
parstradi. Lai veiktu visas §1s darbibas, ir nepiecieSamas papildu iesp€jas, kuras ir ripigi jaizplano.

Attieciba uz uzglabaSanu un atvésinasanu kooperativam ir jazina, kads daudzums
produktu biis jauzglaba un kados laika periodos, nemot véra, ka nepiecieSamas uzglabasanas
platibas var arT samazinat, ja produkta savakSanu var sadalit vienm&rigi visa gada garuma.
Uzglabasana jaorganizé ta, lai samazinatu Iidz minimumam produkta bojasanos, kvalitates
pasliktinasanos, izztSanu un sikas zadzibas. DazZreiz produkts ir jasagatavo uzglabasanai, to
izzavgjot, saskirojot kvalitates skiras vai aizsardzibas noltka apstradajot. Visi Sie jautajumi janem
vera, apsverot uzglabasanas izmaksas un aprékinot, vai pardo$anas cena vélak nosegs kopgjas
uzglabasanas izmaksas, ka arT sakotngjas razoSanas izmaksas, plus inflacijas raditos zudumus
uzglabasanas laika.

FaseSanas un iepakoSanas piedavato iesp€ju klasts ir plass (sakot no ietiSanas avizu
papira lidz konservéSanai). To izmantoSana ir liela mera atkariga no produkta veida,
transportésanas metodes un patérétaja gaumes. Ja kooperativs pardod produktu tiesi patérétajam,
tad uz iepakojuma var biit arT kooperativa etikete (lai to tirghi butu vieglak atpazit), bet ja tas tick
pardots ar vairumtirgotaja vai augstaka [Tmena kooperativa starpniecibu, tad iepakojumam ir jabiit
vienkarsam, lai lidz minimumam samazinatu transporté$anas, iekrausanas un administracijas
izdevumus (pieméram, var izmantot vienreizgjas lictosanas konteinerus).

Talaka parstrade (piem&ram, mazgasana, zav€sana, ¢agu atdali$ana, nogatavinasana utt.)
var izmainit produkta izskatu vai pagarinat uzglabasanas ilgumu (konservéjot, sasaldgjot,
atvésinot utt.). Ta ir viens no dargakajiem, bet arT ienesigakajiem pievienotas vértibas radiSanas
veidiem. Parstrade var bit arT priekSnoteikums augstu tirgus cenu sasniegSanai un cenu
stabiliz€Sanai, ka arT ievérojami ietaupit transport€Sanas izmaksas.

Vai parstrade bitu javeic primaraja vai sekundaraja kooperativa Itmenit, nosaka vairaki
faktori:

aa produkta parstrades laiks:

0Q primaraja ltmeni apstradajamo produktu daudzums un efektivai parstrades
uzpémuma jaudu noslogosanai nepieciesSamais produktu daudzums;

oaQ uzglabasanas iesp€jas, kas ir pieejamas primaraja Iiment;

0O transporta iesp€jas starp primaro un sekundaro kooperativo sabiedribu (ta
izmantoSanas biezums, atrums un izmaksas).

Kompromisa variants varétu biit centrala parstrades uzn€muma izveide, kas butu vairaku
viet€jo sabiedribu kopigs TpaSums. Jebkura gadijuma pirms parstrades uznémuma izveidoSanas ir
javeic ripiga realo iesp€ju izp&te, jo Sads pasakums ir saistits ar salidzinoSi augstu risku
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ilgtermina investiciju d€l. Tirgojamo produktu var savakt dazadi: katram razotdjam pasam
piegadajot to sabiedribai vai sabiedribai to savacot no biedru uzn€mumiem. AtbilstoSu produktu
savakSanas sistému izvéle un kritisko stadiju noteikSana S$aja procesa var bt iz8kirosi svarigi
faktori biedru lojalitates saglabasana. So jautdgjumu izlem$ana vajadz&tu piedalities tadam biedru
skaitam, kas parstav visu biedru kopumu.

Stridu iemesli biedru un vadibas starpa

Parastakie stridu iemesli ir sadi:

aa nepietieckama informacija (pieméram, savaksSanas vai pienemsanas laiki, iekrausanas
vai izkrausanas kartiba);

0Q nespéja vienoties par atpakal nodotas taras (maisu vai kastu) vertibu;

oQ vilSanas attieciba uz produkta skiru;

oa domstarpibas par produkcijas svaru un apjomiem;

0Q nespéja vienoties par samaksas dalu, ko sanem zemnieks, piegadajot produktu.

Tadel ir loti riipigi jaizstrada un javada savakSanas un piepems3anas sist€mas, ka arl
japievers uzmaniba labas sazipas iedibinasanai starp sabiedribu un tas biedriem. Parskatot
alternativas, ir ieteicams apsvert, vai

QQ preces ir jatransporté biedram vai sabiedribai;

aa savaksana notiek p&c pieprasijuma vai pec grafika;

aQ iepakojums ir jasagada biedram vai sabiedribai;

0O pienems3anas centram ir jabit vala visu dienu vai tikai zinamu laika periodu;

oa SkiroSana ir janoveéro biedriem vai tas nav jadara;

oo piegadajot produktu, samaksa tiek veikta skaidra nauda vai ar ¢eku, vai parskaitot
naudu uz bankas kontu;

oo produkts atri bojajas vai ilgi glabajams, tas ir izturigs vai trausls, ar augstu vai zemu
vertibu un vai ta ir atkariga no skiras, vai produkts tiek novakts noteikta sezona vai
ilgstosi.

Attieciba uz biedriem ir janoskaidro, vai

QQ vigiem ir nepiecieSama skaidra nauda, vai vini ir vai nav parada sabiedribai;

aQ biedri dzivo izkaistti plasa teritorija vai arl tuvu viens no otra, no kooperativas
sabiedribas; vai viniem ir pieejami celi, kada kvalitaté tie ir, vai ir kadas citas
transporta iesp€jas, sazinas lidzekli un noiets.

Alternativas kooperativajai produkcijas savaksanai

Lémumu par biedru sarazotas produkcijas savaksanu var pienemt, aprékinot un salidzinot
divu veidu (pasu biedru piegades un kooperativa veiktas produkcijas sagades) izmaksas.

Biedri var dot prieksroku dargakam variantam arT neekonomiskas dabas apsvérumu dgl,
un tie ir jaizskata, pienemot I€émumu, lai redz&tu, vai sadi nematerialas dabas argumenti v€l var
parsp&t materialas prieksrocibas.

Ir japardoma arT ekonomiski visizdevigakais savaks$anas punktu skaits un izvietojums, kas
samazinas kop€jas izmaksas (biedru tirdzniecibas izmaksas + kooperativa tirdzniecibas izmaksas).
SavakSanas punktu skaitu un izvietojumu parasti nosaka galaprodukta apjomi noteikta platiba.
Tomér tas var radit nesaskanas lielo un mazo razotaju starpa, tadel izvietot savakSanas centrus
ieteicams pec biedru skaita noteikta apvidu, nevis péc sarazotas produkcijas apjoma.

Produkcijas savaksSanas un pienemsanas vadiba ietver Iémumu pienemsanu attieciba uz
plasu jautajumu loku, piem&ram:

aQ transportésanas un piegades grafiku sastadisana;

aa informacija par biedriem un sazinasanas ar viniem;

0O maisu, kastu un citu konteineru sistemas;

oa produktu fiziska pienems3ana;

0o pienems3anas punkta iekartu bltvums un biedru rindas;

oo produktu paraugu nonemsana un 3kiras noteiksana;

0o krapsanas noveérSana utt.

Sie jautajumi nav apskatiti stkak, iznemot divus gadijumus.
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Ko darit, ja konflikti tomer rodas?

Ja nolemts noteikt sarazotas produkcijas Skiras, lai labak var€tu to pardot tirgt, tad
pamatojums $adam daljjumam S$kiras un cenu starpibas ir labi jaizskaidro biedriem. Ar $kiram
nekad nedrikst manipulét, lai regulétu produktu pliismu laika, kad ir parprodukcija, piem&rojot
stingrakus skiroSanas standartus, bet deficita gadijuma — tos mikstinot. Tikai ta sabiedriba, kura ir
uzticama un konsekventa sava produktu skiroSanas sisttma, var cerét iekarot tirgus partneru
uzticibu un iegit labakas cenas, ka ar saglabat biedru uzticibu. Tas pats attiecas arT uz daudzumu
noteikSanu (piem&ram, svérsanu).

Viens no labakajiem veidiem, ka samazinat konfliktus attieciba uz piegadato produkciju,
ir dot biedram parakstit piegades bridr arT citu amatpersonu parakstitu veidlapu, kura ir fikséts
piegadatais daudzums un veikto testu rezultati, kas ietekmé& samaksu. Ja nolikumi nosaka biedru
piegadato produktu obligatu pienemSanu, bet biezi tiek piegadata standartiem neatbilstoSa
produkcija, tad papildu panta ievieSana par kvalitati biitu visu iesaistito interesés.

Izvairisands no krapsanas produkcijas piegadé un pienemsSand

Ir daudz iesp&ju, ka biedri vai personals var mé&ginat apkrapt kooperativo sabiedribu
produkcijas piegades un pienemsanas laika.

Veidojot krapsanas konstatéSanas un noverSanas sistemu, ir japatur prata tris punkti:

oo krapSanas zel un plaukst uz nezinaSanas bazes. Biedru un personala apmaciba ir
vislabaka ilgtermina aizsardziba pret to;

oo krapsanas zel un plaukst uz netiribas un nekartibas bazes. Pienemsanas centriem,
testéSanas un citam iekartam ir jabiit tiram, produkcijas plusmai ir jablit vienmeérigai
un saskanotai;

aa negodigus biedrus un personalu nevar izmacit par godigiem cilvékiem. Vadibai lidz
minimumam ir jasamazina iesp&jas, kas var izradities kardinosSas potenciali
negodigiem cilvékiem, un janodroSina sabiedribas vadisana ta, ka gan personals, gan
biedri jut, ka vini par kopigajam piilém sanem godigi nopelnttu atalgojumu.

Marketinga izmaksas

Tirdzniecibas sabiedribai sava darbiba ir jasedz dazadas izmaksas:

oo pieskaitamas izmaksas, kas sastav no sabiedribas vispargjas administracijas, iekartu un
inventara ekspluatacijas un atjaunoSanas izdevumiem (personala algas, celojumu
izdevumi, kancelejas preces, maksa par telefonu, pasta pakalpojumiem, reklama,
amortizacija, remontdarbi, bankas pakalpojumi, iznemot razas finansésanu, komitejas un
pilnsapulces izmaksas utt.);

00 mainigas izmaksas, kas rodas tieSi tirdzniecibas procesa un mainas atkariba no
pardodamas produkcijas apjoma. Sis izmaksas ietver

- transporta izmaksas (ja sabiedriba ir par to atbildiga);

- pakalpojumu izmaksas, gadijuma darbi utt.;

- zudumi uzglabasanas un transportésanas laika (izztSanas, izliSanas, bojasanas vai
zadzibu dg|);

- iepakoSanas materialu izmaksas;

- bankas pakalpojumu izmaksas razas finans€Sanas gadijuma;

- produkcijas glabasanas un parvietosanas apdrosinasanas izmaksas.

Lai segtu S§ts izmaksas un v&l veidotu fondus uzp€muma paplasinasanai nakotngé,
sabiedribai ir janogulda kada dala ienakumu, kas rodas, pardodot biedru sarazoto.

Atkariba no darbibas rakstura izdevumu segSanai sabiedriba var izmantot vienu no §Tm
metodém, iekas€jot:
oa komisijas naudu, kas sastada fiks€tu procentu no pardosanas cenas, ko atvelk no
kopgja pardota apjoma. lep€mumi, ko sabiedriba var iegiit ar komisijas naudas
starpniecibu, ir saistiti ar pasreizgjo tirgus cenu un pardota produkta apjomu;
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aa nodevu, kas ir fiks€ta samaksa par katru svara vai tilpuma vienibu, kas tiek pardota ar
sabiedribas starpniecibu, vienreiz€jas likmes veida visam produkcijas apjomam
kopuma vai diferencéti pa Skiram. Tada veida sabiedribas ien€mumi nav atkarigi no
tirgus cenam, bet gan no pardota apjoma.

Komisijas nauda un nodeva tiek noteikta ieprieks visai sezonai.

Ja sabiedriba Tsteno cenu stabilizacijas politiku (sk. turpmak: Cenas un maksajumi
biedriem), ta giist iepémumus no starpibas starp iepirkuma un pardoSanas cenam. Si starpiba
vairakuma gadijumu netiek fikséta, bet gan pielagota tirgus situacijai. Tomer tad uz sabiedribu
gulstas risks par visam tirdzniecibas operacijam.

Metodes izvéle biezi vien ir atkariga no sabiedribas v&stures, ka ari no tirdzniecibas
sabiedribas un no pardodama produkta veida. Atseviskos gadijumos tas biis atkarigs no
dinamisma un vadibas efektivitates, ka arT no ta, kadu tirdzniecibas risku kooperativs ir gatavs
uznemties. Bet izvéle parasti tiek izdartta starp komisijas naudu un cenu starpibu (mazak - nodevu
sisttmu). Tpa§i konkur€tspgjiga tirgli razotaji parasti dod priekSroku sist€émai, kas stimulg
sabiedribu meklét labakas cenas un novirza dalu riska uz sabiedribu. Prakse nodevu sist€ma tiek
lietota reguléta tirgus apstaklos un augstda mera integrétds sabiedribas ar sekundaram
organizacijam.

Zemu tirdzniecibas izmaksu saglabasana

Lai tirdzniecibas izmaksas uz vienu produkcijas vienibu paliktu arT turpmak pienemama
Itment, ir svarigi, lai kooperativs sasniegtu saméra pastavigu, pietieckami liela apjoma
apgrozfjumu. Tas ir TpaSi svarigi kooperativiem, kuri ir noslégusi ligumus ar sekundaram
organizacijam vai citiem pircgjiem: ja liguma noteikumi netiek pilditi, kooperativi cie
zaud@jumus. Sanemamas produkcijas apjoms svarstibas var izraisit

oa biedru sarazotas produkcijas apjoma (lietojot citas razoSanas metodes vai mainoties

produktivitatei);
0Q biedru sastava;
aQ biedru lojalitaté pret sabiedribu.
Kooperativa riciba nav daudz lidzeklu, lai izvairttos no produktivitates vai biedru sastava
izmaigam, bet tas var panakt, ka visa vai vismaz liela dala biedru produkcijas tiek tirgota ar
sabiedribas starpniecibu. To nodro§ina
oo vispargjas lojalitates pants: lielaka dala kooperativu, kuri veic tirdzniecibas funkcijas,
ietver §adu pantu, kas apel€ pie biedru sirdsapzinas, neuzliekot viniem tiesas saistibas;

oa ekskluzivas piegades pants: dazi kooperativi iet vél talak par apeleéSanu pie biedru
sirdsapzinas un ietver nolikumos biedru saistibas piegadat savu produkciju tikai un
vienigi sabiedribai apmaina pret obligatu visu produktu pienemsanu. Dazas valstis
$ads pants biitu antimonopola likuma parkapums, tap&c to nevar piemérot;

aQ piegades vai savstarp&jais Iigums: piegades pec liguma padara sabiedribas un biedru

attiecibas lietiSkas. Abu pusSu saistibas attieciba uz piegades laiku, vietu un
nosacTjumiem ir skaidri noteiktas liguma. Dazos gadijumos taja var ieklaut fiksétas vai
minimalds cenas garantijas. BieZi vien ligums ir piesaistits kredita ligumam. Sadi
ligumi var attiekties uz visu produkciju, procentiem no kopgja sarazota apjoma vai
konkrétu ta dalu. Ligumi var atSkirties atkariba no ietverta laika perioda (viena vai
vairakas sezonas), ka arT tie var biit vai nu pardo$anas vai agenturas veida Iigumi;

0Q razoSanas - piegades ligums: Saja specialaja liguma biedrs ne tikai appemas piegadat

produkciju, bet arT aps€t noteiktu platibu ar noteiktu kultGraugu vai ar1 izaudzet
noteiktu skaitu lopu noteikta laika periodd. Sada veida ligums dod tiesibas
kooperativam parraudzit razosanas metodes un uzlikt par pienakumu biedram
piedalities biezi vien siki izstradatas apmacibu programmis. Sada lauksaimnieciska
razoS$ana uz Iiguma pamata tiek izmantota, ja sabiedriba vélas veikt liclas investicijas
parstrades iekartas un tai ir nepiecieSams zinams garantéts produkcijas minimums, lai
nodrosinatu ekonomiski pamatotu uzn€muma darbibu. Tas pats attiecas uz gadijumu,
kad sabiedribai pasai ir japilda liguma nosacijumi, kura ir detaliz€ti noteikts
produkcijas apjoms un kvalitate;

oaQ obligatas piegades: atbilstosi valdibas pienemtajiem likumiem.
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Visos piegades modelos, iznemot obligatas piegades, ir zinamas problémas saistiba ar
ligumu vai min&to pantu izpildi. Vispar€jo apelaciju pie lojalitates jutam nevar realizet citadi ka ar
izslegSanas draudiem, kas neatrisina problému ar piegdzu pastavigumu vai produkcijas piegadi
pietiekama daudzuma. Par liguma lauSanu var iestidz&t tiesa, un vainigajam tiek uzlikts naudas
sods; kaitgjuma kompensaciju var piedzit $kiréjtiesa vai ar tiesas [émumu liegt biedriem pardot
savu produkciju citur. Ja ar sabiedribas riciba ir visi Sie [1dzekli, tad, pirms tos likt lieta, tai ir loti
nopietni jaapsver iesp&jamas sekas. Piemé&rojot kaut vienu no tiem, var pamudinat vairakus
biedrus aiziet no sabiedribas. Atseviskos gadijumos tas varétu bat vélams un pat kalpot ka
iebiedésanas Iidzeklis paréjiem. Bet ja nelojalitate pret sabiedribu ieglst lielus apmerus, tad plasa
meéroga sankcijas var biit graujoSas. Sabiedribai, kura cieS no $ada apméra nelojalitates, biitu
jamekle tas iemesls un jacensas situaciju labot. lesp&jams, ka vaina ir sabiedribas neefektivitate
vai tas nesp€ja radit pienacigu izpratni biedru vidi.

Cenu noteikSana un maksajumi biedriem

Sava tirdzniecibas politika kooperativiem ir janosaka cenas un nosacijumi, ar kuriem tie ir
gatavi pardot produkciju; pardosanas laiks un persona vai organizaciju, ar kuru tie v€las tirgoties.
Bez tam tirdzniecibas finanséSanas izmaksas nosaka maksajumu nosacijumi, kas tiek pieskirti
pirc€jam, vai starpposma finans€juma procentu slogs.

letekme uz kooperativa cenu politiku

Pasaule visvairak lietotie tirdzniecibas termini kooperativos ir Sadi:

aaQ pirms uzglabdsanas (ex store) — transporté€$anas risks un izmaksas ir pilniba pircgja
zina;

QQ vagons franko (f.o.r.) — sabiedriba uznemas risku un transportéSanas izmaksas
(ieskaitot iekrausanu) Iidz tuvakajai dzelzcela stacijai;

QQ stacija franko (free station) - sabiedriba uzgemas risku un transportésanas izmaksas
lidz pirc€ja noraditajai dzelzcela stacijai;

QQ piegade franko (free delivery) - sabiedriba uznemas risku un transportésanas izmaksas
lidz pirc€ja noliktavai.

Un argja tirdznieciba:

aa Fob, franko kugis (f.0.b.) - sabiedriba uznemas risku un transportéSanas izmaksas,
ieskaitot iekrau$anu pircéja noraditaja kugr,

QQ izmaksas, apdrosSinasana, krava (c.i.f.) - sabiedriba uznemas risku un transporteéSanas
izmaksas lidz pirc€ja noradttajai galamérka ostai.

Ta ka vairakumam lauksaimniecibas preCu tirgus cenas ir svarstigas, ir janosaka
vislabakais pardosanas laiks, aprékinot starpibu starp pardosanas cenu un papildu uzglabasanas un
finans€juma izmaksam Saja perioda. Tirgus partneru izvéli biezi vien nosaka tas fakts, ka
sabiedribai ir filiale — sekundara organizacija. Bet primaras sabiedribas lojalitates galvenais
subjekts ir tas biedri; ja sekundara sabiedriba izradas neefektiva, tad primarajam kooperativam
biitu jaizvelas efektivaks partneris. Izvelei jabiit atkarigai no piegazu un samaksas nosacijumiem,
ka arT pirc€ja reputacijas (Tpasi attieciba uz laiku, kas tam nepiecieSams maksajumu kartosanai). Ja
nav valsts regulétu un atbalstitu tirdzniecibas kanalu, tad lielaka dala lauksaimniecibas
produkcijas tiek pardota ar ligumu starpniecibu vai izsols. Ligumi var staties speka nekavéjoties
vai labu laiku ieprieks. Publiskas izsoles ir ieteicamas, ja pardoSanas darfjumu vélas noslégt
nekavgjoties. Izsolu gadijuma pardev€jam ir japiegada uz izsoles vietu noteikts daudzums
apmierinos$as kvalitates produkcijas, lai piesaistitu pietickamu skaitu konkur€josu pircgju.

Saskana ar kooperativa principiem attieciba uz pakalpojumu sniegSanu par samaksu cenas,
kas tiek maksatas biedriem par vinpu produkciju, tieSi vai netiesi atspogulo tirgus cenas un
tirdzniecibas izmaksas. Lielaka dala kooperativu izmanto sava veida diferencétu cenu sistému,
nemot vera Skiru starpibu un dazreiz ar1 kravas lielumu vai piegades laiku. [zmantojot So lidzekli,
sabiedribai biitu jacensSas stabilizét razotaju cenas, absorbgjot cenu starpibu ar elastigas rezerves
palidzibu, kas vid€ji mazliet parsniedz Tstas tirdzniecibas izmaksas gada laika, vai arT izveidojot
stabilizacijas fondu.
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Sos garantijas pasakumus var finansét, pieskirot lidzeklus no sabiedribas tekogajam
izmaksam vai ar1 iekas€jot atsevisku nodevu. Tomeér sabiedribas funkcijas neietilpst negativas
cenu tendences lidzsvarosana ilga laika perioda, jo tas izSkerdetu sabiedribas finansu lidzeklus.

Biedrus un kooperativu apmierinosi maksajuma nosacijumi

Faktiskie maksajumi kooperativa biedriem var biit viena no sekojosajiem veidiem:

0a kopéjas cenas samaksa biedram, piegadajot produkeiju. So metodi var izmantot tikai
tad, ja sabiedriba strada fiks€tu cenu sistéma ar stabilizacijas fondu vai arf ja tirgus
cena jau ir zinama no pirc€ja piedavajuma, ilgtermina piegades liguma vai no valsts
izdotiem noteikumiem;

oaQ sadalttais maksajums, kas ietver pirmo iemaksu, piegadajot produktus; otra iemaksa
tiek veikta péc produkta pardoSanas; iesp&jama art treSa iemaksa sezonas beigas vai
noslédzot krajumus. Pirma iemaksa ir jauzskata par avansu uz talaku tirdzniecibas
darfjumu rékina. Lai biitu rezerve iespéjama cenu krituma gadijuma, tai nevajadz€tu
parsniegt 65 — 75% no paredzamas tirgus cenas, kam atskaititas tirdzniecibas
izmaksas. Ja produkcijas cena ieprieks€jos gados stipri svarstijas, tad avansa Iimenis
biitu japazemina;

0o samaksa péc produkcijas pardosanas. ST metode tiek izmantota, ja laiks starp piegadi
un pardosanu ir relativi Tss vai avanss nav piepemams citu iemeslu dgl;

ao samaksa kada noteikta datuma péc piegades vai pardosanas. Atlikto maksajumu
parasti izmanto tirdzniecibas sabiedribas, kuras nesp€j vai nevélas ieviest starpposmu
finanséSanas sisteému;

0o samaksa ar iknedglas vai ikménesa norékiniem. So metodi izmanto sabiedribas, kas
darbojas ar lopkopibas vai kadu citu produkciju, kurai ir nepiecieSams, lai sabiedriba
pastavigi darbotos visa gada garuma.

Biedri parasti dod prieksroku ttlit€jai samaksai, bet kooperativa uzpémuma intereses ir
atliktais maksajums, lai varStu ietaupit uz finanséSanas izmaksam un samazinat risku.
Kompromisa panaksana ir atkariga no kooperativa sp&jas iegiit finans€jumu un zinama mera arl
no ta, kadu praksi piekopj paréjas konkurgjosas iestades. Lai gan var maksat skaidra nauda, tomér
maksajumu kartoSana ar ¢eku vai parskaitijuma vekseli, vai kredit§jot biedru tekoSos vai
uzkrajuma kontus, ir izdevigak administracijai un art dro§ibas zina. Bez tam ir nepiecieSams laiks,
lai atskaitttu biedru nenokartotos paradus no maksajumiem, un, maksajot skaidra nauda, to nav
viegli izdarit. Tomér par maksajumu veidu kopuma ir javienojas biedru pilnsapulcé vai caur
parstavniecibas struktiram.

Piegazu nodroSinasana

Individualie tirgotaji biezi vien nav sp&jigi apgadat mazos razotajus ar produktiviem un
efektiviem razoSanas un izlietojamajiem lidzekliem. Nerunajot par lielajiem uzcenojumiem,
viniem biezi vien nav nepieciesamo tehnisko zinasanu vai laika konsultativajam darbam, kas ir
neatnemama tirdzniecibas sastavdala. Kooperativo piegazu pakalpojumu mérkiem ir jabiit Sadiem:

oaQ saglabat cenas pienemama Itment, ko panak,

- izmantojot sp&ju vienoties par labakam cenam, pérkot preces vairuma;
- saisinot piegades kédi, iepérkot preces tieSi no razotaja vai importé€taja un
cauri razoSanai sekundaraja lItment iepludinot kooperativa tikla;
- uzmanigi rikojoties ar precEém (samazinas zudumi un bojajumi);
aQ piegadat tada veida un kvalitates preces un pakalpojumus, kas vislabak apmierina
razotdja vajadzibas. Sada noliikda kooperativam ir jabut atbilstosam personalam ar
nepiecieSamajam tehniskajam zinasanam piedavato piegazu joma, un tam ir jaiemaca
un jaizglito zemnieki/mazie razotaji $o resursu izmantosana;

oo kopigs resursu iepirkums, kas parasti attistas:

- ka sekundara tirdzniecibas kooperativu funkcija;

- sakot no mazas sagadnieku grupas, kad biedri nolemj, ka papildu kolektivajai
kaul€sanas sp&jai vini veletos turét krajuma zinamu resursu sortimentu un, lai
samazinatu risku [1dz minimumam, var izveidot kooperativu.
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Apgades kooperativa funkcijas

Apgades uzdevuma veikiana nozimé izlemt, ko, kad un cik daudz pirkt. Seit darbojas visi
tie pasi noteikumi, kas apliikoti marketinga sadala, formul&jums “istais produkts 1staja laika un
vietd” ir piem&rojams, ar1 apgadajot biedrus, kad vini ir klientu loma. Loti riipigi un regulari ir
jaseko Iidzi, vai biedru piedavatie pakalpojumi apmierina biedru vajadzibas.

Kas ietekmé pieprasijumu?

Esosie krajumi un sortiments licla mé&ra bis atkarigs no kooperativa licluma un
finansialajam iesp€jam. Kooperativa agrinas attistibas fazé 1éemums, kadas preces turét krajuma,
biezi vien ir vissvarigakais jautajums, kas visvairak nodarbina biedrus. V&lak §is jautajums arvien
vairak nonak parvaldnieku veicamo uzdevumu loka. DiemZel parvaldnieki vairak censas izmantot
pieejamo informaciju par pagatnes darfjumiem ta vieta, lai formali vai neformali iztaujatu biedrus,
izzinot vinu pasreizgjas vajadzibas. Ja ar $adu pieeju var labi sekot biedru vajadzibam atkariba no
sezonas, tad razoSanas panémienu izmainas paliek pilnigi nepamanttas, kam&r vini nesak
stidzeties.

Pieprasijumu péc razosanas lidzekliem maina art $adi faktori:
aa peksni kltist pieejami aizdevumi razosanas vajadzibam;
aa konkurentu piedavajumi;

0Q izmainas razoSanas ltdzeklu relativaja kvalitat€ un cenas;
0Q jaunu produktu pieejamiba.

Tas ir izmainas, kuram pastavigi ir jabiit vadibas redzes loka un par kuram ir jainforme
biedri. Informaciju var iegiist no tadiem avotiem ka

aa biedru pilnsapulce;

ua komitejas vai darba grupas, kas risina jautajumus par noteiktam produkcijas Iinijam;

aa parskati par biedru vajadzibam un razosanas modeliem;

aa Zemkopibas ministrija;

0a kaiminos esosas sabiedribas;

QQ privato tirdzniecibas organizaciju vai razotaju parskati.

Lidzko §1 informacija ir pieejama, tad vadiba var lemt par krajumu sortimentu. Ja
uzglabasanas platibas vai finansialas iesp€jas ir ierobezotas, tad ir lietderigi sastadit ieperkamo
pre€u sarakstu prioritara seciba. Investé€jamo lidzeklu ikménesa parpalikumu pa prec¢u grupam var
noradit, kuras preces ir kooperativam ienesigas un kuras nav. Lai gan mazak ienesigas preces ir ta
ka ta japerk, lai apmierinatu biedru konkrétas vajadzibas, zinasanas par katras preces ienesiguma
Itmeni dod iesp&ju So to paredz&t un nosegt ar ienesigaku precu tirdzniecibu.

Pasutijuma apjomu optimizéSana

Katra produkta apjomu noteikSana, veicot pasttijumu, ir relativi vienkarSi mazas
sabiedribas. Parvaldnieks vai sekretars var aptaujat visus biedrus, ta nosakot pieprasijumu.
PasiitTjumu var uzliikot divejadi: ka brivu (razotajam nav pienakuma pirkt pasiititas preces) vai arl
ka saistoSu (vinam tas ir japerk).

Lielas sabiedribas $is process ir sarezgitaks, tas balstas uz tamém, kas sastaditas saskana
ar

aa kopg€jam platibam, kas apsétas ar konkrétiem kultliraugiem;

aQ biedru skaitu, kuri ir ies€jusi Sos kultiiraugus;

aQ pagatné veiktajiem pardosanas darfjumiem;

aa vidgjo ienakumu;

aa citiem faktoriem, kas ietekmé vélesanos iepirkties.

Lidzko tiek apzinats kop€jais pieprasijums, ir janosaka individualo pasttijumu apjoms,
apsverot dazadas iesp&jas - piegadat visu produkciju uzreiz vai pa dalam.

So lémumu ietekmé vairaki faktori:

0Q pieprasijuma periods un iesp&jamie piegades grafiki;

aQ transporta izmaksas;

129



0a uzglabasanas platibu pieejamiba un izmaksas;
0Q pieejamais kapitals.

Optimalo pasiitijuma apjomu parasti var aprékinat, salidzinot kapitala, uzglabaSanas,
administrativas, apdrosSinasanas, apstrades un iepirkuma izmaksas uz vienu dazada apjoma
pasitijumu vienibu. Ir japaredz lidzekli riska kompens€sanai atkariba no uzglabasanas periodiem.
Parasti uzglabaSanas un kapitala izmaksas kopa sastada lielako izmaksu dalu lielu pasitijumu
gadijuma, bet administrativas izmaksas neproporcionali pieaug mazu pasiitijumu gadijuma.

Kad un kur pasutit preces

PastitTjuma laiks ir janosaka ar rezervi, lai sagadnieks paspétu veikt piegades, pirms rodas
pieprastjums vai krajumi izsikst, maksimali izmantojot sezonas atlaides. Tam ir nepiecieSama
pastaviga krajumu uzskaite un planosana (sk. nodalu “Kontrole™).

Piegazu avotu izvéle ir jabalsta uz kompromisu starp

oa vislabako cenu piedavajumiem (ieskaitot gan krajumus, gan piegades);

oa piegades noteikumiem un tirdzniecibas atlaidém;

a0 maksajumu nosacijumiem (piemé&ram, kredit€Sanas periods);

aa piegades datumiem vai grafikiem un piegadataja uzticamibu (precizitates, biezuma un
piegades pEctecibas zina);

aa informacijas kvalitati, kas tiek pievienota piegadatajam produktam.

Ja sabiedribai ir filiale — sekundara organizacija, kas piedava tadas pasas preces tikai ar
sliktakiem nosacijumiem neka vairumtirgotajs, var rasties konflikts starp nepiecieSamibu sniegt
vislabakos pakalpojumus biedriem un saisttbam ar kooperativu. Parasti sekundaras organizacijas
ir gatavas pielagoties $adiem apstakliem.

Dazreiz kooperativs var pats sarazot sev nepiecieSamo. Piemé&ram, rajonos, kur biedri
nodarbojas ar dazadiem lauksaimniecibas veidiem, vini var sarazot lopbaribu p&c savas receptes,
sajaucot biedru piegadatos graudus ar iepirktiem komponentiem (vitaminiem, koncentratiem utt.).
Sada biedru sara?oto graudaugu parstrade sakotnéja limeni ietaupa transportéanas un kravas
apstrades izmaksas.

Gritibu parvaresana kooperativa apgade

NepiecieSamo precu piegade biedriem nozimé pienemsanas, uzglabasanas, marketinga un
realizacijas organiz&€Sanu. Daziem aspektiem ir izSkiroSa nozime, nosakot, cik biedri ir apmierinati
ar sistému.

Pirma vadibas funkcija, pienemot preces, ir parbaudit, vai to daudzums atbilst
pastitijumam. Lai to veiktu, ir jabiit iedibinatai labai kartibai, piegaddes un krajumu uzskaites
sist€mai.

Taja ir jabtt ieklautai $adai informacijai:

aa krajumu izvietojums;

aa 1ss krajumu apraksts (produktu nosaukumi);

oo kadam nepiecieSamo precu daudzumam ir jabut krajuma, un pie kada krajumu Iimena

pasttijums ir jaatkarto;

oaQ precu sanemsanas un izsniegSanas datums un daudzums;

oo krajumu bilance.

Viens no uzskaites veidiem ir kartotekas kartiSu sistéma. Izmantojot So sist€mu,
darbinieks var atri uzzinat, kas $aja diena ir japasita, uzskaitit pasttijumus, kas v&l nav piegadati,
un par to informét noliktavas parzini, ka art gramatvedibu.

Kad preces ir piegadatas, tad ir javeic faktiska kvalitates un kvantitates parbaude.
Noliktavas darbinieki ieraksta sapemto precu daudzumu kartotéka, un darbinieks parbauda
pavadzimi, salidzinot to ar pasttfjumu. P&c tam vins nodod fakttrrékinu un piegades pavadzimi
(ar anotacijam) gramatvedim, kas nokarto r€kinus. Pardodot preces no krajumiem, tas ir
nekavéjoties jaieraksta debeta. ST sistéma, protams, ir japieldgo persondla spéjam veikt $adu
uzdevumu un kooperativa konkrétajam prastbam.
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Precu uzglabasana un to pardoSanas veicinasana

Razos$anas lidzeklu un biedru sarazotas produkcijas uzglabasana rada lidzigas problémas.
Labs platibas, izvietojuma un novietnes kvalitates aprékins var samazinat uzglabasanas un

kravas apstrades izmaksas. DroSibas un higi€nas apsv€rumiem ir jabuit svarigam faktoram,
planojot uzglabasanas iespéjas.

Lai gan biedri var biit izveidojusi sabiedribu, kas no viniem iepirktu nepiecieSamas
preces, tomér sabiedribai ir javeic aktivs esoSo krajumu reklamé&sanas darbs, jo, kooperativam
augot lielakam, tas saskarsies ar spécigu konkurenci no citu piegadataju puses. Sada veida
veicinasanas (reklamésanas) darbibas mérkis ir

aQ pastavigi informét biedrus par pieejamajiem krajumiem;

aa informét biedrus par jaunam precu partijam un atgadinat par eso$ajam;

oa neitralizét konkurentu marketinga darbibu un apelét pie biedru lojalitates;

0O piesaistit jaunu biedru vai nepiederoSu personu aizbildniectbu.

Kooperativam biitu japardod biedriem tas, kas viniem ir nepiecieSams, par cenam, kuras ir
pec iespgjas tuvakas paSizmaksai. Savu marketingu tas var atbalstit ar konsultaciju dienestu,
reklamu, informativam sarunam ar biedriem, biedru avizes izdoSanu vai specialam
demonstracijam. Pastaviga materiala apgade, ar zemu cenu Itmeni, biezi vien ir loti pievilciga
potencialiem biedriem, bet informacijai par produktiem, cenam un esoSajiem krajumiem ir kaut
kada veida lidz vigiem janoklst.

Reizém kooperativiem ir janodarbojas ar stidzibam un iegadato precu atgrieSanu
piegadatajam, ja to kvalitate ir zemaka par vélamo. Lai gan riipiga un iejiitiga atticksme pret
sudzibam var palielinat lojalitati, nevajadz&tu So iejutibu parspilét, jo tas var izraisit zinamu
negodigumu, cilvékiem m&ginot launpratigi izmantot sisttmu. Kooperativam biitu jadod padoms
biedriem attieciba uz vinu personigo krajumu vajadzibam - ka viniem precizak tas aprékinat uz
priekSu. Tas nodrosinas cieSaku saskanu starp biedru vajadzibam un pieejamajiem krajumiem,
tadejadi samazinot pamatotu stidzibu iespéjas.

Cenu noteiksana piegadatajam precem

Kooperativa cenu politika liela méra ir atkariga no ta darbibas veida:

aQ ja kooperativs darbojas ka savu biedru apgades sabiedriba, kur biedri pasi pilniba
uznemas risku un preces tiek piegadatas viniem tieSi, tad no viniem butu jaiekas€
vairumtirdzniecibas cena plus komisijas nauda;

0o ja kooperativam ir paSam savas noliktavas un realizacijas vietas un tas uzpemas
tirdzniecibas risku, tam ir jaizlemj, vai iekas€t tadas paSas cenas ka viet€jiem
konkurentiem (pasiva cenu politika) vai piekopt aktivu cenu politiku.

Aktivu cenu politiku var realizet tikai tad, ja kooperativam ir pieredzgjis parvaldnieks un
grupas lideris, labi finansu resursi vai sekundaras sabiedribas atbalsts. Pardosana zem cenas biezi
vien izraisa cenu karu konkurentu starpa, kura uzvar konkurents ar labakiem finansu resursiem.
Biedri iegiist jebkura gadijuma, bet tikai dazados laikos. Pasiva cenu politika nodrosSina biedriem
lielakas patronazas (aizbildniecibas) kompensacijas vai izmaksas no virsvértibas gada beigas, bet
akttva cenu politika, turpreti, nodro§ina zemakas cenas tiesi pirkSanas bridi.

Sava cenu politika kooperativam ir arT jaapsver, vai tam butu janodroSina biedriem
atlaides, ja tie ieperk vairuma, vai atlaides, iesniedzot pasttijumus ar lielu laika rezervi, vai izdarfit
uzrgkinu par maziem apjomiem. Aktivas cenu politikas gadfjuma ir nepiecieSams ieprieks
aprékinat minimalo komisijas naudas procentu, kas japieskaita pie iepirkuma cenas, lai nosegtu
operativas izmaksas, ka arT beigas aprékinat, vai iekas&tais uzrékins ir bijis pietickams. Pasivaja
cenu politika ir nepiecieSams tikai galigais aprékins.

Cenas var aprékinat, balstoties uz piepémumu, ka visam pardotajam precém biitu
japieskaita komisijas nauda, vai ari, ka tai jabtt diferencétai pa pre¢u grupam, tadé] ka precEm ir
atskirigas izmaksas, vai pielidzinat cenas tam, “ko biedri var atlauties samaksat”. PEdgja varianta
meérkis ir nosegt visas operativas izmaksas, bet kompensgjot viena precu partija neiegiito pelnpu ar
augstaku uzrékinu citam precu partijam.
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Krediti

Bez krediteSanas kooperativiem, kuru galvenais noliiks ir piedavat kreditus, lielaka dala
kooperativu var laiku pa laikam piedavat kredita iesp&jas saviem biedriem. Mazam lauku
organizacijam ir priekSrocibas $adu kredtta iespgju nodrosinasana ta iemesla del, ka tas ir zinamas
iestades gan kreditiestazu, gan biedru vidi. Ja $ads uzp€émums netiek loti piesardzigi vadits, tam
var rasties problémas. Ipasi tagad, kop$ lielaka dala kooperativu balstas uz savu biedru ierobezotu
atbildibu, neatgiitic aizdevumi var novest pie liecliem paradiem un organizacijas maksatnespgjas.

Ka izvairities no neatmaksatiem paradiem

Kooperativiem, kuri piedava aizdevumus (lauksaimnieku krajaizdevu sabiedribas),
vispirms ir loti ripigi jaizverte aizdevuma pieprasitaju pieteikumi, parliecinoties, ka aizdevums ir
nepiecieSams darbibai, kas acimredzot bus veiksmiga, un pieprasita aizdevuma summa un termins
atbilst minétas darbibas finansialas nodrosinaSanas nepiecieSamibai. Talakas parbaudes noliika
jaiztauja vietgjie vaditaji vai citi ietekmigi cilvéki par to, vai, péc vinu domam, pieprasijuma
iesniedzgjs ir godigs un vai vins atmaksas aizdevumu.

Tomeér tas, kada informacija ir nepieciesama, ir atkarigs no pieprasita aizdevuma veida. Ja,
piem&ram, aizdevums sastada 10 - 20% no sagaidamas razas, kas tiks novakta dazu nakamo
nedélu laika, bis pilnigi pietickami apskatit vél nenovakto razu. Ja aizdevums tiek pieprasits uz
visu nakama gada periodu, biis nepiecieSams vairak siku zinu, ieskaitot parbaudi, vai aizdevuma
pieprasitajam ir aizdevuma nodro$inajums. NodroSinajuma attieciba pret aizdevumu nedrikst bt
augstaka par
3:5 razoSanas aizdevuma gadijuma. Nodro§inajums var biit citu biedru galvojuma veida, kila razas
vai lopu veida, vai ka ligums par saistibam pardot savu produkciju tikai caur kooperativu,
aizdevumu atskaitot no pardosana iegiitas naudas.

Attiectba uz aizdevumiem razoSanas paplasinasanai vai intensifikacijai pieteikuma ir
jaieklauj arT sikakas zinas par pieteikuma iesniedzgja pasreiz€jo finansialo situaciju (pieméram,
ieprieks€jo ienakumu pieradijumi; papildienakumu avoti; ienakumu un izdevumu prognozes;
nenokartotic paradi un saistibas), ka ari sikakas zipas par vina paSreiz€jo saimniecibu
(saimnieko$ana/razo$ana; saimniecibas lielums un situacija; zemes IpaSumtiesibu ligums utt.).
Sadu aizdevumu nodrogindjums var bat hipotéku vai dzivibas apdroginagana. Nodroginajumam ar
personigajam mantam (pieméram, privatie kustamie un nekustamie Tpasumi), kuram ir pastaviga
tirgus vertiba un kuras var nodot kooperativa parvaldijuma, parasti tiek dota lielaka priekSroka
neka nodrosinajumam ar lauksaimniecibas inventaru (piemé&ram, arkliem, ec€$am u.c.).

Pieteikumu uzmetuma sastadisana

Ta ir laba prakse, ka aizdevumu noformé&sanas darbinieki nodrosina sakotn&ju palidzibu
aizdevumu pieprasijumu iesniedz&jiem. Tas nozim&, ka vini apzinas tos jautajumus, kuri ir
jaizskata, un pieteikuma kvalitate uzlabojas. Lidz ar to ir mazak atraiditu pieteikumu, samazinas
nelietderigi izSkiests laiks, kur§ pavadits, izskatot pieteikumus, kas neatbilst aizdevumu
noforméSanas prasibam.

Labas kreditésanas politikas ipastbas

Kreditésanas politikai biitu jakoncentréjas uz aizdevumu riska sadali pa dazadiem
mérkiem, darot visu iesp&jamo, lai neviens aizdevums nebiitu potenciali bistams organizacijai.
Vienam aizdevumam

QQ nav jabut lielakam par 50% no visu pieskirto aizdevumu summas, ne art lielakam par

paju kapitala kop€jo apjomu plus rezerves;

oQ ir jasanem atlauja no kooperativa argja audita dienesta, ja aizdevums parsniedz 30 -

50% no kapitala;

oQ ir jasanem atlauja no biedru pilnsapulces, ja aizdevums parsniedz 10 - 20% no kopgja

biedru TpaSuma esosa kapitala;

aa to nedrikst izsniegt aizdevumu komitejas/valdes loceklim, ja vien visa komiteja/valde

tam nepiekrit;
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QQ jaatbilst viet€jam banku vai kadam citam likumam, kas regulé kooperativo sabiedribu
aizdevumus;
QQ par to ir jalemj pieteikuma iesniedzgja klatbtitne.

Galvenie aizdevumu izsniegSanas nosacijumi

Kooperativajai sabiedribai ir jaizstrada noteikumi, ar kadiem kredits tiek pieskirts, nosakot
procentu likmes vai citus iekas€jumus, kada forma kredits tiek pieskirts un veids, kada tas tiek
izmaksats (skaidra nauda vai “grauda”). Lauksaimniecibas kredits parasti tiek parskaitits atseviska
konta ar noteiktu parada dz€sanas terminu.

NetieSa biedru aiznpemSanas un investiciju sp&ju ietekm@Sana ir td nodroSindjuma
palielinasana, kas atrodas biedru TpaSuma ka ietaupTjumi vai kooperativa kapitala dalas. Ta ka abi
Sie nodro$inajumi ir aizdevumu pieskirSanas pamata, tie var€tu ilgaka laika pamudinat biedrus
uzkrat kapitalu ilgtermina investicijam.

Pirms aizdevums tiek izmaksats, ta san@émé&jam butu japaraksta aizdevuma zime vai
ligums, kas skaidri nosaka aizdevuma terminu un nosacijumus. Liguma ir jabiit vismaz $adai
minimalajai informacijai: aizdevuma apjoms, atmaksasanas datumi, izmantoSanas mérkis,
procentu likme, jebkadas vertibas izmainas uz izmaksasanas vai atmaksasanas bridi, izsniegtais
nodrosinajums, izmaksasanas veids, veicamie pasakumi saistibu neizpildes gadijuma.

Riciba novilcinatas parada nomaksas vai atteikuma gadijuma

Aizdevuma atmaksaSana biitu jasak labu laiku pirms atgadinajuma par parada dz€Sanas
termina tuvosanos. Ja termin$ ir pagajis un parads nav ticis atmaksats, janosiita otrais pazinojums,
nosakot Tsu periodu, kura laika maksajums ir janokarto, un bridinot par nemaksasanas sekam. Ja
arT §is pasakums nedod rezultatus un netiek sniegti nekadi attaisnojosi paskaidrojumi, ir jauzsak
atbilstosi tiesas darbi (piem&ram, hipotékas izpirkuma tiesibu atnemsana). Tomér, pirms doties uz
tiesu, biitu jaizverte biedra faktiska finansiala situacija, jo, ja vins$ nav sp€jigs maksat, tad labak
nesakt tiesas procesu, bet gan izraidit So biedru no kooperativa. DaZreiz uzskata, ka mingtie
pasakumi ir parak bargi kooperativam, tom&r tie ir vitali svarigi, Tpasi kooperativa darbibas
sakuma, lai iedibinatu atbilstoSas moralas saistibas maksat uzreiz. Veicot biedru aizdevumu
pieteikumi rupigu izverteésanu, ir iesp&jams panakt, ka $adu gadijumu skaits ir minimals. Bez tam
pozitiva aiznemsanas bilance vél arvien ir vislabaka rekomendacija, izskatot jaunus pieteikumus
ne tika kooperativos, bet arT komercialas kompanijas.

Kontroles dienesta darbiba

Kooperativa biedriem ne vienmér ir iesp&jams kontrolét kooperativa uznémuma darbu.
Tad ir nepiecieSams kooperativu argjais audits vai biznesa darfjumu parraudziba. Valstis, kur
pastav briva tirgus sist€éma, ir attistfjusas specialas kooperativu audita federacijas, turprett valsts
kontroléta videé to parasti veic valdibas iestades.

Tomér $ads argjais audits netiek veikts pietiekami biezi un tas nav arT pietiekami
detalizéts, lai varétu pienemt strat€giskus [émumus. Tade] visiem kooperativiem ir jaizveido savi
kontroles mehanismi, kas vislabak kalpotu to organizaciju vajadzibam un resursiem.

Biedru veikta kontrole

St kontrole ietver formalu un neformalu lidzdalibu plano$ana, uzraudziba un vérté$anas
procesa, balsosanu pilnsapulcgs, vaditaju (Iideru) vél€sana un jebkuru citu lidzdalibu, kas ietekmé
kooperativa parvaldi (pieméram, normas un struktiiras, kas garantg biedru vélmju izpildi).

Kontroles sist€émas ir pamats uzraudzibas sistému izveidei. Tas ir uzraudzibas sastavdala,
kas nodarbojas ar informacijas vak$anu un apkopoSanu par uzpémuma konkurétspgju
ietekméjosiem ekonomiskajiem un finansialajiem faktoriem. Ta ka uzraudziba un izvértéSana (sk.
7. sadalu) ir instrumenti, ar kuru palidzibu var vadit kooperativu uz ta sakotn€jo meérku
sasniegSanu (citiem vardiem - ta organizatorisko attistibu), kontroles sist€émas ir vadibai
nepiecieSamas, lai pienemtu pamatotus [€mumus (citiem vardiem - ikdienas darba 1€mumi un
strat€giska resursu vadiba). Tade] kontrole ir ta uzraudzibas sastavdala, ko veic organizacijas
personals ikdienas darba gaita, bet uzraudziba (monitorings) ir process, kurda biedru parstavji
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apkopo kontroles gaita savaktos datus, kas tiek papildinati ar citu argji un ieksgji iegltu
informaciju, novada Sos datus 11dz savai vadibai, kas tos izmanto Iémumu pienemsana.

Apmacibu nepieciesamiba kontroles joma

Jo nepiecieSamaki ir kooperativa pakalpojumi biedriem, jo svarigak ir izveidot
visaptverosu un uzticamu kontroles sisttmu. Mazos viet€jas nozimes kooperativos, kur uznémuma
vadiSana ir goda pienakums, kontroles jautdjumiem netiek pievérsta uzmaniba. VE&letiem
parvaldniekiem un vaditajiem uzticas, vini bauda cienu, kuru parasti ir pelnijusi, un tie augstu
verteé biedru uzticibu. Tomér ir situacijas, kad vajadz&tu paltigt $adu kooperativu biedrus
uznemties dalu atbildibas kontroles joma. Vini varétu vest savu uzskaiti darfjumos ar kooperativu,
un laiku pa laikam vinus varétu uzaicinat salidzinat datus. Lielakiem registrétiem kooperativiem ir
javeido formalas kontroles sist€émas dazados parvaldes Iimenos. Pretéja gadijuma $adi kooperativi
nevarés izpildit aréjo auditoru vai citu parraudzibas iestaZu prasibas.

Tiesi kontroles joma var saskatit visa Itmena parvaldes personala apmacibu vajadzibas.
Konsultantiem/pasniedz€jiem biitu regulari jaizverte atbilstoSas kontroles sist€émas un to sp€jas
un, ja nepieciesams, jaiesaka apmacibas. Talakas apmacibas vajadzibas izriet no nepiecieSamibas
péc profesionaliem vaditajiem un zinoSiem padomes locekliem, kam jastrada kopa ka vienotai
komandai. Biezi vien nelietpratigi padomes locekli nespgj izvertét, vai izmantotas kontroles
sist€mas ir piemérotas, taja pasa laika vini ir gan juridiski, gan morali atbildigi par uzpémuma
panakumiem vai neveiksmém.

Neatkarigi no kooperativa lieluma, pastavigi mainiga sociali ekonomiska vide prasa atri
iegiit ticamu informaciju. Biedriem un vinu parstavjiem ir javelas piedalities uzn€émuma kontrolé
un vadiSana. Vaditajiem ir jastrada caurskatami, sniedzot visu iesp&jamo informaciju, tacu art tad
kooperativam nebds ilgs miizs un ekonomiskie panakumi izpaliks, ja kontroles sist€émas nestradas
un nepiecieSama informacija tiks sanemta ar novéloSanos vai art ta nebus sniegta atbilstosa veida.

Kontroles sist€mas ir jaievieS, jo tas pievérsis parvaldnieku uzmanibu planiem un
mérkiem, ja tie blis jamaina. Visvieglak kontroléjamie darbibas mérki ir laika grafiki, vértibu
aizsardziba, razoSana.

Ekonomisko un finansu rezultatu kontrole ir gritaka; lai to veiktu, ir vajadziga izpratne
par tadam lietam ka:

0Q pelnas un zaud&jumu zinojumi;

0O ienesiguma zinojumi;

0o bezzaud€juma bruto ienakums un rezultati;

oa izmaksu un ien€mumu analize (ieskaitot iek$€ja un kopé€ja ienakuma likmi no kapitala,

kas izmantots dazadas alternativas iesp&jas);

0ua budzZeta nesakritibu atskaites;

aa skaidras naudas pliismas;

aa krajumu (vai inventara) kontroles sistémas;

aa kreditoru un debitoru kontroles sistémas.

Parasti Sts atskaites un zinojumus sagatavo parvaldnieki un iesniedz tos padomei
apspriesanai. Dazi no Siem dokumentiem tiek sagatavoti, lai inform&tu biedrus pilnsapulcg.

Nepieciesamais laiks un darbs

Dazi parvaldes specialisti uzskata, ka kontroles procesi ir jauzsak tikai tad, kad tiek
konstatéti trikumi vadibas sniegtaja informacija vai darbibas koordiné€Sana. Tomér bieza
attiecksmes maina no izpildpadomes puses, pieprasot detaliz&tas vai visparigakas atskaites, vadibai
parasti rada nedroSibas sajiitu, kas noved pie iniciativas trikuma vai pavirSas atskaiSu
sastadiSanas. Tadel prieksroka ir jadod regularam atskaitém un disciplinai. Var, piem&ram,
paredzét regularu (ikménesa) atskaiSu iesniegSanu par pelnu un zaud€jumiem, skaidras naudas
plismu, budzeta nesakritibu, kreditoriem un debitoriem (principa tas tiek ieklauts skaidras naudas
pliisma). Produkta ienesiguma zinojumi, bezzaud€jumu (pa nullém), ka art izmaksu un iene@mumu
analize biitu apspriezama tikai tad, kad tiek ieviestas jaunas preCu partijas vai kada noteikta
produkta kalpoSanas cikla faze.
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Sadu atskai$u detalas un biezumu var noteikt saskana ar efektivitates kritérijiem. Darbibas
apjoms, personala darba laika pietiekamiba un organizacijas strukturalais modelis ietekm&s datu
vak3anas veidu.

Kas ir iesaistits registracija un kontrolé?

Parasti kontroles pasakumus uztic kooperativu vaditajiem, padomei/valdei un revizijas
komisijai vai revidentam.

Seit ir svarigi ievérot divus galvenos principus:

aQ “Cetru acu” principu: neviens ¢eks vai maksajums nedrikst tikt izsniegts no uzpémuma
bez diviem parakstiem (vislabak — ar divu padomes loceklu vai vismaz viena padomes
locekla un parvaldnieka parakstiem). Tas nodroSina to, ka viegli pielaujamas kliudas
tiek konstatetas (pieméram, naudas summa, kas tikusi parskaitita nepareizi, vai otrreiz
tiek maksats par vienu un to pasu). Sis princips kalpo ari ka iek3gja aizsardziba;

oa noteikumu, ka maksajumi, kas parsniedz noteiktu limitu, ir jaapstiprina padomei
sanaksmé, kas tiek protokoléta.

Lielos kooperativos nodalu vai vienibu vaditdjiem biezi vien tiek uzticéti kontroles
pienakumi. Tie ir vipu amata aprakstu sastavdala, tad¢] Siem pienakumiem tiek atvél&ts pietickami
daudz laika. Registracijas uzdevumi biezi vien tiek delegéti nodalu personalam (piemé&ram, tapat
ka gadijuma ar minétiem noliktavu parziniem), kas regulari atskaitas vaditajiem.

Sada veida krajumu registracija kopd ar pardoSanas un iepirkumu nodalu sniegtajiem
datiem sastadis ienesiguma zinojumus, bezzaud€jumu aprékinus un citas ekonomiskas analizes.
Finansu un gramatvedibas nodalas kopa atskaitas par tadiem finansu rezultatiem ka ieks$gjas
pelnas likme, pelna un zaud&jumi utt. Individualie registracijas dati un nodalu veikta analize ari
var noradtt uz izmainam, kuras nepiecieSamas nodalu darba.

Neatkarigi no kooperativa lieluma ir svarigi, lai registréSanas un kontroles funkcijas
nepasliktina pienakumu izpildes kvalitati. Dazreiz ir ieteicams pieaicinat no arpuses konsultaciju
dienestu, lai tas palidz&tu veikt kadu konkrétu, neatlickamu vai visaptverosu kontroles uzdevumu.

V&l viens veids, ka nodrosinat papildu atbalstu tiem parvaldniekiem, personalam vai
lideriem, kas sp€j prasmigi rikoties ar kontroles sviram, ir apmacit citus, ka tas izmantot, un tad
uztic€t Sos pienakumus viniem.
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3.4. NODALA.
KOOPERATIVU UZNEMEJDARBIBAS

DAZADOSANA, TO IZAUGSME UN
SADARBIBA

Ievads

- Kooperativi nestrada izolacija. Tie ieperk razoSanas Iidzeklus no

oi,,,a‘ komercuznémumiem, pardod komercuznémumiem un pargjai sabiedribai, ka art

\ sadarbojas ar citiem kooperativiem savstarp€ji interes€josas jomas, ta sasniedzot

daudz labakus rezultatus. Dazreiz kooperativiem ir lietderigi apvienoties lielaka

organizacija. Daudzos gadijumos tiem ir izdevigi apvienoties federacija, kura var veicinat vinu
intereses augstakos Iimenos, jo vienotiba ir lielaks speks.

Nodalas apguves meérki

aQ Izprast biznesa dazadosanas iemeslus.
/7 N . . — . v — — e . — . v —
@r@/ aa Noskaidrot partnerattiecibu, apvienosanas un federaciju (savienibu) prieksrocibas un
7 -
trokumus.

Galvenie macibu jautajumi

oa Biznesa dazadoSana
oa Partnerattiecibas un apvienoSanas
oa Federaciju (savienibu) stipras un vajas puses

Macibu metode

Sadaliet dalibniekus trijas grupas. Viena grupa apspriez kooperativa biznesa
dazadosanu, otra - partnerattiecibas un apvienosanos, tresa - federacijas.
Katrai grupai bitu jaizmanto paSu pieredze, ka arl uzzina sniegta informacija, lai
sagatavotos plenargrupa apspriest kooperativu, kas ir nolémis

oo sakt jauna graudu parstrades produkta razoSanu;

QQ apvienoties ar kaiminu kooperativu;

oQ pievienoties jaunizveidotajai kooperativu federacijai.

Grupu dalibniekiem ir jaizanalizg, kas attieciba uz lémuma pienemsanu izdevas labi, kas -

ne. Situaciju var att€lot, izmantojot tafeli vai izsp€l€jot lomas.

Paskaidrojosa informacija

jabut spgjigiem adapt€ties un mainities tapat, ka mainas sabiedriba. Jo stipraka ir

kooperativa grupa, jo lielakas ir tas iesp€jas sasniegt nospraustos mérkus un veicinat

biedru uznémumu izaugsmi sist€mas ietvaros. To var izdarit dazadi, — veidojot
attiecibas ar citam grupam un organizacijam, veidojot federacijas un kooperativas savienibas,
veicot lob&sanas un sabiedrisko attiecibu darbu kooperativu attistibas noliika (sk. 3. sadalu). Ja
citam organizacijam vai kooperativajam grupam, privatajam vai valsts organizacijam ir tadi pasi
vai I1dzigi mérki, stradajot kopa ar tam, var nostiprinat kooperativu un palidzet sasniegt mérki.

@ Visi kooperativi darbojas sarezgita politiska, ekonomiska un sociala vidg, un tiem ir
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Sada sadarbiba var notikt dazados limenos:

oo starp vairakiem kooperativiem primaraja jeb sakotn€ja limeni, pieméram, investgjot
kopg€ja 1paSuma paliguznémumos vai arT vadot parstrades razotnes (piemé&ram,
dzirnavas vai siera razotnes utt.);

oo ar vertikalas integracijas palidzibu veicot noteiktas primara kooperativa funkcijas
augstaka Iltmeni (apdroSinasana, gramatvedibas pakalpojumi vai finans€Sana).
Primaro, sekundaro vai terciaro kooperativu integrétas sist€mas var nodroSinat
ekonomisko dzivotsp&ju, turpreti l€mumu pienemsanas procesu, kas ir visciesak
saistits ar biedru uznéméjdarbibas veicinasanu, var atstat mazaku, viendabigaku
viet€jo grupu zina.

Partnerattiecibu veidoSana no speka pozicijam

Speka pozicijas politiska un sociala limeni var radit, veidojot sadarbibu ar citam
organizacijam federaciju vai savienibu forma. Gan lielam, gan mazam kooperativajam grupam ir
nepiecieSama parstavnieciba valsts ITment, lai tas varétu ietekmé&t valdibas un [&@méjinstitiicijas.
Kooperativa veida organizétu paspalidzibas grupu sakotngja attistibas stadija nacionalas vai
starptautiskas nevalstiskas organizacijas biezi vien ir palidz&jusas Sadu federaciju (savienibu)
izveidosana.

Ideju un resursu koncentracija, kas rodas, attistoties federacijam, pati par sevi var biit labs
stimuls ekonomiskajai izaugsmei. Lai $o jauno potencialu realiz&tu, biis nepiecieSama laba vadiba
gan kooperativa ekonomiskas attistibas, gan art ta sociali politiskas orientacijas integracijas
noliika. Lai federaciju (savienibu) atbalstitu plasi apak$slani, biedru organizaciju parstavjiem un
primaro organizaciju biedriem ir jabut izpratnei par federacijas (savienibas) struktiiru, noltku un
potenc@m. Skaidrai idejai par to, kadam kooperativam ir jabiit nakotn€, ka art vizualam nakotnes
mérku telam biitu jaklust par §is izpratnes svarigako elementu.

Faktori, kas nosaka kooperativa izmainas tirgus ekonomikas apstaklos

Tehniska, politiska un sociali ekonomiska attistiba var radit nepiecieSamibu kooperativam
spet pielagoties un mainities. Ekonomiska attistiba var novest pie darba daliSanas un
specializacijas vai sadarbibas ar komercuzn€mumiem, kas parasti izraisa izmaksu samazinasanos.
Lauksaimniecibas tirgii valda Iidzigas tendences resursu specializacijas un koncentracijas
virziena. Arf transporta tiklu attistiba sekmé tirgus paplasinasanos.

Ka §1s dinamiskas sist€émas sastavdala primarie kooperativi atri vien sasniedz savas
attistibas robezas, kas attiecas uz vigu biedru uzn€mumu izaugsmes veicinasanu. Tirgus
konkurence piespiez tos pielagoties, uzlabot sava darba rezultatus un padarit racionalakas
attiecibas ar citam firmam, kas ir saistitas ar kooperativu. Biedru prasibas attiecigi pieaug,
pieprasot kooperativa darbibas pastiprinatu attistibu. Kooperativa adaptacija parasti nozimé
strukturalu pielagosanos dinamiska tirgus apstakliem un uzp€muma optimala lieluma
mekle&jumus. Kooperativajai sist€mai ir jaicklaujas $aja attistiba, ja ta vélas saglabat savu statusu.

Kooperativa ekonomiskajai izaugsmei piemit arT negativi aspekti. Procesu koncentracija
kooperativaja organizacija var but pretruna ar kooperativa ideju ka vadamu regionalu iestadi,
kurai ir ciesi kontakti ar patérétaju. ST kooperativa prieksrociba - ciesa saikne ar patérétaju (kas ir
tipiska lielakajai dalai kooperativu) biezi vien izzud straujas ekonomiskas izaugsmes rezultata.
Koncentracija noved art pie ekonomiskas demokratijas zaud&juma.

Kooperativu iespéjas lauksaimniecibas tirgus attistibas apstaklos

Primarie kooperativi, Tpasi to agrinaja attistibas stadija, parasti pilda dazadas funkcijas.
Biedru prasibam augot, pat pieredz&jusiem Kkooperativiem rodas gritibas izpildit visas
nepiecieSamas funkcijas. Viens no risinajumiem ir uzticét dazu funkciju veikSanu sekundarajam
organizacijam, kuras spgj tas labak veikt. Alternativi $adas funkcijas var parpemt neatkarigas
privatas organizacijas, un vélak kooperativs zaudé kontroli un ietekmi uz Stm funkcijam.
Analizgjot kooperativa veiktos pasakumus tirgus ekonomikas apstak]os, var noskaidrot, kuras
funkcijas vislabak veikt vietéja, regionala vai valsts Iiment. Tas ir svarigs attistibas jautajums.
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Kooperativa optimalais lielums

Kooperativa optimalais lielums dazados aspektos ir atskirigs. Jo lielaks ir kooperativs, jo
lielaka ir ta kapitala baze un saimniekoSanas mérogi, lidz ar to attistas specigaka ekonomika,
palielinas sociali politiska ietekme, ka arT biedru izaugsmes iesp&jas. Tacu biedri mazak izjut savu
piederibu Sai organizacijai. Mazs, salied€ts kooperativs var viegli sazinaties ar saviem biedriem,
un vigi var relativi vienkarsi piedalities lémumu piepems3ana. Sis abas kooperativu attistibas
iesp€jas izslédz viena otru, un, lai noteiktu kooperativa optimalo lielumu, ir jaatrod Iidzsvars starp
Siem diviem faktoriem. Ir iesp&jams arT veidot kooperativa apaksSvienibas vai mazakus
kooperativus, stradajot kopa, saglabat mazo kooperativu prieksrocibas, taja pasa laika izmantojot
lielu uzn@mumu prieksrocibas. Bez kooperativa biedru materialajam vajadzibam (pieméram,
uznémuma attistiba vai dzives limena celSana) pastav arT nematerialas dabas vajadzibas
(pieméram, kopibas izjiita, v€lme dzivot ciesa kopiena vai identific€ties ar kop&jam problémam
sava vide), kas ir jaapsver, nosakot kooperativa prioritates.

Ekonomiskajai izaugsmei un zinasanu izplatibai ir tendence darboties preti nematerialo
vajadzibu apmierinasanai. Mazie kooperativi biezi vien ir piemé&roti biedru pamatvajadzibu
apmierinasanai, bet augstaka dzives ITmena sasniegSanai ir nepiecieSama plasaka sortimenta
produktu razosana vai pakalpojumu sniegSana, un tam savukart nepiecieSams apjomigaks bizness.
Sie divi aspekti ir jasabalansé.

Uznemejdarbibas daZadosana

DazadoSana ir jaunu produktu raZoSanas vai darbibu ievieSana kooperativa. Tas var
piesaistit jaunus tirgus, bet tikai tad, ja ir objektiva nepiecieSamiba p&c jauna produkta vai
pakalpojuma. DazadoSanas noluka ir javeic rupiga planoSana un tirgus izp&te, pirms kaut ko
uzsak. Ta vieta, lai piedavatu kaut ko pilnigi jaunu, praktiskak ir paplasinat jau piedavato precu
vai pakalpojumu sortimentu, piem&ram, veicot biedru izaudzgtas produkcijas talaku parstradi.

Kooperativa darbibas dazadosana var nozimét to, ka ir nepiecieSams mainit ta statusu.

Dazadosanas iemesli

Parasti dazadoSanas nepiecieSamibu rada $§adi iemesli (vai to kombinacijas):

oa vajadziba nodro§inat jaunajai izaugsmes tendencei paplaSinasanas un ienesiguma
iespéjas;

0O vajadziba samazinat atkaribu no tirgiem, produktiem un pircgjiem;

oa konkurence;

QQ jaunas vajadzibas;

aa uzlabot ekonomisko dzivotspgju;

aQ palielinat ienesigumu ar investiciju palidzibu;

o ieksgjo izmaksu palielinasanas (noslégto darfjumu nepietickamas atdeves dgl).

Dazadosanas potencialas briesmas

Pavisam jaunu produktu un darbibu ievieSana ir radikals pasakums. Tas rada lielakas
problémas neka tadu produktu ievieSana, pec kuriem ir pieprasijums vai kuri kaut vai aptuveni ir
saistiti ar jau esoSo darbibas programmu. Balstoties uz pieredzi, zinaSanam un attiecibam,
sakotn&jo problému nav daudz un risks ir neliels.

DazadoSanai ir nepiecieSama sistematiska sagatavosanas: javeic analize (finanses,
personals, resursi un organizatoriskas sp&jas) un janoskaidro tirgus iesp€jas. Vienmér ir pamatigi
jaapdoma ekonomiska dzivotsp&ja, sekméjot biedru uznémumu attistibu.

ApvienoSands

ApvienoSanas nozimé to, ka apvienojas divi vai vairaki kooperativi. ApvienoSanas
galvenais iemesls ir radit lielaku un dzivotsp€jigaku organizaciju. V&l viens iemesls varétu biit
iepludinat slikti funkcion€josu kooperativu ekonomiski spécigaka organizacija, kur veidojas
jaunas idejas. Efektiva vadiba un resursi var palidzeét abiem kooperativiem. Resursu koncentracija
parasti tiek versta uz ekonomiska spéka palielinasanu, Iidz ar to uz kooperativa biedru uzpémumu
attistibas veicinasanu.
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Praks€ ekonomiskas prieksrocibas biezi vien balstas uz spécigaku tirgus poziciju, mazak
uz izmaksu samazinaSanu. Rakstveida apvienoSanas ligumu komitejas juridiski apstiprina péc
tam, kad attiecigas padomes (un uzraudzibas komitejas, ja tadas ir) ir tiku$as. Biedriem ir
janobalso par to, vai turpinat ieteikto apvienoSanos. Abu kooperativu biedri un materialas vértibas
tad tiek parvietotas uz jaunizveidoto kooperativu, kas slédz visas juridiskas vienoSanas.
ApvienoSanas gadijuma ir javeido jauna organizatoriska sistéma un jaizstrada jauni biznesa plani,
lai vargtu efektivi izmantot visas prieksrocibas.

Apvienosanas triukumi

Kooperativi pamata balstas uz organizacijas vadamibu no biedru puses. Apvienosanas
zinama mera samazina viet€jas vai regionalas piederibas sajutu. Socialas attiecibas klast brivakas
un neviendabigakas. Tomer $o atsvesinaSanos biedru un administracijas starpa lielakos apvienotos
kooperativos ir iesp€jams samazinat. Lai saglabatu sakotn&ja kooperativa piederibas garu, ir
janodroSina pietieckama biedru parstavnieciba. Vietgjas konsultaciju komitejas, ikgadg€jas vietgjas
vai apvienotas sapulces, viet€jo €ku paplaSinasana utt. - tas viss palidz saglabat relativu
autonomijas sajitu.

Apvienibas, savienibas un federacijas

Kooperativas federacijas/apvienibas/savienibas ir asociativa saikne starp primarajiem
kooperativiem, kas parstav kop€jas intereses un uzdevumus, kuri veérsti uz konkréta mérka
sasniegSanu apvienotas darbibas rezultata. Integracijas noliiks ir biedru konkréto ekonomisko un
politiski ekonomisko intereSu un kooperativa filialu veicinaSana. Kooperativi var apvienoties
regionalas federacijas, kas var veidot federaciju valsts ITment.

Attiecigie tirgi, kuros darbojas kooperativi, liela méra nosaka to pamatnodarboSanos un
citiem sniegto pakalpojumu raksturu. Kaut kadu uzdevumu deleg€Sana centralajai apvienibai
varétu bt sapratigs risinajums, lai efektivak sniegtu pakalpojumus un uzlabotu to konkurgtspéju.
llgtermina sadarbiba ir atkariga no savstarp&jam interes€m, ta ka apvieniba tieSi neietekmé
individualo kooperativu finanses.

Federaciju intereses praktiski biezi vien ir saistitas ar socialo un ekonomisko varu un
ietekmi. Federacijam ir pieejama informacija par juridiska rakstura probléemam, tapec dokumentu
sastadiSana tas nereti aicina piedalities politiskas autoritates un grupas. Federacijam bieZzi vien ir
tiesibas veikt auditu (gramatvediba un vadiba) filialu kooperativos. Piem&ram, Vacija primarajiem
kooperativiem ir jabit federacijas biedriem, lai tos varétu paklaut auditam. Valsts inspekcijas tad
nav nepiecieSamas.

Tadgjadi federaciju attistiba var izveidot regionalo vai nacionalo kooperativo sistému, kas
vienlaicigi veic gan parstavniecibas, gan ekonomiskos uzdevumus. Tomér Sos uzdevumus var
organizatoriski atdalit. Pirmaja gadijuma kooperativas organizacijas galvenais uzdevums ir
realiz&t parstavniecibu valsts [TmenT un sabiedriba, ka arT veikt filialu kooperativu uzraudzibu un
sniegt konsultacijas, ciktal tas attiecas uz to darbu un kooperativa principu saglabasanu.

Vacija kooperativu federacijas darbojas, lai realiz€tu parstavniecibas uzdevumus (ka
pretstatu ekonomiskajiem uzdevumiem). Tas pasas par sevi nav kooperativi, bet vairak gan
sabiedribas vai asociacijas. Centralas apvienibas, tieSi pret€ji, galvenokart pilda ekonomiskos
uzdevumus. Primarie kooperativi tiek dibinati saskana ar kooperacijas likumu. Labi zinami
kooperativu banku sektora centralo institticiju pieméri ir Raiffeisen Bank (Vacija), Credit Agricole
(Francija), Norinchukin Bank (Japana), Rabobank (Niderlandg), Credit Unions un tas federalas un
nacionalas finansu iestades (ASV) utt.

Federaciju prieksrocibas

Vietejie kooperativi var palikt tadi, kadi tie ir, arT mazi un vadami. Vietgjiem
kooperativajiem uznémumiem nav jabut sp€jigiem piedavat visu to, ko var sanemt no centralajiem
kooperativajiem uznémumiem. Federacijas ir visatbilstoSaka reakcija uz spiedienu, ko rada
prasiba palielinat pre¢u un pakalpojumu sortimentu un apjomu. Sada veida kooperativu principi
un to raksturs tiek saglabati.
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Federaciju tritkumi

Lielakam struktiiram ir nepiecieSama lielaka administracijas un finansu oficiala kontrole.
Funkciju un darbibas paplasinasanas un attistiba pavisam noteikti izmainis uznémuma orientaciju
un vertibas. Ekonomiska efektivitate un efektiva vadiba kliist par arvien nozimigakiem
krit€rijiem.

Ta ka federacija ir struktiira, kas sastav no daudzam autonomam vienibam, kuras [émumi
tieck piepemti demokratiski, tad galvenas parstavniecibas un vadibas gritibas ir $Ts struktiiras
dazadas intereses. Ja vairaku kooperativu apvienosanas notiek primara limend, tad var rasties
tendence iegtt liclaku autonomiju pat uz federacijas rékina.

Distance starp centralo federativo organizaciju un tas biedriem var loti atri novest pie
biedru atsvesinaSanas. Biedru Iidzdalitba mérku izstradasana, l€émumu pienemsana un
organizacijas kontrolé var mazinaties. Lai $o lidzdalibu saglabatu, ir janodroS$ina intensivaka
informacijas pliisma, kas galu gala palielinas izmaksas. Tomér $ada intensiva informacijas pliisma
ir nepiecieSama, lai efektivi saskanotu viet€jo, regionalo un valsts limena darbibu, ka art
nodrosinatu atru atgriezenisko saikni. Sazina no apaksas uz augSu garant€ to, ka organizacijas
struktliras augstakie ITmeni vienmg&r ir informé&ti par biedru vajadzibam.

Kooperativas federacijas potencialie uzdevumi

Kooperativa federacija efektivak neka primarie kooperativi var veikt daudzus uzdevumus,
piemé&ram:

0o sniegt konsultacijas jautajumos, kas skar primaro kooperativu, ka arT ekonomiskos,

juridiskos, nodoklu un citos jautajumos;

oa konsultét kooperativa audit€Sanas jautajuma;

aa konsultét vadibas un organizatoriskajos jautajumos;

aQ izveidot un uzturét macibu centrus, lai apmacttu biedrus, vingu Iiderus un vaditajus;

0a nodibinat attiecibas un kontaktus ar citam organizacijam un institlicijam;

0a nodrosSinat informacijas apmainu biedru starpa ekonomiskas, profesionalas un

tehniskas dabas jautajumos;

oo veikt sabiedrisko attiecibu, publicitates un reklamas darbibu;

oa veikt statistikas datu apkopoSanu un izverteésanu;

oo veikt kooperativa interesu aizstavibu.

Parnemot Sos uzdevumus, federacijas mégina lietot socialo un ekonomisko spéku, lai
ietekm&tu lémumu pienemsanas procesu attieciba uz socialo un ekonomisko vidi savu
organizaciju laba. Federacijam var bt ievérojama ietekme uz valdibam likumu izstrades procesa.

Lai veiktu Sos uzdevumus un efektivi funkciontu, federaciju vadibai ir janodroSina
nepartraukts macibu process gan pasa federacija, gan savu biedru kooperativajas organizacijas.

Federaciju aréjie sakari

Federacijas sadarbojas ar citam organizacijam dazados veidos atkariba no apstakliem.
Plasi izplatita ir biedru intereSu lob&3ana, kooperativu mérku un iesp&ju publiskoSana un sarunu
vesana par ligumiem ar ekonomiskam un sabiedriskam organizacijam.

Veiksmigu attiecibu veidoSanai ar biznesa partneriem, ka arT administrativu attiecibu
veidoSanai ar valdibu un valsts institlicijam parasti ir svarigi, lai informacija atbilstu augstiem
standartiem. Lai to nodrosinatu, ir jabiit pieejamiem dazadiem informacijas avotiem:

aa informacijai par produktiem un tirgus cenam;

aa informacijai par politiskiem noltikiem un valsts planosanu;

0Q likumiem un administrativajiem noradijumiem;

oo informacijai par valsts vai privato donoru investiciju kartibu un priekSrocibam.

ArT viet€ja limena kooperativi var nodarboties ar lob&Sanu, tacu federacijas $aja zina ir
efektivakas, jo tam ir lielaks parstavniecibas speks.
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Lai gan federaciju politiskas darbibas ir v€rstas uz valsts ekonomiskas un socialas

politikas ietekmé&Sanu valdibas ITmen1, tomér tas var tikt realiz€tas arT zemakos oficialos [Tmenos
(tados ka regionalas vai vietgjas valsts parvaldes). Tas galvenokart tiek darits ar politisko partiju
un politiku starpniectbu. Lai ietekmétu politisko domu, var izmantot arT masu sazinas Iidzeklus
(prese, radio utt.).

Lobg&Sanu varétu uzskatit par loti pozitivu darbibu, ja vien ta nav pretruna ar esoSajiem

likumiem un neizmanto nelegalas formas un darbibas.

Qad
Qad
Qad

aa
aa
aa
Qad

Qad
Qad

Praksé

Specifiskas politiskas darbibas veic,

tiesa veida ietekmgjot politikas [éméjus;

atbalstot partijas vai deputatus tiesa veida finansiali vai arT sniedzot atbalstu vélésanas;
pastavigi uzturot kontaktus ar atbilstosam institlicijam (arT valsts administraciju) un
organizacijam (Seit vispirms ir jarada organizatoriski priek$noteikumi - birojs, budzets un
kvalificeti biedri);

izplatot (slépjot) ekskluzivu informaciju;

kooperativu biedriem iestajoties politiskas partijas un tajas aktivi darbojoties;

iecelot administrativajos amatos cilvékus, kuriem kooperativa uzticas;

aizpildot vakances administracija ar kooperativa biedriem vai cilvékiem, kuriem ir
pozitiva atticksme pret kooperativiem;

organizgjot sociali politiskas sabiedriskas darbibas un socialus pasakumus;

veicot dazadas tiesas darbibas (apeléSana pie sabiedribas un protesti; uzstasanas un
demonstracijas, streiki un boikots). Sis darbibas kalpo galvenokart politiska spiediena
izdartSanai. Pirms kaut ko tadu uzsakt, riipigi jaapdoma iesp&jamas sekas.

Federaciju parstavji var balotéties parlamenta v€l€Sanas vai kliit par partiju biedriem.
lob&Sana var aprobeZoties ar vienkarSu telefona sarunu vai ieliigumu uz pusdienam vai

vakarinam. Par Tstermina ietekmi svarigaki ir ilgtermina pastavigi kontakti.
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5. SADALAS PIELIKUMS.

VADIBAS APMACIBA

Tirgus izpétes plismas diagramma — Tirgus informacijas apkoposana
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Nopelnu vertéjuma tabula

Darbinieka vards, uzvards

Nodala

Perioda beigas

Kategorija
Vecums

Oficialais statuss

2
: 5 | §
vertejuma 1-5 6-10 11-15 1620 | § | §
pozicijas 2 D
S ~
=
Rezultati:
adarba Léns Vidgjs Strada atri | 20 15
temps
odarba Neakurats, Jakontrole Virs vidgja | Pilniba
kvalitate | neviZigs uzticams 20 18
Darba
prasme: 1-5 gadi 6-11 gadi 11-15 gadi | - 15 11
Qpieredze Uz starpposma | Uz parrauga - - 10 10
u@apmacibas | kategoriju kategoriju
Ipasibas:
omadarbiba | Negribigs/ Izpalidzigs/ - - 10 8
pasivs sadarbojas
Opieméro- | Léni piemérojas | Atri izprot - - 10 7
Sanas
sp&ja
Precizitate No sliktas lidz | Dazreiz ~ neierodas | Laba lidz | - 15 9
laika zina neregularai vai kav€jas izcila

Kategorijas noteikSanas tabula

1. kategorija

0 - 30 punktu

4. kategorija

71 - 90 punktu

2. kategorija

31 - 50 punktu

5. kategorija

91 - 100 punktu

3. kategorija

61 - 70 punktu

Lietojot So metodi, darbinieks tika ierindots 4. kategorija (78 punkti). Tatad, ja vinpam
paslaik ir 3. kategorija, tas nozimé, ka vin$ ir gatavs paaugstinajumam uz 4. kategoriju, lidzko
biis briva vieta. Kamér vin$ gaida paaugstinajumu, vinam var palielinat algu, nosakot tas lielumu
starp 3. kategorijas augstako un 4. kategorijas zemako robezu.
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6. SADALA.
KOOPERATIVA
DARBIBAS
PLANOSANAS UN
ORGANIZACIJAS
LIDZEKLI
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6. SADALA.
KOOPERATIVA DARBIBAS

PLANOSANAS UN
ORGANIZACIJAS LIDZEKLI

o% IEVADS

PlanoSana nozimé Iémumu pienemS$anu par mérkiem, uzdevumiem un resursu
izmantoSanu, pirms sak veikt kadus pasakumus, ta nodroSinot to, ka vajadzigie pasakumi tiek
veikti 1staja laika un pareiza veida (efektivi un iedarbigi). Eksisté daudzi planosanas lidzekli, kas
ir piem&roti katra konkréta gadijuma, organizgjot un planojot kooperativa darbu. Tie ir domati
dazadu procesu atvieglosanai un prognoze€s$anai, palidz izvairities no negativiem un neparedzetiem
rezultatiem, palidz atrast finanses un optimali izmantot resursus (finansu, tehniskos un cilvéku).

Sadala aplikoti $adi jautajumi:

aa nakotnes vizijas iemiesosana darba planos;

Qo logiskas struktiiras analize;

QQ stipras un vajas puses, iesp&jas un draudi: SWOT (SVID)analize;
oa planosanas sakaribas un pilnvaru sadalijjums;

oaQ planoSana: inventarizacija, budZeta sastadiSana un atskaitiSanas.
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6.1. NODALA. (éﬁ @%
NO VIZLIAS LIDZ DARBA PLANAM 4@&

Nodalas apguves meérki

oo Iemactties noteikt galvenas planoSanas darbibas, kas veido kooperativa

7 \ ) e o
> vadibas strat€gijas biitibu.
f Qo Sagatavot vienkarSu uzbiives logisko analizi, sakot ar “problému koku” lidz
planosanas matricas uzmetumam, identificgjot pien€émumus un nosakot
N

raditajus un parbaudes metodes.
aa Iemactties veikt SWOT (SVID) analizi un piemé@rot to kooperativa situacijai.

Galvenie macibu jautajumi

oo Vispargjo un tuvako darbibas mérku noteikSana

oa Rezultatu, darbibas un ieguldamo lidzeklu noteik$ana, kas nepiecieSami izvirzito
darbibas mérku sasniegSanai

oa Riciba Saubu gadijumos

0Q leviesanas pasakumu planosana

0a Galvenie stratégiskas vadibas planosanas Iidzekli

oo Logiskas uzbtives analize

0a Planosana ka c€lona un seku rezultats

oa leintereséto pusu analize

oa Problému analize un “problému koka™ izstrade

oa “Merku koks™

oa Planosanas matrica

oa Tieso un netieSo raditaju identificeSana un parbaudes metodes

oa SWOT (SVID) analize, tas elementi un izmantos$ana

Macibu metode

1. vingrinajums. Izraisiet diskusiju maza grupa. Dalibnieki apspriez planosanas darbibu, kura vini
jau agrak ir bijusi iesaistiti. Uzsveriet, ka tai nav obligati jabiit planosanas darbibai
kooperativa, ta var attiekties uz privato dzivi, darba situaciju vai ekonomiska

\ rakstura darbibu.
Vingrinajuma noliiks ir noteikt procesus un solus, kuri daltbniekiem bija javeic, ka
arT izcelt jebkuru logisku vadliniju, péc kuras javadas $aja procesa. Palidziet
dalibniekus izanalizét vinu veiktos pasakumus un sagatavoties par tiem pastastit klasei.

Atveliet 20 mindtes diskusijam, tad apvienojiet mazas grupas lielaja plenargrupa.
Paliidziet mazas grupas iepazistinat ar saviem rezultatiem un apmainities viedokliem attieciba uz
dazadajiem panémieniem.

Paltidziet dalibniekus atgriezties mazajas grupas, kritiski izanalizgjiet vinu identificEtos
solus, vadoties p&c tikko apspriesta un papildinformacijas, kas tika sniegta attieciba uz pieciem
planosanas soliem. Paliidziet vinus jebkuru problému vai veiksmi sekojosaja plana ieviesanas
procesa attiecinat uz veidu, kada planosana tika realizéta (piemé&ram, vai lielaks uzsvars uz
rezultatiem vai izlietojamajiem lidzekliem biitu samazinajis ievieSanas problémas?).

2. vingrinajums. lepazistiniet dalibniekus ar logiskas uzbiives pamatiem un c€lona - seku
jédzienu. Uzsveriet, ka Sie lidzekli var bt loti noderigi art kooperativa darbibas planosana, kaut
gan tie tiek izmantoti projektu planosana.

lezimgjiet galvenas fazes pierakstu logiskas uzbiives analizes sagatavosana.
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Pec “problemu koka” atticksmes apraksta defingjiet problemu (jis varbiit vEl€sieties
sniegt “problému koka” piemeru, kas att€lots uzzinas materiala) un paliidziet daltbniekus izstradat
“problemu koku”. Ja telpa ir parak daudz dalibnieku, So vingrinajumu var veikt mazas grupas, pec
tam apvienoties lielaja plenargrupa.

Kad “probléemu koks™ ir gatavs, palidziet to parvérst par “mérku koku” (vai “kokiem),
uzsverot nepiecieSamibu apsvert alternativas pieejas. Izskaidrojiet projekta matricas piemérosanu,
izcelot sakaribas un ar¢jo piepémumu praktiskas sakaribas, raditajus un parbaudes metodes.

3. vingrindjums. lepazistiniet dalibnieckus ar SWOT (SVID) analizi un paskaidrojiet, ka So
lidzekli var piem&rot kooperativa ieks€jas un argjas vides analizei un lidz ar to organizatoriskas
attistibas planosanai.

Sadaliet dalibniekus grupas un paliidziet sagatavot SWOT ( SVID ) analizi kooperativam.
Ja vini visi nav no viena kooperativa, izraugieties tadu, kur$ ir visplasak parstavéts.
Parliecinieties, ka katra grupa ir viens §1 kooperativa parstavis. Peéc apméram 20 minitém
paludziet grupas atkal apvienoties un apkopot rezultatus.

Palidziet dalibniekiem saprast, kada nozimé ir SWOT ( SVID ) analizes izmantoSanai,
nosakot prioritates un tadgjadi arT strat€gijas formul&jumu. Sadaliet dalibnickus atkal tajas pasas
grupas un paltdziet vinus izmantot apkopoto SWOT ( SVID ) analizi prioritasu noteik$ana un
strat€gijas zinojuma sagatavo$ana. Nodarbibas beigas sapulcgjiet visu lielo grupu kopa un
paltidziet, lai katra maza grupa nak klaja ar savu strat€gijas zinojumu. Apspriediet visas dazadas
pieejas Sim jautajumam.

Paskaidrojosa informacija

No vizijas lidz darba planam

Galvenas planosanas darbibas, kas ietver kooperativa stratégiskas vadibas biitibu
ir $adas:
0Q mérku izvirzisana;
—==_ 00 kooperativa attistibas mérku izvirzisana;
00 taltéju meérku noteiksana;
oo noteikt, kadiem mérki ir jakalpo produkcijai;
0a planosanas darbiba;
0Q uzraudzibas un izveért€Sanas procediiru izveide resursu un sarazotas
produkcijas izmantoSanai.

Piepemot, ka galvenie organizacijas mérki (gan tuvakie, gan talakie) ir janosaka ieksgji
pasa organizacija (biedriem, Iideriem un vaditajiem), ir jabtt metodém, ka iemiesot vizijas
skaidros un saprotamos mérkos. Lielaka dala So metozu un Iidzek]u ir standarta instrumenti, ko
izmanto arl citas organizacijas. Ja kooperativam nepiederosajiem ir likumigas intereses
kooperativa ekonomiskas darbibas rezultatos un planosanas procesa, tad So lidzeklu izmantoSana
klist Tpasi svariga. Piemérs tam var bt potenciali donori vai bankas, kuras tiek lugtas aizdot
kooperativam naudu.

Talako un tuvako darbibas merku izvirziSana

Kooperativam uzsakot darbibu vai situacijai mainoties, ta biedriem ir jaatrod kopigs, visu
atbalstits darbibas noliiks vai galvenais mérkis, ka arT javeido mérku hierarhija. Kopa ar vadibu
vigiem ir jacensas vienoties par konkrétiem mérkiem un jasaplano attiecigas darbibas. Lémums
par to, vai galvena kooperativa nodarbe biis darzenu mazumtirdznieciba vai transporta
pakalpojumu sniegSana, ir japienem, pirms tiek izstradati jebkuri citi plani.

Saja stadija varétu bit noderigi divi analitiski Iidzek]i:

oa logiskas uzbiives analize, kas parasti tiek lietota projektu izstradé un var palidz&t

parverst problemas mérkos;
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aa SWOT (SVID) analize, kas palidz izanaliz&t stipras un vajas puses organizacija un
noteikt iesp&jas un draudus, 11dz ar to ta var palidzet iemiesot viziju reala darba plana.

Siem abiem Iidzekliem ir dazadi nolaki, kas viens otru papildina. SWOT (SVID) analize
koncentrgjas uz iesp&jamo celu izvéles apsprieSanu. Logisko uzbiives analizi var izmantot ka talak
ejoSu darbibu, lai noteiktu faktiskos darba mérkus, nepiecieSamibu péc izlietojamiem lidzekliem,
laika ierobezojumus, ka arT ieks€jo un aréjo veiksmes faktoru uzraudzibas un kontroles raditajus.
Logiska uzbiives analize ir vairak vérsta uz organizacijas darbibas sferas izvertésanu, turpreti
SWOT (SVID) analize palidz izvertét organizatoriskas attistibas stavokli un planu. No otras
puses, jomas, kuras vismazak paklaujas kvantitativai vértésanai (tadas ka organizacijas kultiira vai
stimulu sistéma), var izradities par svarigu organizacijas spéku, uz kuru var balstities. Logiskaja
uzbiives analize tam netiek pieversta liela uzmaniba.

Meérku izvirziSana

Merku izvirziSana atspogulo iepriek$€ju iesp&jamibas stadiju un palidz noteikt, kadus
darba rezultatus (produkciju) ar kadiem izlietojamajiem lidzekliem un darbibam var sasniegt. STs
stadijas galarezultats ir vispargja darbibas veidu izraudzisanas. Mingtaja pieméra Saja stadija var
pienemt svarigus ekonomiskas dabas lémumus (piem&ram, kadus kultiiraugus un cik liela apjoma
audzgt un kur tos pardot).

Darba iznakums

Darba iznakums (sarazota produkcija) attiecas uz pakalpojumiem vai produktiem
(ieskaitot patronazas kompensacijas utt.), kas ir jaizlemj biedriem. Kooperativa vadiba un lideri
censas ierobezot savu kontroli par darbibam, kuru rezultata tiek sarazota produkcija vai iegti
attiecigie rezultati.

Pirms tiek izstradati darba plani, biedriem ir janoskaidro, ka produkcija var bit art
savstarp€ji izslédzosa vai pat konkurét sava starpa (pieméram, patronazas kompensacijas biezi
vien nozimé mazakas dividendes). Var sastadit sava starpa konkuréjosu darba iznakumu
(produkcijas) vai dazadu darbibas alternativu prieksrocibu un trilkumu sarakstu, sadalit tas pa
prioritatém un tad izlemt. leinteres€ti biedri varétu izveidot grupu un izsekot Sim procesam lidz
nakamajai stadijai, atklajot un lemjot par darbibas alternativam, lai sasniegtu $adu darba
iznakumu.

Lai iegutu katru no Siem darba iznakumiem (produkciju), ir nepiecieSams veikt vairakus
pasakumus. Izmaksas, laiks un razigums ir tie kriteriji, kas virza alternativo darbibas veidu izvéli,
tadg] ir svarigi Sos variantus izpétit kopa ar vadibu, personalu un biedriem.

Planosanas procesam ir janoskadro visi izlietojamie Iidzekli, kas nepiecieSami, lai iegiitu
vélamo darba iznakumu (produkciju). Izlietojamo lidzek]u planosana ir janem véra kooperativa
uzpémuma Tstenas iesp€jas, biedru vEélmes un argjie avoti. Vélama darba iznakuma, noteiktu
darbibu un paredzamo izlietojamo lidzeklu kombinacija veido konkr&tu darba planu.

Realo iespeju izpéte

Izvéloties darba planu (pieméram, TpaSam razoSanas procesam), nakamais solis blitu veikt
realo iesp€ju izpéti, kas palidz izlemt, vai plans ir praktiski izpildams. Atsaucoties uz ieprieks€jo
piemé&ru, tas varétu nozimét pienemt lémumu par kultlraugu audz€Sanas apjomu, to talaku
parstradi, ka arT izmantojamo darbaspéku (nodarbinat pastavigu personalu vai pienemt cilvékus uz
kadu laiku) utt.

Realo iesp&ju izpete jaizverte sadi faktori:

aa resursu (gan cilveku, gan materialo) pieejamiba;

oQ to atbilstiba kvalitates un kvantitates zina;

oa kooperativa finansu resursu un vajadziga darbasp€ka nodroSinajums ieplanotajai

razo$anai;

oQ iesp€jas aizstat finanses ar darbasp€ku vai materialajiem resursiem;

oo grupas kolektivo zinasanu atbilstiba mérku sasniegSanai;

QQ tirgus pieprasijums;
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aa darbibas izmaksu aprékins un sagaidamo iep€émumu un pelpas aprekins;
0Q iespgjamais risks.

Rictha Saubu gadijumos

Visa planoSanas procesa ir jaizdara dazi pien€mumi par iesp&jamo risku, nosactjumiem un
apstakliem, par kuriem ne Kkooperativa vadibai, ne arT grupai nav nekadas kontroles.
Piep€mumiem ir jabalstas uz ticamu informaciju par aréjiem faktoriem, lai varétu spriest par to
iesp&jamibu.

Planotajiem (grupai, lideriem, vadibai) ir janosaka vadibas atbildibas robezas,
konkretiz€jot notikumus, nosacijumus un I€émumus, kas ir biitiski svarigi veiksmei, bet atrodas
arpus to cilvéku kontroles, kuri Sos planus realizés. Piep€mumu iesp€jamiba ir vitali svariga.
Jebkurai darbibai, kas balstas uz pienémumiem, kuru piepildiSanas ir maz ticama, ir loti
ierobezota veiksmes iesp&€jamiba. Papildus skaidri formulétiem pien€mumiem, uz kuriem balstas
plani, tiem biitu jadod noradijumi, ka uzraudzit notikumu gaitu.

Darbibas planosana

Nakamais solis ir vadibas vai biznesa plana izstrade. Ta sarezgitiba bus atkariga no
kooperativa lieluma un mérkiem. Lielos kooperativos katra nodala var izstradat savus planus.
Starp nodalu vaditajiem un augstako vadibu biitu janorit sarunam par pieejamo resursu sadali un
visiem nodalu planiem biitu jaapvienojas viena kopiga kooperativa biznesa plana.

Biznesa plans

Biznesa plans ir vadoSu noradijumu komplekss visam uzp€émumam. Lai gan $adu planu
izstrada vadiba, tas nedrikst kltt par vadoSo realizacijas mehanismu bez biedru véléto Iideru,
parstavju vai biedru pilnsapulces iesaistiSanas.

Biznesa planam biitu jaietver

aa tuvako un talako mérku formul&jums;

aa konkréti mérki dazadam darbibam un fazém - kas tiks sasniegts pirmaja ménesi, péc
seSiem ménesiem utt. (sk. turpmak logisko uzbiivi);

oaQ atbildibas sadale (kas, ko, kad, ka dara). Skaidrs atbildibas formul&jums palidzes
nodrosinat to, ka min&tie meérki tiks sasniegti. Mazos kooperativos tas varétu skart
galvenokart biedrus un Iiderus, lielos kooperativos tas iemiesosies amata un darba
aprakstos (sk. 5. sadalu - Personala vadiba).

Plans nedrikst kliit par paSmérki. Grupai ir jazina, ka taja varés vienmér izdarit izmainas,
to var€s uzlabot un dazas izmainas biis pat nepiecieSamas.

Strategiskas vadibas planoSanas lidzek]i

Papildus logiskas uzbtives un SWOT (SVID) analiz€m, kas ir nepiecieS$amas kompleksas
planoSanas situacija, ir ari citi Iidzekli, kurus var izmantot informacijas iegliSanai, I[@mumu
pienemsanai par alternativam un/vai realizacijas sagatavosanu.

Izmantojamo Iidzeklu izveéle ir atkariga no jautdjuma un biezi vien arl no planoSanas
stadijas. Dazi Iidzekli ir derigi tikai finansu lietu planosana, bet citus var izmantot konkrg&ti
atbildibas planosanai un fizisko izlietojamo lidzeklu pieskirsanai. Budzets, bilance, krajumu
uzskaite un darba procesa plani ir organizatorisko Iidzek]u paraugi, un tos var izmantot ka finansu,
ta art fiziskas planosanas procediiras. Tie ir izlietojamo lidzeklu planosanas pamatinstrumenti
(resursu izlietojamiba), un to galarezultats biezi vien tiek sagaidits fiziskas produkcijas veida.

Ekonomiskds un finansu planoSanas un atskaitiSanas lidzekli ietver

oa pelpas un zaud&jumu zinojumus;

0Q investiciju analizi;

aa fondu avotu un izlietojuma zinojumus;
oa skaidras naudas pliismu;

aa gada (beigu) bilanci;

150



aa izmaksu aprekinu;
oa bezzaud€jumu un bezpelnas aprékinu.

Ar o lidzeklu palidzibu var sagatavot [émumus, planot fiziskas darbibas un procesus.

PlanoSanas gaita nepiecieSamiba pe&c informacijas attistas no vispar€jas uz konkrétu. Ja
vizijas satur vispargjus formul&jumus (“kas varétu but”), strat€gijas dokuments ietver sikaku
rezultatu aprakstu.

Lai pabeigtu vadibas un darbibas planu sagatavosanu, ka arl realo iesp&ju izp&ti un
izmaksu - ieguvumu ietekmes analizi, var biit lietderigi veikt SWOT ( SVID ) analizi un
petijumus, kas balstas uz finansu un ekonomisko Iidzek]u kompleksu. To izv€le bis atkariga no
konkrétiem apstakliem. Ja petfjumu merkis ir parliecinat kooperativam nepiederosos (tadus ka
lidzeklu investétaji), varétu bt lietderigi uzzinat, kada ir vinu pienemta kartiba un prasibas.

Biznesa planam ir jakalpo par atsauces dokumentu pasai organizacijai. Tam butu japalidz
biedriem, lideriem, personalam, investétajiem un, dazos gadijumos, arT klientiem saprast, “kas
notiks, kas ir sagaidams un ka”. Atkariba no uzn€muma un ta paredzamajam darbibam biznesa
plana bitu jaietver:

aa darbibas plani un laika grafiki;

QQ tirgus izpetes atskaite;

0a bezzaud@juma un bezpelnas analize;

0u materialais un finansu budzets;

aQ paredzamas pelpas un zaudéjumu zinojums;

oa paredzamo avotu un fondu izlietojumu zinojums;

0o paredzama bilance;

0o paredzama skaidras naudas pliisma;

0Q zinojums par paredzamajiem rezultatiem.

Sos dokumentus var izmantot gan planu realizacijas, gan vadibas noliika. No vienas puses,
tie var palidzet sistemu veidosana un noteikt atbildibu par datu uzskaiti par norisu prognozém un
to, kas faktiski notiek. No otras puses, tie konkretiz€, kadi dati personalam ir jaapkopo un
jaizskata regulari (kontrole), lai sekotu planu izpildei vai ari lai tos pieregulétu (personala
pasnoveértéjums).

Pilniga un regulara rezultatu ziposana, salidzinot planotos rezultatus ar reali
sasniegtajiem, veido uzraudzibas un izveértéSanas sist€mas pamatu, kur reali piedalas biedri. Ta
sniedz ar1 norades, ka darbiba biitu jaturpina.

To parasti dara, izmantojot uzskaites datus un regulari sagatavojot

o atskaites par darbibu;

oo krajumu uzskaiti un inventarizacijas atskaites;

aa ienakumu un pardosanas rezultatu zinojumus;

aa pelpas un zaud&jumu apréekinus;

0au budZeta neatbilstibas atskaites;

aa finans€juma avotu un izlietojuma atskaiti;

aQ parskatitas Tstermina vai ilgtermina pardosanas un tirgus prognozes;

aa bilanci par ieprieks€jo un tekoSo periodu;

oaQ prognozeto pelnas un zaudgjumu aprékinu nakamajam periodam;

oa priekslikumus izdevumu tamei nakamajam periodam;

aa prognozeto skaidras naudas plismu nakamajam periodam.

Atskaites par apstiprinatiem krajumu apjomiem (inventarizacijas), personalu, ieskaitot
pasreiz€jo un paredzamo ITmeni, personala mainibu, neierasanas gadijumiem, pasreiz€jo un
paredzamo apmacibu un socialo nodrosinajumu, palidz izveidot esosas situacijas ainu, noskaidrot,
cik liela méra ta saskan ar planiem un mérkiem, un piepemt l€mumus, balstoties uz labaku
informaciju.
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Logiska uzbiive

Logiska uzbiive ir viens no daudzajiem lidzekliem, kas var palidz&t planosanas procesa,
dod norades par to, ka parverst ideju labi pardomata reala plana.

Logiskas uzbiives metode (LU) ir analitisks, uz mé&rki orientétas planosanas un vadibas
Iidzeklis. Ta balstas uz koncepciju, ka darbibas, izlietojamo [idzeklu izmantoSana un sarazotais
produkts nav galigais veiksmes mérs, bet gan vairak ieguldijums galveno (talako) un tuvako
mérku sasniegSana.

Galvenie mérki

Tuvakie merki

Kooperativs | Izlietojamie Darbibas Sarazota produkcija | Kooperativs
[1dzekli (darba iznakums)

Tagadne Nakotne

LU pieejas piemérosanas logisks pamatojums

LU pieeja lauj ieraudzit kooperativa attistibas norises ka c€lonu un seku secibu. Tas tiek
attelots piecu Iimenu sist€ma: galvenais (talakais) meérkis, tuvakais (tulit€jais) merkis, izlietojamie
lidzekli, darbibas un sarazota produkcija (darba iznakums). Ta ka planoSanas stadija nav skaidrs,
vai jel kads no Siem soliem jebkad realiz€sies, to var uzskatit par hipot€zu hierarhijas
formulgjumu, kas tiks analizéta. Sada pieeja Jauj identificét stratégisko problému saknes.

Kopuma LU pieeja palidz izveidot logisku notikumu secibu:

QQ ja izlietojamie Iidzekli ir pieejami, tad darbiba notiks;

aa ja darbiba notiek, tad produkcija tiks sarazota; ja produkcija tiek sarazota, tad tiilit€jie
mérki tiks sasniegti;

oa ilgaka laika posma tas dos ieguldijumu galveno mérku sasniegSana.

| Galvenais mérkis Argjie faktori |
| Talitejais mérkis Argjie faktori |
| Sarazota produkcija Argjie faktori |
| Darbibas Argjie faktori |
| Izlietojamie Iidzekli Prieksnoteikumi |

LU var palidzet ari izanalizét ar&jos faktorus, veidu, kada tie var ietekmé&t mérku
sasniegSanu, un izveidot attistibas gaitas uzraudzibas kartibu.

Logiskas uzbuves izmantoSana

Kooperativa LU pieeju var izmantot vienmeér, kad rodas nepiecieSamiba p&c kardinalam
parmainam ta attistibas virziena — no sakotngjas idejas nodibinat kooperativu vai no kardinalas
darbibas virziena mainas l1dz to apvienosSanai ar citu kooperativu vai nodalu vai pat radikalakam
parmainam (piem&ram, kooperativa struktiiras piemérotibas apSaubiSana), varbut pat paredzot ta
likvidaciju.

LU analize ietver vairakas stadijas:

QQ ieintereseto pusu, problému, mérku un alternativu analize;

aQ darbibas saturs (ieskaitot izlietojamo lidzeklu izmantoSanu un produkcijas razosanu),

argjo faktoru radrtaju kompleksa nodrosinajums uzraudzibas noliika.

152




leintereséto pusu interesu analize

Ieintereséto pusu analizei butu jaapluko dazadie kooperativa darbiba tieSi vai netieSi
iesaistitie subjekti. Taja biitu jaieklauj ne tikai biedri, Iideri un vadiba, bet art klienti, kapitala
nodrosinataji (bankas), pasvaldibas, cilveki no sekundarajiem kooperativiem vai kooperativajam
federacijam utt. Atkariba no konkréta analiz€jama jautajuma ieinteres€to pusu kompleksa tiks
ieklauti dazadi cilveki.

leintereséto pusu analizi var veikt darba apstaklos, piedaloties biedru, lideru un vadibas
parstavjiem. Ipa$s jautajums ir, vai bitu lietderigi ieklaut visas analizé iesaistitas puses. Tas biis
atkarigs no situacijas. Neatkarigi no ta, vai tas aktivi piedalas analiz€, visas ieinteresStas puses ir
jaidentific€ un to motivacija, ceribas un intereses ir jaizanaliz€. Ja ieinteres€tas puses fiziski nav
klat, tad par dazado intereSu grupu parstavjiem ir janozimé atseviski seminara daltbnieki.

Visas iesaistitas puses (gan aktivi, gan tikai nedaudz iesaistitas) ir jauzraksta katra uz
atseviskas kartites. Kartites ir japiestiprina pie sienas vai tafeles un jasagrupe péc interesem. Tad
biitu janotiek diskusijai par to, kuras puses intereseém ir japieskir prioritate, kad saksies problému
analize.

Problemu analize

Problémas var izvértét, tikai balstoties uz pieejamo informaciju un izpratni par galveno
célona un seku savstarp&jo sakaribu, izveidojot detaliz&tu pasreizgjas situacijas ainu. Saja stadija
nav japienem lémumi par iesp&jamiem risinajumiem, jo tas tikai saSaurinas perspektivu un
pazudts iesp€jas, kuras varétu atklaties vélak. Biitu janoskaidro tikai reali eksist€josas, nevis
iedomatas vai nakotnes problémas. Saja noliikd probléma biitu jauzliiko vairak ka pasreiz eso$s
negativs stavoklis neka risinajuma neesamiba.

Katram dalibniekam bttu jauzraksta viena centrala probléma - jaataino, kas, péc vina
domam, ir vispargjas problémas sapigakais punkts.

Problemu kartites noformésanas piemérs

Nayv pieejami pesticidi Kulturaugi ir kaiteklu parnemti
Nepareizi Pareizi
Lidz Sim iesp&jamiba Lidz Sim tikai nov€rojums

Tad bttu jaapspriez katrs priekslikums un jacensas vienoties par vienu centralo problému.
Ja nav iespjams vienoties, tad kartites ar problemam varStu izkartot pec to savstarp&jam
sakaribam. No §tm diskusijam varétu izveidoties “problému koks™ un, balstoties uz rezultatiem,
varétu izdalit centralo problému.

“Prata vétra”, lomu spéle un citi l€mumu pienemSanas paliglidzekli ir noderigi
instrumenti, ko var izmantot Saja diskusija. Lai izv€l€tos labakos 1€mumus, katru variantu var
novertet ar punktiem vai diskusiju var turpinat, Iidz tiek panakta vienoSanas, apliikojot centralas
problémas pa vienai. P&c iespgjas ir jaizvairas no formalas balsoSanas procediras, lai iegltu
vairakuma atbalstu.

“Problému koka” izveide

Karttti ar centralo problemu novietojiet centra. Kartites, kuras attiecas uz problémas
galvenajiem un tieSajiem c€loniem, novietojiet horizontali zem tas, bet kartites, kas satur
ievérojamas un tieSas sekas, - horizontali virs tas. C&lonus un sekas tadejadi var virzit uz augSu un
leju vertikali tada attaluma no centralas problémas, kas atspogulo to saistibas pakapi ar So
problému. Sada veida izveidojas kokam Iidziga sistéma, kurai ir viens stumbrs (centrald
probléma), zari un saknes, sikie zarini un saknes.

153




Diagramma: “problemu koka” veidosana

Centralas problémas galvenie un tiesie c€loni ir zem tas.

Centralas problémas galvenas un tiesas sekas ir virs tas.

Celonus un sekas velak izkarto péc tadiem paSiem principiem, ka veidojot “problému
koku™.

Problému analizi var pabeigt, kad visi dalibnieki ir parliecinati, ka sist€éma ir ietverta visa
butiskaka informacija, lai varétu izskaidrot galvenas c€lonu un seku sakaribas, kas raksturo
probléemu.

Merku analize

Merku analizes noliika “problému koks™ tiek parveidots par “mérku koku” (problému
nakotnes risinajumi) un analiz&ts. Sakot no “problému koka™ galotnes un virzoties uz leju, visas
problémas tiek izteiktas v€lamos nosacijumos (pozitivi apgalvojumi). Lidziga veida centrala
probléma tiek parveidota par méerki.

Ja problémas apgalvojumam, kad tas tiek parvérsts par mérki, nav vairs nekadas jégas,
uzrakstiet problémas vieta kadu mérki vai arT atstajiet to nemainigu. Parbaudiet, vai uzrakstitie
mazakie mérki ir pietickama skaita, lai sasniegtu vairakus galvenos mérkus nakamaja liment. Ja
vajadzigs, pierakstiet klat jaunus, mazakus mérkus.

Ja problémas tika formulétas $adi: “ja A ir c€lonis, tad B ir sekas”, tad mérki tagad ir
izteikti $adi: “X I1dzekli, lai sasniegtu Y™.

A cglona un B seku sakariba automatiski nepartaps par sakaribu starp “lidzekli” un
“beigam”. Dazreiz ir jaiesaista papildu lidzekli, lai sasniegtu vélamas beigas.

Nobeiguma novelciet Iinijas, kuras norada lidzekla - beigu sakaribas “meérku koka™.

Alternativu analize

Sts analizes noliiks ir atrast iesp&jamos alternativos variantus, izvértét realas iespéjas un
katra varianta priekSrocibas, ka arf vienoties par stratégiju. “Meérku koka* “lidzekla — beigu” zari,
kas varétu klut par darbibam vai individualiem projektiem, Saja stadija tiek identificéti un laisti
aprite. Tie satur alternativus variantus, kas ir jasanumuré vai jaapzim€ (pieméram, “raZzoSanas
pieeja”, “ienakumu giiSanas pieeja”, “apmacibu pieeja” utt.).

Atgriezoties pie ieinteres€to puSu analizes (1. solis), dalibniekiem butu jaapspriez
alternativi varianti, vadoties péc ta, ka tie varétu ietekmét katru intereSu grupu. Lai salidzinatu un
izvertétu dazadas pieejas, var izmantot arT finansu dokumentus.

Visiem dalibniekiem biitu jaapsprieZ pieejamas alternativas un javienojas par to
attiecigajam kopéjam izmaksam, izdevigumu dazadam ieinteres€to pusu grupam; sp&jam sasniegt
uzstaditos mérkus un to socialo risku. Izvértgjot variantus, jaapsver tadi papildu aspekti ka
tehnologijas piemérotiba un viet€jo resursu izmantosana, institucionala kartiba (kapacitate, spéja,
tehniska palidziba), ka arT ietekme uz vidi. Plano$anas komandai bitu jaizvertg iespgjamie varianti
attieciba uz dazadiem krit€rijiem un jasastada aptuvens vert€jums (piemeéram, augsts/zems; +/-;
ekstensivs/ierobezots).

Pamatojoties uz izverté€Sanas rezultatiem, planoSanas komandai jaspgj vienoties par
strat€giju.

Galvends programmas vai individualas darbibas elementu noskaidrosana

Lidzko stratégija ir izraudzita, no “mérku koka” ir japanem galvenie programmas elementi
un jaievieto pirmaja planosanas matricas (PM) stabina. No augsas virzoties uz leju, izlemj, kurs
biis galvenais mérkis un kur§ - tulit€js mérkis. Ja nepiecieSams, mainiet mérku formul&jums ir
jamaina, lai tie butu precizaki.
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Planosanas matrica

1. Attistthas merki
Augstakais mérkis, uz kura
sasniegSanu projektam ir
javirzas

(nosauciet mérkgrupas)

1. Indikatori

Pasakumi (tie$i vai netiesi), lai
parbauditu, kada méra attistiba
ir realiz&ta (japrecize
parbaudes lidzekli)

L. Aréjie faktori

Svarigas norises, apstakli vai

lémumi, kas nepieciesami, lai
mérkus saglabatu ilgaka laika
posma

2. Talttejie merki
Paredzamie rezultati
projekta realizacija
(nosauciet mérkgrupas)

2. Indikatori

Pasakumi (tie$i vai netiesi), lai
parbauditu, kada méra attistiba
ir realizéta (japrecizé
parbaudes lidzekli)

2. Aréjie faktori

Svarigas norises, apstakli vai
[émumi, kas atrodas arpus
projekta kontroles un kuriem ir
jadoming, lai panaktu vajadzigo
attistibu

3. Darba iznakums
(saraZotd produkcija)
Rezultati, kuri projektam ir
jagaranté

(nosauciet mérkgrupas)

3. Indikatori

Pasakumi (tieSi vai netiesi), lai
parbauditu, kada méra ir
iegiits darba iznakums
(japrecize parbaudes lidzekli)

3. Aréjie faktori

Svarigas norises, apstak]i vai
lémumi, kas atrodas arpus
projekta vadibas kontroles un kuri
ir nepiecieSami, lai sasniegtu
tulttejo merki

4. Darbibas

Darbibas, kuras tika
veiktas, lai iegiitu darba
iznakumu

4. Itlietojamie lidzek]i
Preces un pakalpojumi, kas
nepieciesami, lai veiktu
darbibas

4. Aréjie faktori

Svarigas norises, apstakli vai
lémumi, kas atrodas arpus
projekta vadibas kontroles un kuri
ir nepieciesami, lai iegiitu darba
iznakumu

Darba iznakumu att€lojiet ka mérki, uz kuru kooperativa vadibai biitu javirzas parasta
kooperativa biznesa darfjumu gaitd. To kopigajam sekam vai iedarbibai ir jabut pietickamai, lai
sasniegtu talitejo merki, kas tomér paliks arpus vadibas kontroles. Darbibas ir aplikotas ka
process. lzvairieties no darbibu detaliz€Sanas; noradiet pamatstrukttiru un stratégiju, pargjo
atstajiet projekta vadibas zina. Viss darba iznakums un katra darbiba ir jasanumuré ta, lai paraditu
savstarpéjas sakaribas. Galvenie izlietojamie lidzekli ir sniegti fondu, personala un precu
izteiksme.

Aréjie faktori un pienémumi

Argjie faktori un pienémumi ir nosacijumi, kas atrodas arpus projekta kontroles, kam ir
jabut, lai programma vai darbiba biitu veiksmiga. Attieciba uz visam darbibam ir jauzdod
jautajums, vai darbiba ir pilniga kooperativa kontroleé vai eksisté argjie, arpus kontroles esosi
faktori, kuri var traucé€t veikt So darbibu.

Attieciba uz planotam darbibam parliecinieties, ka argjie faktori ir izzinati pietickami siki,
ta, lai tos varétu uzraudzit. Argjo faktoru pieméri varetu bit $adi:

aa kooperativa savieniba nodrosinas apdrosinasanu;

QQ vietgjas institlicijas sadarbosies darbibu planosana;

QQ izmainas pasaules cenas varés segt ar esosa budzeta Iidzekliem.

Argjo faktoru nozime biitu jaizverte, lai noraditu, kur slépjas panakumu iespgjas. Izskatiet
arejo faktoru sarakstu, atziméjiet to svarigumu un realizéSanas iesp&ju. Tadi argjie faktori, kuri
nav nozimigi vai ir praktiski neiesp&jami, biitu jaizslédz.

Ja dalibnieki nolemj, ka ar€jais faktors ir nozimigs darba iznakumam, bet maz ticams, ka
tas var realiz&ties, tad tas ir graujoSs faktors. Ja $adi faktori tiek konstatéti, tad, lai izvairitos no
zaud@jumiem, programmas vai darbibas priekslikums ir jamaina vai no ta ir jaatsakas.
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Indikatori ( Planosanas matrica jeb PM )

Indikatori ir precizéti PM otraja aile. Tie lauj noteikt, cik talu meérki ir tikusi sasniegti
dazados laika posmos. MerTjumi var bt
oo kvantitativi - cik daudz, kad, kur (piem&ram, cik traktorstundu ir zemnieka riciba,
pakalpojuma sniegSanas laiks, vieta utt.);
aa kvalitativi - cik kvalitativi (piem@ram, cik atbilstoSus izlietojamos lidzeklus, labus
pakalpojumus zemnieks sanem);
aa darboties spéjigi  (pieméram, palielinata iesp€ja izmantot saldétavas, aktivaka
iesaistiSanas grupas norises).
Japanak, lai kvalitativos indikatorus var€tu izmérit péc iesp€jas vairak. Ja tas nav
izdarams, izmantojiet tieSos indikatorus, vajadzibas gadijuma tos papildinot ar netieSajiem.

Tieso un netieso indikatoru piemeri

NOLUKS TIESAIS INDIKATORS | NETIESAIS
INDIKATORS

Mazo zemnieku ienakumu Kulttraugu pardosana Tipisko paterétaju iepirkumi

palielinasanas

Ir ieteicams izmantot vairakus indikatorus, jo viens indikators reti kad sniedz visaptverosu
izmainu ainu. Saskana ar NORAD (1992) labs indikators ir

Q0 pamatigs - tads, kas atspogulo biitisku mérka aspektu ar precizu terminu;

aa neatkarigs, dazados Itmenos - ta ka galvenais un tiilitgjais mérkis bis atskirigi un

katram indikatoram ir jaatspogulo sasniegumu pieradijums, vienu un to pasu
indikatoru nevar izmantot vairak ka vienam mérkim;

oa faktisks - katram indikatoram ir jaatspogulo fakts, nevis subjektivi iespaidi. Tas ir

vienadi jasaprot gan programmas atbalstitajam, gan inform&tam skeptikim;

oQ spejigs iedvest ticamibu - konstatétas izmainas var attiecinat tie$i uz programmu vai

darbibu;

oQ pamatots ar iegiitiem datiem. Indikatori ir javeido, balstoties uz viegli pieejamiem vai

tadiem datiem, kurus var iegit ar nelielam papildu ptlém projekta administrésanas
gaita.

Me@rfjumiem ir jabut pietickami preciziem, lai indikatoru var€tu objektivi parbaudit.
Indikators ir objektivi parbaudams, ja dazadas personas, kuras izmanto vienu un to pasu mérisanas
procesu, neatkarigi viena no otras iegiist [idzigus mérijumus.

PlanoSanas sakuma stadijas indikatori ir tikai noradosi lielumi, kas ir atkal japarskata, kad
programma ieiet sava operativaja faze. Ja nepiecieSams, tie ir jaaizstdj ar speciali attiecigajai
programmai vai darbibai piemérotiem indikatoriem. Sis sadalas pielikuma sniegts piemérs, ka
noformulét atbilstosu indikatoru.

Parbaudes lidzekli

Nakamais solis ir parbaudit un konkretizét parbaudes lidzeklus - parliecinaties, ka péc
indikatoru noformul@sanas, tiek precizéti to izmantosanai nepiecieSamie informacijas avoti:

aa kada informacija ir pieejama;

aa kada veida (forma);

oo kam ir jasniedz informacija.

Daudzos gadijumos ir lietderigi papildinat PM ar aili ©“ Parbaudes lidzekli . Informacijai
par indikatoriem, neatkarigi no ta, vai informacija ir iegiita kooperativa vai arpus ta, ir jabut
pieejamai, ticamai, vienkar$ai, pienpemamai un atbilstosai, lai indikatoriem biitu praktiska nozime.
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Stiprds un vajas puses, iespéjas un draudi: SWOT (SVID) analize

SWOT (SVID) analize lauj kooperativam iegit izpratni gan par iek$€jiem jautajumiem,
gan par argjiem faktoriem, dodot iesp€ju pienemt labakus l€émumus. Ta apliiko organizaciju no
Cetriem dazadiem aspektiem:

Qo stipras puses - iek§€jas 1pasibas, kas, labi mobilizétas vai efektivi izmantotas, var dot

lielaku labumu organizacijai (piem&ram, prasme un resursi);

aQ vajas puses - ieks€jas pasibas, kuras ierobezo organizacijas potencialu (piem&ram,

nepietickama prasme vai resursi);

aQ iespgjas - argjie faktori, kas var uzlabot organizacijas konkurétsp&ju un kuri ir pilniba

jaizmanto;

aa draudi - argjie nelabveligie faktori, kuri varétu kavet organizacijas ieplanoto progresu.

ST analize dod ieguldijumu procesa, kurd vizija tiek iemiesota planos, sniedzot kooperativa
iek$€ja un argja potenciala kopainu, ar noliiku sasniegt organizacijas un/vai programmas mérkus
vai darbibas mérkus. Tas palidz arT koncentréties uz kooperativa vienreizgjo speku un iespgjam.

SWOT (SVID) analizes pielietojums

SWOT (SVID) analizi var izmantot organizacijas attistibas planosana, izcelot jomas,
kuras kooperativam ir vislielakais potencials. Ar §is analizes palidzibu var apliikot kooperativu
kopuma vai arT koncentréties konkréti uz kadu programmu vai darbibu. Ta var kalpot par starta
punktu plasa spektra programmu un darbibu iesp&jamibas izveért€Sanai un salidzinasanai, ja to
izmanto, lai izraudzitos sev noderigako no potencialo programmu un darbibu klasta. Ta var aizstat
komplicéto un parak plaso izmaksu un ieguvumu analizi.

Bez tieSiem rezultatiem SWOT (SVID) analizes sagatavos$ana ir pozitivs un noderigs
pasakums. Ja to veic grupa, tas lauj visiem iesaistitajiem ieraudzit kooperativa kop€jo ainu
attieciba uz ta veiksmes izredzém un iesp&jami kritisko ietekmi vai attistibu, tad€jadi dodot savu
ieguldijumu kopgjo un atbalstito mérku perspektivas veidosana.

SWOT (SVID) analizes Cetri galvenie soli ir

QQ stipro un vajo punktu noteiksana;
aQ iesp&ju un draudu noteiksana;
QQ prioritasu noteikSana;

oo stratégijas formulgjums.

SWOT (SVID) analizes piemers

Sistema Stiprie punkti Vajie punkti
1. Veikals ir laba vieta 1. Triikst labi pardomata plana
2. Miisu cenas ir konkurétsp&jigas 2. Veikals ir parblivéts, tade] pardosanas iesp€jas
3. Mums ir stabila un lojala klientiira tiek zaudgtas
- 3. Lai pardo$anas apjoms biitu pietickams, pircgji
@ ir japievilina no pla3as apkaimes
50 lespéjas Draudi
= 1. Nako$aja gada tiks uzbtivétas jaunas noliktavu | 1. Apkartn€ palick mazak miisu pre¢u nonémégju
= telpas 2. Konkurenti ir laidusi tirgt lidzigu produkciju
2. Blakus kooperativam eso3a briva vieta laus tam | 3. Tirgzinibas pieredzgjis vaditajs aiziet no
papladinaties kooperativa
3. Taupigums ir uzplaukuma rezerve

1. Stipro un vajo punktu noteiksana

Stradajot ar kooperativa grupu, dalibniekus vajadz€tu uzaicinat izdalit vismaz tris
atbilstoSus stipros un tris vajos punktus. To var izdarit ta saucamas “prata vetras™ laika, pec tam
izpildot prioritasu ierindoSanas vingrinajumu. Noteikti jauzklausa visi viedokli.
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2. lespéju un draudu noteiksana

Analiz€jamie jautajumi ir $adi:

oa Ar kadiem draudiem vai iesp€jam organizacija, ieplanota programma vai darbiba
saskarsies nakamo divu, tris gadu laika?

ua Kadas ar€jas izmainas jis paredzat, kuras ievérojami ietekmé&s darbibu, programmu
vai pasu organizaciju?

Argjie faktori ietver

uu konkurentu darbibu;

0O rupniecibas attistibas tendences;

00 norises ekonomika;

oo demografiskas tendences;

oa izmainas tehnologijas un likumdosana.

Sis vértéjums parasti ir gritaks neka ieksgjo faktoru vértéjums, jo tas prasa iesp&jamo
notikumu prognozes un to realiz€Sanas iesp&jamibas izvertésanu. Trikstot konkrétai informacijai,
biezi vien ir jaizdara secindjumi, kas vairuma gadijumu ir labi pardomati mingjumi. Sis analizes
veikSanai grupa ir ta prieksrociba, ka ir iesp&jams balstities uz vairaku cilvéku viedokliem, idejam
un prognozem.

3. Prioritasu noteikSana

TreSais SWOT (SVID) analizes solis ir apliikot visus identific€tos elementus un sarindot
tos prioritara kartiba. Grupai biitu jaizraugas tris vai Cetri elementi, kuri varétu bt vissvarigakie
tuvakaja nakotng.

Aplukojot mingto pieméru, izraudzitas prioritates varétu biit Sadas:

aa kooperativam nav skaidra marketinga plana (vaja puse);

aa blakus kooperativam atbrivojas vieta veikala paplasinasanai (iespgja);

oa kooperativa cenas ir konkurétspgjigas (stipra puse);

oo pieredzejis marketinga vaditajs aiziet no kooperativa (draudi).

Vienmer pastav risks nepietickami noveértét stipras puses, jo “tur jau tapat viss ir labi”,
tadel uzskata, ka stipras puses var atstat novarta. Pilnigi otradi, ir jauzsver, ka stiprajam pusém ir
japievers atbilstosa vériba, nosakot prioritates, jo $T vingrinajuma noliiks ir balstities uz stiprajam
pusém.

4. Strategijas formuléjums

Ceturtais SWOT (SVID) analizes solis ir analiz€jamas darbibas vai programmas konkrétas
strat€gijas izstradasana. Jasak ar stipro pusu un iesp&ju noteik$anu. Strat€gijas formul&juma butu
jaizcel, kada virziena organizacijai biitu jaiet vai kada veida ir japilda programma/darbiba, nemot
véra noteiktas stipras puses un iespgjas.

Ta ka stratégijas formuljums apraksta vélamo lietu stavokli, $aja stadija nevajadzétu
censties izstradat detaliz€tus darba planus. Personalam, kas ir iesaistits planotaja darbiba, ir jabit
iesaistitam arT $aja procesa, lai tas pilniba izprastu stratégiju un izveidotos piederibas sajita. Sim
stratégijas formul&jumam ir jabut saskapotam ar kooperativa vispar§jo misiju vai vizijas un
organizacijas augstakas stratégijas formuléjumu.
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6.2. NODALA.

PLANOSANA, ATTIECIBAS UN
ATRILDIBAS SADALIJUMS

Nodalas apguves merkis
@M@, aQ Izprast atbildibas sadalijuma principus un noliikus kooperativa.

Galvenie macibu jautajumi

oa Atbildibas sadaltijums

oa Darbibas laika noteiksana

oo Struktiru plani

oa Cirkularo diagrammu un vertikalo organizacijas struktiiras diagrammu
izmantoSana

Macibu metode

Uzdodiet dalibniekiem jautajumu, kap€c ir svarigi sadalit atbildibu un kapéc
nepiecieSams to izdarit planosanas stadija.

Balstoties uz diskusiju rezultatiem, noskaidrojiet galvenos atbildibas sadalijuma
principus un aprakstiet dazus no planosanas lidzekliem, kurus var izmantot
(pieméram, cirkularas diagrammas, vertikalas organizacijas struktiiras diagrammas, personala
plani u.c.).

Sadaliet dalibniekus grupas, paludziet izanaliz€t viniem zinamu darbibu un sagatavot
nepiecieSsama personala planu (6.sadalas pielikuma 1.uzdevums). Paltidziet vinus apdomat, kadas
attiecibas ir lomas un atbildiba un ciktal dazadas lomas var spélét vienlaicigi. Lidzko grupas ir
beigusas vingrindjumu, apvienojiet tas lielaja grupa un paliidziet dazas grupas iepazistinat ar
saviem planiem. Sekojiet diskusijai, izmantojot to ka iesp&ju noverst neskaidribas apskatitajos
jautajumos.

Sadaliet atkal dalibniekus grupas un paltidziet vinus sagatavot planu svitru diagrammas
veida kadai viniem zinamai darbibai (6. sadalas pielikuma 2. uzdevums), sakot no darbibu
apaksiedaltjuma un uzskaitot, kadi soli ir jasper, lai sasniegtu galarezultatu. Kad grupas biis darbu
beigusas, apvienojiet tas un paltidziet vienu grupu iepazistinat ar savu planu. Palidziet pargjos
dalibniekus koment&t to un uzdot jautajumus, ta palidzot grupai planu uzlabot.

Paskaidrojosa informacija

Atbildibas sadalijums — kurs ko dara?

Ir paruna: visi bija vienispratis, ka kaut kas ir jadara; viens teica, ka kadam
tas biitu jadara, un neviens to neizdarija.
Lai parliecinatos, ka par darbibu visi ir ne tikai vienojuSies, bet ta ir faktiski
paveikta, atbildibai ir jabut skaidri sadalttai.
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Atbildibas jomu sarakstu var sagatavot, uzskaitot visas darbibas, kas nepiecieSamas
noteikta darba iznakuma iegiiSanai. Taja biitu jaietver visi nepiecieSamie soli, pieméram, [lémuma
pienemSana par izlietojamiem lidzekliem, to iepirkSanu, sadali pa razoSanas vienibam utt. Biitu
jauzskaita arT atbalsta darbibas (tadas ka marketings, administréSana un personals). Lai gan darba
gaita vel kadas darbibas izradisies nepiecieSamas un tas biis japievieno sarakstam, §is saraksts biis
loti noderigs vadoSs noradijums. Mazos kooperativos, kur vairums ir neapmaksatu goda
darbinieku, atbildibas sadalijuma pamatprincipi ir jaapspriez. Varétu izmantot rotacijas principu
(uzticot katram laiku pa laikam konkr&ta uzdevuma veikSanu) vai arT deleg€8anas principu.

Lielos kooperativos atbildibas sadalfjums apmaksata personala starpa bitu jaizlemj,
pamatojoties uz katra kompetenci, darba aprakstiem un profesiju. Apmaksata un goda darba
atskiribas ir aplikotas 4. un 5. sadala. Gan liclas, gan mazas organizacijas ir janoskaidro, kuras
jomas tritkkst kompetences, jaizverte apmacibu nepiecieSamiba un jasastada apmacibu plans.

Matricas planos var uzskatami paradit atbildibas jomas. Tie tiek izmantoti ka darba plani
daudzas organizacijas.

Matricas plans uzdevumu sadalei (piemérs)

Uzdevumu sadale, darbam.............

Vards, UzvardS....oooeeeeeeeiiiiiiiaaniannn, Datums...........
Uzdevums..........ccoeevenee.
Darbibas komiteja Darbibas vaditajs

Matricas planus var izmantot arT citiem mérkiem, piem&ram, atskaitiSanas un sazinas
struktliru planosanai, ka arT dazado izlietojamo lidzek]u izmaksu kombinaciju salidzinasanai ar
iznakuma apjomiem (sk. aprékinu turpmak).

Darbibas laika noteikSana - kad kas jadara?

Lidzko tiek noteikts, kur§ ko dara, japariet pie nakama jautdjuma - kad? Planiem ir
jasniedzas pietieckami tala nakotng, lai biitu iesp&jams materialus piegadat uz objektu un nerastos
dikstave. Ja paredzama materialu iepirkSana un transporta pasitiSana, ir lietderigi planot laika
rezervi.

Savlaiciga planoSana biedriem, kuriem tam ir javeltt savs laiks un darbs, ir pat svarigaka
neka apmaksatajam personalam. Tas dod iesp&ju viniem planot laiku un padarit savu darbu
efektivaku un razigaku. Stabinu diagrammas var izmantot, izstradajot uzdevumu izpildes grafikus.
Seit sniegtais piemérs tika izmantots, lai planotu uzdevumus, kas japilda daZadiem
departamentiem dazados laikos. Tadu pasu lidzekli var izmantot, sadalot laiku un atbildibu
individualam personam.
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Struktiiru plani — kurs§ kuram atskaitas?

Izpilddirektors

Kad organizacija
plano ieviest jaunas
strukturas, ir lietderigi
vizuali attelot, kadas

attiecibas atrodas

Sekretars Refosanas dazadas fancionélés

vaditajs grupas. Viens no

o Ceha veidiem, ka to izdartt, ir

f:j;:“”“ vaditajs izstradat cirkularas
i diagrammas.

Veéstulu
dala

Lai gan cirkularaja
diagramma ir iesp€jams

Tekartu
parraugs

iz8kirt organizacijas
. Galvenais 1 1 T
Marketinga e fur.1k01 jjas un hl?‘rilrhl Jli
vaditajs vai lll’ll_] u
irdzniectbas (atskaitiSanas

vaditajs

hierarhija), piem., ar
dazada biezuma vai
krasas Imijam, §adas
attiectbas var skaidrak
paradit parastaja
vertikalaja vai horizon-
talaja diagramma. Abi
modeli ir lietderigi
organizacijas ilustracijai,
tomér cirkulara dia-
gramma (vismaz vizuali)
mazina iespaidu par
hierarhisko ~ komandg-
Sanas veidu.

Reklamas

vaditdjs

Vertikala organizacijas diagramma

Direktoru valde

Izpilddirektors

Uzskaite Marketings

Uzraudzibas valde

Darba grupas
I
| | | '
Uzskaite Razo$ana Biedru uznemsanas Krajumi,
veicinasana noliktavas
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6.3. NODALA.
EKONOMISKA PLANOSANA
IZEJMATERIALU UN

GATAVAS PRODUKCIJAS GLABASANA
BUDZETA PLANOSANA UN
ATSKAITES

Nodalas apguves meérki:

7@\ & 00 lepazities ar ekonomiskas un finansu planoSanas galvenajiem virzieniem.
/ oo lemactties planot kooperativu efektivu darbibu, izmantojot pielikuma dotas tabulas.

Galvenie macibu jautajumi

oa Atskiriba starp izejmaterialu un gatavas produkcijas glabasanas planosanu
0a Budzeta planosana un skaidras naudas pliismas

oQ lerakstu glabasana

oa Likviditates, rezervju un aktivu kontrole

ua Produkcijas optimala Iimena noteiksSana

0a Pelnas un zaudejumu aprékins un bilance

Macibu metode

Pajautajiet dalibniekiem, vai kadam no viniem ir pieredze izejmaterialu un gatavas
produkcijas glabasanas planosana; vai kads ir bijis iesaistits materiala pasiitiSana vai
razoSanas [Tmena noteikSana; pec kadiem principiem vins vadijas, ka tika aprékinati
izejmaterialu un gatavas produkcijas glabasanas apjomi. Vadoties p&c $is diskusijas
rezultatiem, Tsi raksturojiet galvenos virzienus izejmaterialu un gatavas produkcijas glabasanas
planosana un vajadzibu tos izmantot, lai nodrosinatu optimalu pieejamo resursu izmantosanu.

Pievérsiet uzmanibu jautajumiem, kas saistiti ar budZetu un naudas plismu planosanas
procesa. Piepemot, ka dalibniekiem ir priekSzinasanas par galvenajiem finansu un citiem
parskatiem, to sagatavoSanas principi netiek apskatiti.

Uzsveriet dokument&sanas nozimi labu lémumu pienemsana.

Paskaidrojosa informacija

. Saskapa ar autoru turpmak originalaja teksta lietotais termins inventory -
gatavas produkcijas glabasana - var biit attiecinats gan uz nepardoto
produkciju, gan uz neparstradatajiem izejmaterialiem: inventory management —
attiecinats uz nepardoto produkciju, stock management — uz izejmaterialiem.
Gatava produkcija, ka art izejmateriali jaglaba drosa, tira telpa, kur jabit labai
karttbai, lai tiem varétu viegli pieklat, tie butu parredzami un tos varétu viegli saskaitit.
Noliktavas ir saistitas ar izmaksam. Ja noliktavas nav TpaSuma, tad izmaksas sastav no nomas
izmaksam un transporta izmaksam. L&€mums par investicijam noliktava jabalsta uz alternativo
iespgju izmaksu salidzinajumu un japielago papildu izmaksam (piem&ram, transporta izmaksas
un, iesp&jams, lielaki zaud&jumi).
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Zaud€jumi var rasties, ja netiek veikta ievesto un izvesto materialu uzskaite. Papildu
zaud@jumi var rasties, ja produkcija sabojajas mitruma, grauz&ju darbibas, parlieku liela sausuma
iespaida. Ta ka materialu zaud€jumi izraisa tiilit€ju ietekmi uz kooperativa finansém, riipigi javeic
uzskaite par glabato produkciju un tas fizisko stavokli, kas ir pastavigi japarbauda.

Izejmaterialu un gatavas produkcijas glabaSanas izmaksas bieZi vien netiek aprékinatas,
Iidz ar to tas tiek piesaistitas pamatlidzekliem. Piemé&ram, ja gatavas produkcijas vai izejmaterialu
ir par maz, samazinas kooperativa iesp&jas palielinat ienémumus 1sa laika posma; ja to ir par
daudz, tas ir ekonomiski neizdevigi, jo finanses tiek iegulditas produkcija, kas glabajas noliktava.
Perkot izejmaterialus lielos daudzumos, finansu iesaldéSanas izmaksas biitu jasalidzina vismaz ar
procentu likmém, ko var€tu ieglit no bankas. Ja ir augsta inflacija, tad izdevigak varétu biit
izejmaterialus uzglabat ilgak un gatavo produkciju pardot atrak.

Lai noteiktu optimalos izejmaterialu un gatavas produkcijas glabasanas Iimenus, ir
vajadzigi aprékini, kurus nav viegli iegiit, ja nav uzkrata pieredze. Vajadz€tu ievérot $adus
faktorus:

0a paredzamie pardoSanas un razoSanas apjomi;

oo laiks, kas nepiecieSams izejmaterialu  daudzuma papildinasanai  (ieskaitot
transportéSanas laiku un sezonalo materialu pieejamibu vai nepieejamibu atseviskam
precém);

aQ iesp&ja zaudet klientus, ja laika netiek izpildits pieprasijums.

BudZeti un naudas pliusmas

Budzeti

Budzeti parada nepieciesamo lidzeklu apkopojumu par kadu noteiktu laika periodu.
Finansu budzeti plano un sabalansé izdevumus un ienémumus. Materialu un laika budzeti
praktiski dara to pasu, tikai citas vienibas (daudzums, stundas, dienas, nedélas).

Ka piem&ru materialu budzetam var izmantot kooperativa Gidens izmantoSanas budzeta
planu. Tas varctu izskatities sadi:

Pieejamais adens, m’
Citi avoti 15000
Pasu avoti 3000
Kopégjais pieejamais tidens daudzums 18000
NepiecieSamais ddens, m’

Pasu vajadzibam 200
Dzivniekiem 6000
Aptdenosanai 11800
Kopgjais nepiecieSamais tdens 18000
daudzums

STARPIBA: 0

Finansu budzets atspogulo ien@mumus un izdevumus, tas var paradit, kadi lidzekli un
kadam mérkim var bt nepiecieSami noteikta laika perioda.

Periodiski planotais apgrozijums, izmaksas, procentu ienémumi un citi izdevumi ir pamats
budzeta aprékinasanai. Budzeti ir daJa no pastaviga planosanas procesa. Parasti ir viens kopgjais
izdevumu budzets (visai organizacijai) un vairaki pakartoti budzeti (organizacijas nodalam:
pardosanas dalai, noliktavam, investicijam, galvenajam birojam). Visi Sie budZeti nosaka
organizacijas un/vai departamentu mé&rkus.

Departamentu budZeti palidz vaditajiem kontrolét departamentu attistibu, vispargjie
budzeti - visa uznémuma attistibu. Nelielas novirzes ir pielaujamas jebkura budZeta, ja
organizacija v€las biit aktiva un elastiga. Pielaujamas novirzes rodas nevis nepareizas planosanas
vai sliktas vadiSanas d€l, bet gan palielinatas sp&jas pelntt vai ilgtermina stabilitates rezultata.

Ikgadgja finansu un algu budZeta pieméri ir atrodami §1s sadalas pielikuma.

Var tikt pievienoti izdevumi un iep@mumi par tsakiem laika periodiem (viena nedg]a,
divas ned€las, ménesis), lai redz&tu, ka tie sakrit. Piepémumi ka planotie dati tika iegiti jaatzime
prieks katra ieraksta budzeta.
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BudZeta nesakritibas atskaite

Ta ietver sakotngja (planota) budzeta raditajus un pien€émumus, ka arT raditajus un
paskaidrojumus par realo situaciju (sk. tabulu).

BudZeta nesakritibas atskaite
(piemérs - Keija kooperativs - no 19. februara lidz 19. martam

Nosaukums Planota Piezimes Reala Piezimes Nesakritiba
summa summa

Naudas pliissma (redala nauda)

Atskaité par naudas pliismu ir divas kolonnas:
aa izdevumi (pa noteiktiem laika posmiem) - “izpliistosa nauda”
aQ ienémumi (pa noteiktiem laika posmiem) - “iepliistosa nauda”.

Radttaji tiek salidzinati, un mainiga skaidras naudas bilance tiek parnesta no ieprieksgja
perioda uz nakamo periodu. Tas atlauj vaditajam noteikt laika periodus, kuros izdevumi bus lielaki
neka ien@mumi un varétu rasties vajadziba pec papildu finans€juma (pieméram, overdrafta).
Izveletais laika periods parskatam par naudas plismu ir atkarigs no uzturétas bankas konta bilances
un tas izmainu bieZuma. Pieméram, mazumtirdznieciba vajadz&tu veikt naudas plismas uzskaiti
katru dienu, razo$anas kooperativiem - ik nedelu, lielakiem kooperativiem - ik ménesi. Parskata par
skaidras naudas plismu atskaites piemers ir dots $1s sadalas pielikuma.

Naudas pliismas aprékinos nav janem véra ieraksts amortizacija, kas ir svarigs bilancg. ST
iemesla dél tas vairak atgadina redlo bankas konta stavokli neka planoto ienémumu un zaudgjumu
aprékinu vai bilanci. No otras puses, skaitli atspogulo apgrozijumu, nevis pelpu. Bez tam parskatu
par skaidras naudas pliismu var izveidot pavisam citam laika posmam neka ienémumu un
zaud@jumu aprékinam vai bilancei (dienai, ned€lai, ménesiem). Laika periods, kuram aprekini tick
veikti, var biit gads vai divi gadi, lai gan ilgaks laika periods nav aktuals.

Darbiba, ierakstu veikSana un finansu vadibas sistemas

Lemjot par parpalikuma sadali, rezervju asign€jumu, talako organizacijas attistibu utt.,
lielakajai dalai informacijas janak no ieks€jiem avotiem. Lai nospraustu jaunus mérkus un
pienemtie Iémumi blitu pamatoti, atskait€ém jabit pilnveértigam. Labas atskaites, pat ja tas ir
vienkarsas, ir Joti noderigas arT aizp€émumu ieglSanai. Obligati javeic pilnvertigas materialu,
skaidras naudas un darba izmaksu atskaites, ka arT atskaites par razoSanu un apgrozijumu.

Visas atskaisu sisteémas, pat visvienkarsakas, balstas uz diviem pamatlikumiem:

aQ jabit skaidri definétai atbildibai par atskaiSu veikSanu. Visvairak tas boja tadu cilvéku
veiktie ieraksti, kuriem nav ne pilnvaru, ne atbildibas;

oa visiem darfjuma dokumentiem jabiit apstiprinatiem ar zimogu vai parakstu. Personas
vardam pie $T ieraksta jabiit skaidri salasamam.

Vienmeér veicamie ieraksti

Svarigakas finansu atskaites ir

oa skaidras naudas gramata (ietver visus darfjumus ar bankam, ieskaitot aizn€mumus
utt.);

oa pamatlidzeklu registrs vai uzskaite (pamatlidzeklu sakotngja cena, remonta izdevumi,
amortizacija un, iesp&jams, planotie glabasanas izdevumi);

0 maksajumi darbiniekiem ar parakstu par norékinu skaidra nauda;

aa siku izdevumu kases gramata un/vai paradzimju sist€éma;

aQ debitoru gramata (nesamaksato paradu saraksts, kas ar atbilstosu dokumentaciju
parada, cik individs vai uznémums ir parada kooperativam, lai atlauj pieprasit
samaksu).

Lai varetu atlidzinat biedriem, ir javeic arT biedru kontu uzskaite. ldeala gadijuma vajadzetu

veikt ierakstus par visiem darfjumiem, kas biedriem ir bijuSas saistiba ar kooperativu (tas varétu biit
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parak darbietilpigi). Obligati jabiit biedru iemaksata [idzdalibas kapitala uzskaitei, no kura tiek veikts
dividenzu aprékins un kas parada, vai biedri ir samaksajusi savu dalu. Gadijumos, kad ta
ipasumtiesibu modelis ir ieverots, kooperativa izaugsmes augli tiek sadaliti atkariba no kapitala, ko
biedri ir iemaksajusi. Kooperativos ar ietaupfjumiem un/vai kredita departamenta ietaupijumi vai
kredtta uzskaites ir butiskas.

Citi nosacijumi

Kooperativos ir svarigi ierobezot izejmaterialu vai gatavas produkcijas zadzibas. Tas palidz
noverst

oQ izejmaterialu atskaites ar atzimi “sanemtas” un “piegadatas” preces. Nevienu
fakturrekinu nedrikst apmaksat bez atbilstoSas atzimes. Neko nedrikst izvest no
uznémuma bez atzimes “piegade”, kas nepiecieSama fakturrékina sastadiSanai art
gadijumos, ja tas bitu fakttrrékins ar nulles vértibu gan par sanemtajam precém, gan
par pienemtajam precém;

aQ regulara bankas atskaiSu saskanosana ar ierakstiem skaidras naudas gramata;

aQ ieraksti oficiala pasttijumu gramata, kas nodrosina, lai neviens faktiirrékins netiktu
apmaksats, pirms precu vai pakalpojuma piegadatajs nav uzradijis pastitijuma numuru
vai kopiju;

oQ sistéma, kura registré izejodos telefona zvanus (ar blok&jumu vai bez ta);

0Q pasta izdevumu atskaiSu gramata;

oo planotas gadijuma noliktavu fiziskas parbaudes.

Atskaisu nozime labas personalpolitikas ieviesana

Kooperativiem |oti svariga ir biedru un personala attistiba, tap&c ar personalu saistitajiem
lémumiem ir jabilit pamatotiem un taisnigiem. NepiecieSamas procediiras, kas veidotas ta, lai
personalpolitika btitu maksimali caurredzama. Ir labi, ja kooperativa biedru izvirzita
personalpolitika ir ietverta rakstiska veida, pat ja darbinieku skaits ir minimals.

Vaditajiem vajadzetu izstradat So politiku talak. Attiecigam direktivam jabiit pieejamam
visiem darbinieku [Tmeniem. Ja tiek nemti véra kadi raditaji (piem&ram, nokavéto dienu skaits,
pirms darbinieks tiek iztaujats vai vinam tiek izteikts rajiens), tad ir javeic uzskaite, kas ir pamats
objektivam kooperativa personalvadibas noveértejumam. leraksti var€tu ietvert §$adas norades:

0o algu likmes un razoSanas piemaksas;

aQ atvalinajums vai slimiba;

aa 1slaicigi kavejumi;

aa darba stundas un elastiba;

aa vakances;

QQ izaugsmes iespgjas;

oo cigaresu, alkohola vai narkotiku lietoSana darba laika;

oa sankcijas par zadzibam;

oo sankcijas par citiem parkapumiem.

Virsstundu darba un lojalitates paaugstinasanas stimuli ir jaizplata darbiniekiem un
kooperativa biedriem rakstiska veida.

Labs sazinas veids uzpémuma apvieno iejiitibu pret cilvéku vajadzibam un godigumu
atbilstosi situacijai. Jebkura darbibas sistéma, Tpasi organizacijas ar vairak neka 10 darbiniekiem,
vadibas apgaita ir noderiga paligmetode. Regularam darbinieku noveértéjumam no vadibas puses ir
loti liela nozime.

MenedZmenta likviditates, rezervju un kooperativa pamatlidzeklu koordinésanai
nepiecieSamie ieraksti

Parskati par naudas plissmu

Parskati par naudas plasmu ir svarigi, lai izsekotu bilancei starp iepémumiem, skaidru
naudu un bankas kontu, no vienas puses, un paredzamajiem izdevumiem, no otras puses. Kapitalu,
kas v&l nav izdalits maksajumiem un ir pieejams jebkura bridi, var saukt par darba kapitalu. Ta ir
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nauda, kuru var izlietot gandriz nekavgjoties, tad€jadi izmantojot radusas iesp&jas. Piemeram,
1pass izejmaterialu vai iekartu piegades ligums; potenciali pelnosas Tslaicigas investicijas vai arl
nauda tiek turéta ka rezerve gadijumiem, kad izdevumi ir lielaki par iep€mumiem. Rezerves var
biit nepiecieSamas, pieme&ram, ja p&ksni paaugstinas piegadataju noteiktds cenas, pazeminas
produkcijas cenas; samazinas pardosanas apjomi vai paradnieki nevar atmaksat paradus.

Cik lielam jabiit rezervéem?

Ikvienam uzp€mumam ir svarigi nodroSinat pietickamu likviditati (nesaistitu naudas
daudzumu), lai jebkura bridi sp&tu segt neparedzétus izdevumus. Ja $adu resursu nav vai nauda ir
atri jaaiznemas ar nevélamiem nosacTjumiem vai ari jaziedo iesp€jas, tad tas palielina raZosanas
izmaksas un samazina pelnu.

Taja pasa laika, glabajot naudu ka rezervi, ta rada zaud&jumus, jo nauda nepelna procentus
no ieguldiSanas banka vai arT augstas inflacijas rezultata zaudé savu vertibu. Kooperativiem
uznémumiem ir riipigi jaizlemj, cik daudz naudas turét rezervé ka darba kapitalu un ka ar to
rikoties. Ir nepiecieSams pietickams naudas apjoms, bet tam nevajadz€tu biit parak lielam.

Ta ka rezerves tiek veidotas no parpalikuma, kas netiek izdalits kooperativa biedriem, tad
to uzkrasana var biit kooperativa biedru neapmierinatibas iemesls. Bez ieprieks€jas vienosanas par
parpalikuma izmantoSanu investicijam vai drosibas fonda veidoSanai vélak biis griiti atrast
kompromisu, jo kooperativa biedriem var biit savi plani, ka izmantot $o naudu savas saimniecibas,
un vini var biit neapmierinati.

Par rezervju veidoSanu ieteicams vienoties pirms darbibas uzsak$anas. L€mums jaieraksta
noteikumos vai vispargjas sapulces protokola, par to jainforme visi kooperativa biedri .

Biedri biezi nolemj noteikt rezervju pieaugumu atkariba no kooperativa apgrozijuma vai
arT veikt ikgad@jos maksajumus rezerves atkariba no parpalikuma lieluma. Rezervju papildinasana
atkariba no apgrozijuma ne vienmer var biit iesp€jama, it 1pasi, ja kooperativs attistas loti strauji.
No otras puses, tas piedava vairak uz attistibu virzosu risinajumu, tapéc ka finansu resursi bis atri
pieejami, lidzko radisies labas iesp&jas. Abos gadijumos nevajadz&tu stingri noteikt procentualo
dalu, bet gan griestu robezu. Izmantojot $adu noteikumu, gada beigu parpalikuma izlietoSanu
attieciba uz nakotnes investicijam un biedru izmaksam vadiba var parskatit katru gadu.

Par rezervju fondiem jartipéjas tikpat uzmanigi ka par bankas aiznémumiem tadel, ka ta ir
biedru personiska nauda, kas nolikta vinu specialiem mérkiem. Lai arT rezerves nevar tikt sadalitas
biedriem, katram biedram ir tiesibas piedalities l1€mumu pienemsana par to izmantoSanu.
Piem&ram, rezerves var izmantot jaunu pakalpojumu ievieSanai, apmacibai, socialiem mérkiem ta,
lai labumu giitu biedri.

Mingtais ir attiecinams art uz kooperativa pamatlidzekliem. Biedri pret kooperativa
tehniku biezi neizturas pietickami uzmanigi, ka nerikotos, ja ta blitu vipu paSu Tpasums.
Noteikumi, kas nodroSina riipigu TpasSuma izmantoSanu, ir batiski. Jaizstrada budzetam Iidzigi
plani par jebkura pamatlidzekla (tehnikas, telpu, noliktavu utt.) izmantoSanu, ja tos izmantos
dazadi cilveki. Plana ir jaieklauj So pamatlidzeklu uzkopsana, uzturésana kartiba, transportésana
un parbaude. Stabinu diagrammas, kuras lieto, paredzot dazadam darbibam izmantojamos laika
periodus (sk. pielikumu), var izmantot, ari planojot tehnikas lietoSanu. Ir jaatliek Iidzekli
remontdarbiem un tehnikas nomainai.

Ekonomiska planoSana

Optimalo razosanas apjomu un izmaksu aprékinasana

Konkrétas darbibas metodes izmaksas (piem&ram, lietojot pasa vai 1réto traktoru) produkta
vai pakalpojuma razosanai ir noteicosas, lemjot, uzsakt razosanu vai ng.

Lai apgrozijums nestu pelnu, visas razoSanas izmaksas (mainigas un fiksétas) ir jasedz ar
pardoSanas cenu. Ta ka fiksetas izmaksas par pardoto vienibu ir atkarigas no razoSanas apjoma,
nosegtas izmaksas atSkiras gan ar cenu par apjomu, gan par pardoto vienibu. lesp€jamas cenu un
apjoma kombinacijas, kuras nosedz izmaksas, sauc par bezzaudejumu punktiem.
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Bezzaudejumu punktu aprekinasana

Ja pardevgjs var noteikt jebkadu v&lamo cenu un razoSanas izmaksas ir fiks€tas, tad cenu
bezzaudejumu punkta aprékina, kop€jas razoSanas izmaksas dalot ar sarazoto un pardoto
produkcijas vientbu skaitu. Ja cena ir fiks€ta, ka tas biezi ir ar lauksaimniecibas produkciju,
bezzaudéjumu punkta produkcijas apjomu aprékina, kop&jas razosanas izmaksas dalot ar vienas
vienibas pardosanas cenu. Sada veida aprékini parasti tiek veikti, analizéjot gaiddmo darbibu.

Optimalaka razosanas apjoma noteiksana

Razosanas izmaksas var ietekmét, arT mainot razo$anas metodes, lai biitu zemakas fiksetas
izmaksas. Ta ka fiksétas razoSanas izmaksas, kuras tiek izdalttas uz katru sarazoto vienibu
(piem@ram, izmaksas par iekartam) parasti ir noteiktas, tad razoSanas izmaksas par vienu vienibu
samazinas I1idz ar razoSanas apjoma pieaugumu. RazoSanas izmaksu pieauguma del var rasties ar1
negativa ekonomija (pieméram, ja ir nepiecieSams papildus pienemt darbiniekus vai iegadaties
papildu iekartas, lai raZzotu lielakus apjomus, kad ar esosajiem Iidzek]iem tas nav iesp&jams).
Analizgjot alternativus razoSanas apjomus un salidzinot izmaksas un ienémumus, ir jaatrod
optimalais variants, kas dod vislielako pelnu.

Pelnas un zaudejumu aprekins

Pelpas un zaudejumu aprékins parada uzp@émuma saimnieciskas darbibas pelnpu vai
zaud&jumus noteikta laika perioda. Sis aprékins tiek veidots, salidzinot iengmumus par noteiktu
laika periodu ar izdevumiem, kuri bijusi, lai raditu Sos iep@mumus. Tirdzniecibas kooperativa,
kur§ nodarbojas ar s€klu iepirkSanu, iepakoSanu un pardosanu, pelpas un zaud&jumu apréekins
varétu izskattties sadi:

Pelnas un zaudejumu aprekins, USD

Apgrozijums: 200 seklu pacinas 200
Izmaksas:  s€klu iepirk$anas izmaksas 120
iepakojuma izmaksas 20

Kopegjas pardosanas izmaksas 140
Bruto pelna 60
Citas izmaksas: degviela 5

algas 4

apgaismojums 2

telpu tre 1

administrativie izdevumi 14
Kopgjas citas izmaksas: 26
Neto pelna 34

Pelpas un zaud&jumu aprékinu var veikt dazadam ricibas programmam. P&c tam nosaka,
kura no tam dos lielaku pelpu. Piem&ram, séklu pardosanas kooperativa pelnas salidzinajums
dazados razosanas apjoma Itmenos ir $ads:

Pelnas saltdzindjums pie daZadiem apgrozijumiem, USD

Bruto pelnas attiecibas

PardoSanas apjoms 400 600 800
Apgrozijums, ja vienibas cena ir 0,85 170 255 340
Kopgjas cukura izmaksas (400 iepakojumi = 120) 120 180 240
Iepakojuma izmaksas (400 = 20) 20 30 40
Bruto pelpa 30 45 60

Piezime. Lauksaimniecibas kooperativiem, planojot izmaksas un pelnu, ir janpem véra sezonalas
cenu izmainas. Cena par produkciju tiilit péc raZzas novaksanas parasti ir zemaka neka vélak.

Jutiguma analize

Pakalpojuma vai produkta optimalo pelnas Itmeni var noteikt, veicot aprékinus dazadiem
variantiem, it Tpasi tiem, kuri var radit negativu ietekmi uz kop€jiem ien€mumiem un razoSanas
izmaksam.
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lesp&jamie varianti varétu biit:
0o pardoSanas apjomi salidzinajuma ar planotajiem ir mazaki par 10 %; 20 % vai 30 %;
oa pardosanas cena ir zemaka par 10 %; 20 % vai 30 %;
oa bitisku razoSanas komponentu (darbaspéka, mé&slojuma u.c.) trilkums vai nepietieckamiba;
oQ razas zaudgjums (kait€klu, laika apstaklu, ugunsgréka dél utt.).

Dazadu ietekmju analize noradis uz vajakajam vietam, kur ir nepiecieSami droSibas
pasakumi (apdrosSinasana, regularas parbaudes, bridindjuma sistémas), kas var palidz&ét mazinat
negativo ietekmi

FinanséesSanas avoti un bilance

Finansésanas avoti un to pielietojuma parskats

Viens no svarigakajiem vispar&jas nozimes dokumentiem, ko kooperativs var sagatavot, ir
parskats, kur§ parada, no kurienes nauda organizacija ir ienakusi, kur ta ir izmantota un kur
aizgajusi. Finans€Sanas avotu un to pielietojuma parskatu (FAP) var izmantot, lai zinotu par to,
kas ir noticis, ka arT lai prognoz&tu, kas notiks nakotné.

Viens no svarigakajiem finanséSanas avotiem daudzas uzpéméjdarbibas formas ir
ien€mumi no precu vai pakalpojumu pardoSanas. Izpémumi ir bankas, krajsabiedribas un
kreditsabiedribas.

Ja pardoSanu uztver ka finanséSanas avotu, tad arT tie$as izmaksas bitu jauztver ka So
lidzeklu pielietojums. Finans€Sanas avotiem ir jabut siki izskaidrotiem, kad finansu parskati tiek
izmantoti ka pamats diskusijam, piem&ram, ikgad€ja sapulce.

FAP parskats ka planosanas dokuments

Gadijumos, kad bruto pelna ir relativi stabila un paredzama, ieks€ja planosana pietiek ar
to, ka ta tiek uzradita k@ finans€Sanas avots. Detalizéts izmaksu parskats paradis finansu
pielictojumu. ST pieeja ir pieJaujama vismaz plano3anas stadija, kad raZoSanas izmaksas un
apgrozijuma apjoms nav talak jaanalizg.

Ja Sis parskats ir sagatavots, lai izsekotu uzn€muma kapitala struktiirai, tad finans€Sanas
avoti var bt pelna vai darbibas parpalikums no iepriekiéja gada. Sada gadijuma FAP parskats ir
lidzigs parastajai bilancei. Finans€Sanas avotos tiks ieklautas biedru kapitaldalas, aizpémumi,
pelna, ka arT izejmateriali, gatava produkcija un pamatlidzekli. Cits finans€Sanas avots ir kreditori
(biznesa kreditori, biedru nesamaksatas dalas). Ka finansu izlietojums ir jamin netiesas izmaksas,
kuras ietilpst arT pieskaitamas izmaksas, uz priekSu samaksatie rékini un neatmaksatie paradi.

FAP parskata paraugs

Parskata forma var mainities atkariba no pielietojuma. Visbiezak sastopama forma ir
paradita tabula.
Finansésanas avots, USD

Biedru samaksatas kapitaldalas 2340
Pelpa 9780
Bankas aizn€émums 500
Bankas overdrafts 134
Nesamaksatais kreditoriem 40
Istermina saistibas (nesamaksatie nodokli) 1017

13811

Finansu pielietojums, USD

Pamatlidzeklu iegade 3047
Izejmateriali 653
Aiznémumu apmaksa 500
Skaidra nauda banka un uzp@muma kase 7522
Pircgju paradi 89
Biedru neapmaksatais kapitals 2000

13811
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Kopgjas summas ir vienadas, jo abas kolonnas attiecas uz vienu un to pasu naudas
daudzumu, tikai viena gadijuma ta ir ienakusT nauda, bet otra — izlietota. Ja skaitli nesakrit, tas
nozimé, ka kaut kur ir radusies kliida un parskats ir japarbauda.

FAP parskats ka kontroles dokuments

Salidzinot vairaku gadu parskatus, ir iesp&jams noskaidrot, vai pasu kapitals un
kooperativa pelna ir palielinajusies vai nav. Tie arT parada, kam pieder kura dala uzp€émuma un
cik biedru kilas ir samaksatas, un ir baitiski ilgtsp€jibas raditaji.

Kooperativs, kura biedriem nepieder noteikta uznpémuma dala (dala apmaksato akciju ir
paturéta uzpémuma Tpasuma), ir atkarigdks no bankam un tirgus cenam, tad¢jadi daudz
neaizsargataks. VElamais kooperativa procents, ko biedri v€las sava tpaSuma, ir atkarigs no
kooperativa veida un tirgus situacijas.

Izejmateriali, gatava produkcija un ieguldijumi

Pamatlidzekli ir stabiliz€joss faktors. Apgrozamie lidzekli (piem&ram, skaidra nauda
uznémuma kas€ vai banka) dod iesp&ju atri reagét uz labiem vai sliktiem apstakliem. Piem&ram, ja
apgrozamo lidzeklu ir par maz, iesp&jams, biis japardod bitiski resursi, lai samaksatu paradus, vai
arT biis daudz grutak investét iesp&jas un izdevigos pirkumos 1sa laika perioda.

Daudzas valstis uzskata, ka izejmaterialiem vajadzetu bit pirkSanas vai pardosanas cenas
vertiba - kura no tam ir zemaka. [zejmaterialu vértiba var but noteikta, izmantojot tirgus cenas, bet
tikai tada gadijuma, ja tads tirgus eksist€. Ja tirgus cena ir zemaka par iegades cenu, tad tas ir
zaud&jums. Tados gadijumos ir ne tikai drosak, bet ar butiskak izejmaterialus novérteét zemak par
to vertibu tirgl, jo arkartas situacija, piem&ram, bankrota gadijuma, izpardoSanas cenas var
sasniegt tirgus cenu limenus. Saja gadfjuma to novértgjums atkal ir liela méra atkarigs no ta, cik
nepastavigs ir attieciga produkta tirgus.

Uzp€mums ir veseligs tad, ja taja iepliistosa nauda ir uzn@muma Tpasuma nauda. Ja parak
daudz biedru nesamaksa savas dalas, tad vini kooperativam neuzticas (varbiit kooperativa méerki ir
apSaubami, ja tie nesp€j apmierinat biedru vajadzibas). Uznémuma paradnieki biezi vien speciali
novilcina rékinu apmaksu, tadéjadi izmantojot naudu saviem mérkiem.

Par rékinu apmaksas laiku v€lams vienoties iepriekS gan ar klientu, gan ar biedru, ja
kooperativs var atlauties terminu pagarinat. Pagarinati termini veido pievilcigu t€lu tirdzniecibas
partneru acts. Tacu jaatceras, ka $§ada prakse ir pielaujama, ja apgrozijums un nesamaksatie paradi
pieaug apméram vienadas proporcijas.

Ja pelpa ir pieaugusi minimali, tad minimali ir palielinajies apgrozijums vai ir
pasliktinajusies uznémuma pelnitsp&ja. Sados apstaklos paradnieku skaita pieaugums norada uz
vadibas neefektivitati. Bankas naudu neefektiviem uznémumiem aizdod nelabprat. Pelnitspéjas
pasliktinasanas nekada veida neatvieglo situaciju.

Bilance

Bilance ir finansu parskats, kur§ uzrada neto vertibu. Tas salidzina aktivus un pasivus.
Bilance ir |oti lidziga FAP parskatam, tacu to lieto daudz plasak.

Salidzinajuma ar FAP parskatu, kur raditaji doti kolonnas ar atbilstoSiem nosaukumiem,
bilancé aktivi un pasivi ir pretstatiti divas pret€jas kolonnas vai divas atseviskas lapaspuses.
Bilance ir uznp€émuma finansu stavokla acumirkligs fotouznémums, kas var tikt izdarits jebkura
laika. Teor&tiski bilance var tikt sagatavota péc jebkura darijuma: péc produkcijas pardosanas vai
izejmaterialu vai pamatlidzeklu iegades. Visi noteikumi, kas attiecas uz izejmaterialu un gatavas
produkcijas noveértéjumu, uz kreditoriem un debitoriem utt., ir attiecinami arT uz bilanci. Bilanci
sastada tapat ka FAP parskatu, atskirigs ir tikai raditaju izvietojums. Ja bilanci izstrada biznesa
planam, tad to sauc par planoto bilanci.

Bilances piemeérs ir dots $1s sadalas pielikuma.
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€. SADALAS PIELIKUMS.

DARBINIEKU PIENAKUMU SADALE —
UZDEVUMU DELEGESANA

1. uzdevums. Darbinieku pienakumu sadale

Izstradajiet darbinieku pienakumu sadales planu vismaz Cetriem cilvekiem. Veicamos
uzdevumus izvélieties konkrétam kooperativam, paredzot katra darbinieka atbildibu un vinam
pildamos pienakumus.

Pasakums: ......eeeeenn... DARBINIEKU PLANS Datums: .............

Nedela

Vards, uzvard
ards, uzvards 21 [22 [23 |24 |25 [26 |27 [28 [29 |30 |31

Pé&teris Mielavs

Janis Apsttis ————
Liga Lambera T ——
Viktors Zuburs - |
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2. uzdevums. Stabinu diagrammas planojums

Pabeidziet stabinu diagrammu uzdevumam, ko jiis vai jiisu kooperativs plano veikt, sakot

ar ta sadaliSanu apakSuzdevumos. Paradiet visus vajadzigos solus galarezultata sasniegSanai.
Sakotngja izpete Lidzek]u ieguve Perioda noteik§ana | Darbiba

1 |2 |3 4 5 6 7 8 |9 10 (11 |12 |13 |14
VI VII | VII IX X XI XII 1 11 111 v \ VI VII

Tirgus izvéle -
Tirgus izpéte

Plana izstrade

Publikaciju
sagatavo$ana
Oficialais darbibas
sakums

leieana tirg
Bezzaudgjumu
punkta sasniegSana

Situacija

kooperativa

Darbinieku

piesaistiiana

Vadibas izvéle

Apmaciba

Noteikumu un

nosacijumu izstrade

Darbinieku alga -

Aizdevumu
sapnem$ana
Tirgus izp&tes
finans§jums

Biznesa plana

sagatavoSana

Lidzeklu ieguve

Apmaciba finansés

Bankas kontu

atverSana

Maksajumi un

nodokli .

Registracija
Sarunas par
aizneémumu
Telpu ligumi
Tirdzniecibas
noteikumi

Darbinieku ligumi
Kooperativa statiiti

Tirgus

Darbinieki

Finanses

i
r

Juridiska puse

Vajadzibu
izvertésana
Variantu meklé§ana
Izmainu plano$ana
Rekonstrukcija

Vajadzibu
izvért€sana

Telpas

Piegadataju cenu
izpéte

lekartu pasitisana !
Apmaciba un darba
uzsak$ana

Iekartas

Piezime: darbu veikSanas laiki mainisies, bet daudziem jautajumiem ir japiever§ uzmaniba, jau
uzsakot darbibu.
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3. uzdevums. Finansu budZets (Keijas kooperativs)

Izanalizgjiet doto parskatu un komentgjiet $1 budZzeta ietekmi uz kooperativa gada
planiem.

Keijas kooperativa finansu budzets

Vientha
lenakumi
Ienakumi
darbibas
Nesamaksatie rékini
Kopgjie ienakumi
[zdevumi
Izejmateriali

Algas

no saimnieciskas

Ire, tarifi un 0dens

Siltums un elektriba

Telpu remonts

Iekartu apkope

Pasta izdevumi un kancelejas
preces

PavairoSana

Telefons

Apdrosinasana

Dazadi biroja terini
Transporta izmanto$ana

Reklama

CeloSana/ izklaide
Banku izmaksas
Procentu maksajumi
Revizija

Kopgjas izmaksas
Parpalikums/ deficits

USD
48000

(1200)
46800

9600
23192

2500
240
240
500
120

100
400
300

480
1620

240
360
70
1200
500
41662
5138

200.. g. marts - 200.. g. februaris
Piezimes

100 vienibas nedela X 48 darba ned€las

2% no saimnieciskas darbibas ienakumiem

20% no kop€ja apgrozijuma

4 cilveki X USD 100 bruto alga nedgla X
52 nedglas + 11,5% no darbinieku neto algas

Ire USD 1040, tarifi USD 1400, tidens USD 60
Videji USD 60 par kvadratmetru

Aptuveni 1 gada periodam

Gada ligums

Aptuveni USD 10 ménest

Aptuveni

Aptuveni USD 100 par ceturksni

USD 200 par darbinieku atbildibu utt., USD 100
par TpasSumu

Izdalits USD 10 ned€la X 48 ned€las

Nodoklis USD 100, apdrosinasana USD 300,
remonts USD 500, degviela USD 720

Videgji USD 20 ménest

Videgji USD 30 ménest

15% no USD 3000
Aptuveni
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4. uzdevums. Bilance

Apspriediet doto bilanci sava grupa, méginot izprast raditajus un iegit planoSanai

nepiecieSamo informaciju.

Darzenu kooperativs

Bilance uz 1996. gada 31. decembri (USD)

Pasivs Aktivs
Paradi piegadatajiem 28194 Apgrozamie lidzekli
Aiznémumi no 52431 Nauda banka Nil
kreditiestadem
Bankas overdrafts 18986 Skaidra nauda 8740
99611 34
Pasu kapitals Pirc€ju un pasttitaju 102349
paradi
Akciju vai dalu kapitals 218700 | Avansa maksajumi 864
darbiniekiem
Nesadalita pelna 84793 | Citi maksajumi 1090
Avansa maksajumi
(licences, apdro§inasana) 547
113624
Krajumi (vértiba péc iepirkSanas
vai tirgus cenas - kura ir zemaka)
Gatavie razojumi 74605
Nepabeigtie razojumi 36724
Izejvielas, pamatmateriali 32413
Mazas vientbas 2054
Kopégjie apgrozamie 259420
[1dzekli
llgtermina ieguldijumi
Zemes gabali (iepirkSanas 7800
cena)
Ekas un biives (iepirks. 64250
cena)
llggadigie stadijumi, 26349
iekartas un masinas
(iepirkSanas cena)
Transportlidzekli 62678
(iepirkSanas cena)
Mazak: amortizacija 17393
Kopgjie ilgtermina 143684
ieguldijumi
Bilance 403104 | Bilance 403104
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Algu budZeta piemers

Darzenu razoSanas kooperativa algu budzets 19... gadam (tukst. USD)
Janvaris  Februaris Marts  Aprilis  Maijs  Jinijs
RaZosSana
Vaditaju algas 4.4 6.3 6.3 6.3
Uzraugu algas 5.2 5.2 5.2 5.2
Operatoru algas 8.4 10.6 10.6 106 106 10.6
Satsinata darba laika darbinieku algas 2.2 2.2 2.2 2.2 22 22
Nepastavigo darbinieku algas - - - - - -
Noliktavu personala algas 2.6 2.6 2.6 2.6 26 2.6
Piegades personala algas 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
Administracija
Gramatvezu algas 2.4 2.4 2.4 2.4 24 24
Apkopgju algas 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Apsardzes darbinieku algas 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1
Vaditaju algas 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8
Pardosanas apjomu
veicindasana
Pardeveju algas 2.6 2.6 2.6 2.6 26 26
Pardeveju papildatlidziba 3.6 1.4
Marketinga  departamenta  darbinieku 33 33 33 33 33 33
algas
Kopa 38.6 42.7 463 427 427 441

Piezimes: jauns algu ligums stajas speka ar 1. jaliju. Jaunu operaciju vaditajs pienemts darba ar
1. februari.
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7. SADALA.
LIDZDALIBAS

IZVERTESANA UN
UZRAUDZIBA

——2 IEVADS

Lidzdalibas izvertésana un uzraudziba ir pamats kooperativa efektivai darbibai. NodroSinot
to, ka biedru intereses tiek apmierinatas, kooperativs sasniedz savu mérki un attaisno savu eksistenci.
Bez lidzdalibas izvert€Sanas un uzraudzibas biedri nebus ieintereséti uzlabot un attistit kooperativa
darbibu.
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7.1.NODALA.
LIDZDALIBAS IZVERTESANAS UN

UZRAUDZIBAS SISTEMA UN
METODES

Nodalas apguves meérkis

@«@ oa Izprast lidzdalibas izvertéSanas un uzraudzibas metodes.
&~/ oo Iemacities tas lietot

Galvenie macibu jautajumi

ua Lidzdalibas sasniegSanas nozime
oa Lidzdalibas novertésana

oo Lidzdalibas izvertésana

00 Lidzdalibas uzraudziba

Macibu metode

Iepazistiniet daltbniekus ar Iidzdalibas nozimi, ka arT tas izvért€Sanu un uzraudzibu. Tad
pieversieties uzdevumiem, kas paredzeti dal€ji sagatavotu interviju apguvei. Ja iesp&jams,
nodarbibas gaitu nofilmgjiet, lai vélak to varétu apspriest.

Veiksmigu un neveiksmigu interviju izspelesana (30 - 40 min).

Intervijas izspéleésana var izraisit diskusiju par veiksmigu interviju tehnikas parnemsanu
un palidz apkopot galvenos veiksmigi un neveiksmigi sagatavotu interviju elementus.

Instrukcijas

Sadaliet dalibniekus grupas pa 4 vai 5 cilvékiem. Paliidziet pusei apakSgrupu nospélét
“sliktu” un otrai pusei “labu” interviju. Pé&c 15 minliSu sagatavoSanas uzaiciniet “sliktas”
intervijas dalibniekus uzstaties pirmajiem.

P&éc neveiksmigas intervijas pajautdjiet paréjiem, vai vini nav ieverojusi arT kadus labus
momentus. P&c veiksmigas intervijas nospélésanas, jautajiet vai taja ir bijusi kadi slikti momenti.

Kopigi izveidojiet sarakstu ar intervijas veiksmigi un neveiksmigi uzdotu jautajumu
veidiem.

Grupas var koncentréties dazada veida intervijam. Piem&ram, viena grupa var t€lot
individualu interviju, cita — grupas interviju utt. Vélak diskusija pieversiet vairak uzmanibas
galvenajiem jautajumiem, kas ir radusies uzdevumu izpildes rezultata.

Mazas grupas izmantojiet vingrindjumus, kas attiecas uz prioritasu ierindoSanu péc
nozimes un vertéSanas péc matricas punktiem, kas doti 2. sadalas pielikuma. Kad grupas ir
beigusas vingrinajumus, paliidziet rezultatus visu apspriesanai.

Talak seko novertésanas vingrinajums. Izveidojiet tabulu un Iiidziet dalibniekus taja
atztmet atbilstoso novertéjumu. Apspriediet ieglitos rezultatus, ka arl §T uzdevuma nozimi
novertesana.

Loti labi Labi ApmierinoSi Vaji Slikti

Diskusija maza grupa

Lomu izspélesana

IesildiSanas

Izdales materiali

utt.
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Paskaidrojosa informacija

Lidzdalibas sasniegsanas nozime kooperativa atfistibai

Ne tikai biedru, bet arT visu to cilvéku, kurus ietekm& kooperativa darbiba, iesaistiSana
ir loti svariga ta attistibai.

Ja ieintereséti cilveki nepiedalas kooperativa nodibinasana, ta darbiba var ciest
neveiksmi, par ko liecina piemérs.

Kada Rietumafrikas valstt zvejniekus lGidza izveidot zvejniecibas kooperativus. Viniem
apsolija realu finansialu atbalstu un jaunas tehnologiskas iekartas. Piekrastes rajona parlamenta
parstavis vienojas ar arzemju sponsoru organizaciju par veicinasanas programmu. Tas noziméja
vid€ja un ilgtermina aizn€mumus juras zvejniecibas paplasSinasanai. Nekavé&joties tika izdariti
atbilstosi celtniecibas un piegades pasiitijumi. Sakuma projekta resursus parvaldija Eiropas
sponsoru organizacijas parstavis. P&c tam kad pirmaja zvejniecibas kooperativa tika iegadati
pirmie divi dizelmotora traleri, radas problémas marketinga. Viet€jo paterétaju gaumi
neapmierinaja piedavatais zivju sortiments. V&l vairak, viet€jo razoSanu padarija neiesp&jamu
vesturiski izveidojusies tradicija, ka zivju tirdznieciba bija vienigi “zivju sievu” rokas. Vigu
apvieniba nepiedalijas veicinasanas projekta. Lomi bija loti lieli, bet tos nevargja realizét
vairumtirdznieciba, tapec ka nebija saldéjamo iekartu un produkciju nebija kur uzglabat. Liela
dala lomu gaja boja, kamér no otras puses tika izlietoti lieli lidzekli. Sis sliktds pieredzes dé| dazi
biedri izstajas no zvejniecibas kooperativa, tap€c tas nevaréja nokartot gadskartéjos maksajumus
un aizdevumus sponsoru organizacijai. Driz kluva skaidrs, ka zvejniecibas kooperativam bija
jabankroté ar zaud&jumiem.

Projekts nevargja gut sekmes, ja taja bez zvejniekiem neiesaistijas ari viet€ja sabiedriba
(ka patéretaji). Lidzdalibas trikums bija galvenais (kaut arT ne vienigais) pasakuma neizdosanas
iemesls.

Novertesana, uzraudziba un izvertéSana

Neoficiali noveértésana, uzraudziba un izvért€Sana nepartraukti paradas visas dzives
jomas, cilvékiem to neapzinoties. Pieméram: “Tas tiesam ir izcils! Es nekad agrak neesmu &dis
tik gar$igu zivi!” - neoficidls noveértejums, kuru izsaka &diena bauditdjs. Sis noveértejums ir
subjektivs un balstas uz vienas personas viedokli, bet ta tomer ir vienkarSa novert€sanas forma.

Novértésana ir process, kura sistematiski un cik vien iesp&jams objektivi tieck méginats
noteikt veicamo darbibu svarigumu, efektivitati un ietekmi saistiba ar nospraustajiem mérkiem
un nolukiem. Lidzdalibas novertésana, uzraudziba un izveérte€sana ir nepartraukts process, kas nav
ierobezots ar kadu noteiktu kooperativa attistibas fazi.

[zskir tris novértéesanas posmus, kurus deve dazadi

1. PlanosSanas novértéSana (deveé ari par iepriekséju realo iesp&ju izpeti vai vajadzibu
novertésanu) nodrosina planosanas I€émumu pienemsanai nepiecieSamo informaciju. leprieksgja
realo apstaklu izp€te nodroSina planotdjus un lémumu pienémé&jus ar informaciju, kas ir
nepiecieSama, lai noskaidrotu viena vai vairaku priekSlikumu realizacijas iesp&jamibu. Lemjot,
vai kooperativs vai cita organizacijas forma buitu vispiem&rotaka grupas intereSu apmierinasanai,
tas galvenokart nozimétu sagaidama iznakuma salidzinaSanu ar kooperativa dibinataju
deklargtajiem mérkiem. Visu kooperativa paredzamaja darbiba ieinteres€to cilvéku iesaistiSana ir
loti svariga. To apliecina mingtais piem&rs ar zvejniecibas kooperativu. Ja visi cilvéki tiktu
iesaistiti planosanas fazg€, iznakums varétu biit Joti atskirigs.

2. Uzraudzibas un izvertéSanas process nodroSina informaciju, lai parliecinatos, ka plans
darbojas, un palidz lemt par darbibas virzienu un mérki. Tas attiecas uz sistematisku novérosanu,
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dokumentésanu, nepartrauktu darbibu novértésanu un ar€jo apstaklu attistibu (pieméram,
izmainas tirgus cenas, materialie resursi utt.). Uzraudziba nozim& informacijas un novérojumu
vaksanu talakai izmantoSanai novértéSanas procesa.

3. Ietekmes novértéSana jeb galanovert€jums attiecas uz rezultatu novérteSanu pec darbibas
pabeigSanas. Galvenais uzdevums - noteikt, vai ir sasniegti mérki, ja ne, tad noskaidrot, kur var
veikt uzlabojumus nakotng. Jo skaidraki mérki ir bijusi sakuma, jo vieglak biis to noteikt. Ideala
varianta vajadzetu but divam galanoveértgjuma dalam: pirma - ieguldijumu beigu perioda, otra -
velak (piem&ram, p&c pieciem vai desmit gadiem, jo ipasi cilvéku resursu attistiba nevar tikt Tsti
novértéta uz Istermina novérojumu pamata). Uzraudzibas un izvertéSanas sarezgitibas pakapei
vajadz&tu bit proporcionalai organizacijas vai ieguldijumu sarezgitibas pakapei. Piem&ram,
nelielam darzenu tirdzniecibas kooperativam Rietumafrika nebiis nepiecieSamas tik sarezgitas
novertésanas procediiras ka lauksaimniecibas kooperativam ar 2000 biedriem Austrumeiropa. Ar1
dazados investiciju vai darbibu ciklos biis japievérs vairak uzmanibas atskirigiem aspektiem.

Uzraudziba un izvertéSana attiecas uz jebkura veida stratégiski planotam izmainam,
investicijam vai razo$anas darbibam.

Apmacibu un citu kooperativa vajadzibu vért€jums kopa ar nepartrauktu darbibu
uzraudzibu lauj organizacijai izvertet tas efektivitati, virzoties uz nospraustajiem mérkiem. Tam
vajadzetu veidot vadibas lémumus attieciba uz kooperativa darbibam. NovértéSana, uzraudziba
un izvertésana savakta informacija ir noderiga biedriem, vadibai un Iideriem, ka arT argja atbalsta
sniedz€jiem, pienemot strat€giskus lémumus. Novértésanu, uzraudzibu un izvértésanu var uzsakt
gan organizacija, gan ari no arpuses.

Lidzdalibas novertesana

Maza kooperativa no regularam sanaksm&m un neformalam diskusijam ir saltdzinosi
viegli noskaidrot biedru vajadzibas, vélmes un vinu viedoklus par kooperativa darbibu. Lielaka
organizacija tas nav tik vienkarsi un lidzdalibas novertésanai, iesp&jams, vajadz&tu nodrosinat to,
ka biedru intereses tiek apmierinatas pretstata kooperativa lideru vai nepiederoSo personu
interesém.

Visbiezak nepieciesams veikt

oa ekonomiskas un socialas dzivotsp&jas novért€Sanu, dibinot kooperativu (Kas vélas
piedalities? Kadi ir vinu motivi? Vai ir ar vadiSanas sp&jam apveltiti lideri? Ka
potencialie biedri var lidzdarboties? Kads ir izejvielu un sarazotas produkcijas tirgus?
utt.);

0Q vajadzibu noveértésanu, veicamo darbibu uzraudzibu un izvértésanu;

0Q vajadzibu novertésanu, situacijai mainoties. Piemé&ram, ja pasreizgjas darbibas ir kluvusas
neefektivas vai arl politiska un tirgus situacija ir izmainijusies un ir japaredz jaunas
darbibas.

Tas var biit noderigi jauna vizuala teéla mekl€jumos, ka art gadijumos, ja rodas konflikts
kooperativa iekSien€ vai starp kooperativu un apkartgjo sabiedribu, vai iestadém.

Lidzdalibas noveértésana (LN) ir seviski nepiecieSama kooperativa attistibai, tapec ka ta
uzsver cilvéku (biedru) lomu vajadzibu novért€Sanas procesa, pretstata tadam tradicionalam
metodem ka parskati. Sis metodes tiek lietotas, lai novértétu grupas un sabiedribas resursus un
prioritates konkréta darbibas lauka. Lidzdalibas novértédana var bit loti sareZgits process. Saja
rokasgramata ir dots tikai neliels ievads LN metod€s un praktiskaja pielietosana.

Lidzdalibas novertesanas prieksrocibas

Lidzdalibas novértésana ir piemérota kooperativa demokratiskajiem idealiem, tap&c ta var
bt arT daudz efektivaka un Iétaka metode neka parastie izpetes veidi. Biezi vien tendences,
punktu skaitiSana vai sadale kategorijas ir viss, kas nepiecieSams, lai novert€tu prioritates
salidzinajuma ar parskatu absoliitajiem mérfjjumiem un tamlidzigam metodém. Lietojot LN
metodes, nav vajadzigi me&rjjumi, jo pietiek ar salidzinasanu.
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Galvenais LN mérkis ir izprast dazadu grupu un individu uzskatu diapazonu, kas nosaka
vinu dazados viedoklus un darbibu. Pieméram, sieviesu uzskati par daziem realas pasaules
notikumiem bieZi vien atskiras no viriesu uzskatiem. Tiem stradniekiem, kuriem nav zemes, blis
savadaki uzskati neka zemes pasniekiem. Priek$nieku un religiozu vaditaju viedoklis atskirsies
no parasto cilvéku uzskatiem. Katrai apak$grupai un personai ir savs Ipass zinasanu un problému
loks, ka arT to risinasanas pieredze. Katrs ir atSkirigs un svarigs.

Ka darbojas lidzdaltbas novértésana

Lidzdalibas novértésanai izraudzitajai vietai vajadz€tu atrasties tada apgabala, kas ir
raksturigs kooperativam. Dazreiz tas var but noderigi  sadarbibas konfliktu vai problému
risinasana.

Lidzdalibas novértésanu varétu ierosinat komandas, kuru dalibnieki parstav vairakas
iestades un/vai kooperativa personalu un biedrus. To var€tu veikt, apkopojot analizes un, ideala
varianta, - sadarbojoties ar viet§jiem iedzivotdjiem, sabiedribu vai attiecigd kooperativa
apaksgrupam. Komandas dalibnieki palidz atrast problémas un iedalit tas p&c svariguma (parasti
ar vizualu metozu palidzibu), ka arT noveértét strat€giju problému atrisinasanu. Pirms LN parasti
tiek organizeti seminari, kur komandas dalibnieki var viens otru labi iepazit.

Tomér LN nav domata tikai tam, lai viet€jie iedzivotaji inform&tu apkartejos, bet arT lai
vini paSi analiz€tu stavokli. Tapat ka Iidzdalibas macibu nodarbibas, LN ir savstarp&jas
macisanas process. Pieaicinatais eksperts vislabak iederas paliga loma, palidzot cilvékiem veikt
vipu pasu pétijumus un tadéjadi paverot jaunas perspektivas vigu situacija un problému
atrisinasana. Pasniedz€jam Saja gadijuma biis konsultanta vai Tstenotaja loma.

Lidzdalibas process virza uz debat€m par izmainam, un debates maina dalibnieku uztveri,
vinu gatavibu pardomat darbibu. Process var motivét cilvekus rikoties.

Kooperativiem noderigas lidzdaltbas novértésanas metodes

Lidzdalibas novértésana nodroSina plasu metozu izvéli, informacijas apmaingu un
apkoposanu, palidz lémumu pienemsanas procesos sanaksmes.

Ir ¢etras LN metodes:

aa dalgji sagatavotas intervijas;

aa grupu diskusijas;

oo diagrammu veidosana;

oa ierindoSana kategorijas un vértéSana pec punktu sist€mas.

Daléji sagatavotas intervijas

Standartiz€tam intervijam nav lielas nozimes noveért€sana, izvertéSana un uzraudziba, jo
tas pauz intervétaja uzskatus, kas var izraisit parpratumus. Dalgji sagatavotas intervijas parasti
dod labakus rezultatus. Tomér ta ir sarezgita maka, jo daudzu faktoru d€l (intervijas saturs,
intervéjama v€lmes, intervétaja aizspriedumi vai socialais statuss, uz atskirigiem prieksstatiem
balstiti parpratumi) sniegtas atbildes var nedot ceréto rezultatu.

Kooperativa biedru uzskatus, viedoklus, pieredzi un zinaSanas var novertét, apmekl&jot
vinus majas vai darba vietds. Kooperativa pasniedz€ji un konsultanti var intervét
paraugsaimniecibu pasniekus. Liela uzmaniba ir japiever§ tam, lai izvairitos no kltidam, kas
intervijas rezultatus var padarit pilniba par nederigiem. Laba intervija sastdv no uzmanigas
klausiSanas un vériguma. Intervija pati par sevi var radit cilvékos bailes, aizdomas vai pat
naidigumu.

Dalgji sagatavotas intervijas ir neoficialakas. Tas norisinas sarunu veida, tacu par ieprieks
izvélétam t€mam, intervétajam uzdodot netieSus un nepiespiestus jautajumus. Dal&ji sagatavota
intervija svarigs ir ne tikai tas, kas tiek jautats, bet arT apstakli, kados ta noris, un intervétaja
ietekme uz situaciju. Tiek nemta véra informacija, ko sniedz apkartne, piemé&rota laika izv€le,
aizspriedumi un kermepa valoda. Intervéjamie ari var uzdot jautdjumus intervétdjam. Sis
intervijas veids paredz art parbaudi un pasa intervétaja pardomas.
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Sistematiska pastaiga ir cits dalgji sagatavotas intervijas veids, kas paredz vairak
novérojumu. ST metode ir piemérota situcijam, kurds ir iesaistiti mazi, vietéja méroga
kooperativi. Ja nepiecieSama, piem&ram, informacija par kooperativa un ta socialas un
ekologiskas vides attiecibam, regulari apstaigajot ciematu un ta apkartni, var jau iepriek§ novertét
ciemata struktiiru un ekologiskas problémas. Pastaigas laika ir svarigi satiktajiem cilvékiem un
ciemata iedzivotajiem pajautat, kapéc vini dara to, ko dara. Klausi$anas Seit ir svarigaka neka
runasana. Ari $eit intervétajam ir jutigi jareagé uz minétajiem dal&ji sagatavoto interviju
aspektiem.

Grupu diskusijas

Grupu diskusijas darba vieta ir v€l viena no metodém, ka novertét dazadus viedoklus par
zinamam t€mam. Tas dod iesp&ju uzzinat par kooperativa un ta socialas vides attiecibam un
sasp1l§jumiem. Apmacibas situacija ir jaseko, lai visi dalibnieki darbotos Iidzi. To ir vieglak
izdarit, ja grupas ir sadalitas apakSgrupas. Darba vietds un seminaros tiek izmantotas dazadas
metodes.

Diagrammu sastadisana

Diagrammas ir ikdienas darbu, sezonas kalendara, vEsturiska profila, ietekmes, socialo un
institucionalo attiecibu skaidrojums att€los, kas var biit noderigi gan situacijas analizei, gan
kooperativa vizijas ilustrésanai.

Seminara apstaklos telpas diagrammu sastadiSanai izmanto papiru un pildspalvu. Lauka
apstaklos diagrammu veidoSanai izmanto pieejamos materialus (koka ntjas, s€klas, pulveri u.c.)
zim&jot uz zemes ar noliiku att€lot agroekologiskas zonas, zemes IpaSumus, zemes iericibu,
veselibu, bagatibu, mobilitati utt.

Cilveéku sastaditas diagrammas atklaj kaut ko par paSiem to sastaditajiem, ka arT par
apliikojamo sféru: sievietes, pieméram, var likt uzsvaru uz saviem laukiem, kur vinas audze
kultiiraugus pardosanai kooperativam, karte iezim&jot tos lielakus; virieSi var TpaSi atzimét
smagas automasinas un produkcijas savaksanas punktus.

Sis diagrammas (pieméram, resursu un socidlas kartes) biitu jasagatavo dazadu grupu
cilvekiem (jauniem/veciem, bagatiem/triicigiem, sieviet€ém/virieSiem utt.). Rezultati jasalidzina
un jaapspriez dazadu cilvéku starpa un dazados apstakl|os.

2. sadalas pielikuma ir sniegti diagrammu veidoSanas piemeéri un vingrinajumi.

lerindosana kategorijas un vértésana péc punktu sistéemas

Ja jus velaties izpétit cilvéka uztveres sp€ju, uzzinat kaut ko par vina krit€rijiem un
izprast ta izveli attiectba uz jebkuru interes€joSu tému, tad loti lietderigi butu izmantot iedaliSanu
kategorijas un vértéSanu p&c punktu sist€mas, gan seminara telpas, gan lauka. Pieaicinatajam
konsultantam un vietéjiem dalibniekiem S$is metodes var uzskatami paradit, cik radikali atskiriga
uztvere var bt dazadam cilvéku grupam un art kadas ir kop€jas iezimes.

Seminara telpas S$is metodes var palidzet att€lot pasu dalibnieku dazados uztveres
spektrus.  Dazadiem  cilvékiem  (veciem/jauniem, sieviettm/virieSiem, Kkooperativa
biedriem/vadibai) ir atSkirigi kritériji [@mumu pienems3anai un spriedumiem par veicamajam
darbibam, resursu izmanto$anu, tehnologiju, valdibas pakalpojumu vértibu utt. Viedoklu
diapazonu var ilustrét ar o metozu palidzibu.

IerindoSana kategorijas tikai nosaka dalibnieku vispargjas prioritates vinu paSu
izraudzitas noteiktas t€mas robezas, pieméram, dazadu kooperativa darbibas jomu izvéle (kadus
kultiiraugus audzet, kadus izlietojamos Iidzeklus iepirkt utt.). lerindot kategorijas var individuali,
majas kartiba vai grupas, lai noskaidrotu, kam dod prieksroku dazada vecuma, dzimuma, socialo
vai ekonomisko grupu cilveki. So metodi var izmantot, lai pandktu vienpratibu kooperativa
prioritaro mérku noteikSana, tpasi, lai veidotu pamatu attistibas pasakumu planosanai.

181



Vertesana péc punktu sistemas ir specifiskaka, jo ta prioritates sarindo, pamatojoties uz
punktu skaitu, kas atbilst attiecigajiem kritérijiem. Sie kritériji ir jaapsprieZ, un dalibnickiem par
tiem ir javienojas, pirms punkti tiek pieskirti. Vertésana p&c punktiem ar matrices palidzibu kalpo
par lidzekli, ka salidzinat dazadu paradibu galvenas labvéligas un nelabvéligas ipasibas vai
priekSrocibas un trikumus salidzinamu paradibu grupa (piem&ram, maksligais m&slojums, augu
skirnes). Ir lietderigi paradit dalibniekiem, ka vini var atklat dazadas prieksrocibu vai truakumu
jédzienu izpratnes par kadu konkr&tu paradibu individu vai dazadu socialo grupu starpa
kooperativa. Dazadu individu vai apak$grupu izveidotas matricas var izmantot debasu un
diskusiju veicinasanai. 2. sadalas pielikuma ir sniegts plass vingrinadjumu un piemé&ru klasts
veérteésanai p&c punktu sist€mas un ierindosanai kategorijas.

Uztvere un attieksme

Lidzdalibas izveérteSanas metozu lietoSanas rezultats biis atkarigs no to cilvéku
attieksmes, kuri tas izmantos. Piem&ram, ja So metozu lietotaji neapzinas dzimumu nevienlidzibu
vietgja sabiedriba vai kooperativa, tad, visticamak, analize neskars $adus jautajumus. Tapat, ja Sie
cilvéki neapzinas viet€jo speku samerus, tad §is t€mas neparadisies atklajumos.

Pasniedzgji, konsultanti vai vaditaji biezi vien ir pieradusi pie domas, ka tieSi viniem ir
tas “patiesibas grauds”, ko dot saviem klausitajiem. Viniem vispirms ir jatiek skaidriba par to,
kas Siem cilvékiem ir nepiecieSams, pirms izdarit pienémumus. Biedru apaksgrupas var pienemt
faktu, ka citam grupam var bt savi iemesli sadarbibas noraidisanai un ka risinajumus, iesp&jams,
vislabak biitu rast ar kompromisa vai vienpratibas starpniecibu.

Ir svarigi nodrosinat to, ka seminara dalibnieki rtipigi apsver savu attiecksmi un uzvedibu,
pirms vini sak praktiskas darbibas.

Lidzdalibas uzraudziba

Lidzdalibas uzraudziba nozimé to, ka kooperativa biedri méra, registré, apkopo, apstrada
un izplata informaciju, lai palidzétu kooperativa vadibai un grupas locekliem/lideriem piepemt
lemumus. Saja nolika ir nepiecie$ams regulari uzskaitit grupas piepemtos lémumus, veiktas
darbibas, finanses, aréjos faktorus un veikt parbaudi, vai darbibas notiek atbilstosi planam.
Tadejadi ta ir pastavigi funkcion&josa atgriezeniska saikne, kas darbojas visa organizacijas
darbibas laika un ietver sevi praksi pastavigi parraudzit vai periodiski parskatit katru darbibu
visos Itmenos, lai

oQ redzeEtu, kas ir sasniegts;

0Q izméritu sasniegto (virzibu uz prieksu);

0Q parzinatu procesus;

oa identific€tu stipras un vajas puses;

aa konstatétu, vai kada darbiba ir kluvusi neefektiva (un kapéc);

aa konstatétu veicamo darbibu, specialu uzdevumu u.c. ietekmi (socialo, ekonomisko

utt.);

aa apkopotu informaciju planosanas un vadisanas pilnveidosanai;

aQ dalitos pieredzg, ar mérki palidzet citiem;

aa uzlabotu jauno darbibu planosanu;

oa parliecinatos, ka biedru vajadzibas un vélmes tiek pienacigi parstavéetas.

Ne vienmeér ir viegli izlemt, kadas darbibas un rezultati biitu jameéra. Vieglak ir uzraudzit
sasniegumus, salidzinot tos ar fiksétiem laika grafikiem, ekonomiskajiem un finansialajiem
mérkiem (tadiem, ka pelna likviditate un apgrozijums), neka uzraudzit organizatorisko attistibu
vai izmainu kvalitati. Diezgan vienkarsi ir uzraudzit biedru vajadzibu apmierinasanu, vadoties
péc rezultatiem, kas giiti, nodrosinot lidzek]u ietaupijumu izlietojamo lidzeklu iegades rezultata,
iekarojot tirgu, palielinot ienakumus un patronazas kompensacijas. Daudz gritak to ir panakt
attieciba uz apmacibam, socialo integraciju un citiem kvalitativiem pilnveidoSanas pasakumiem.
Tomér tiem ir svariga loma biedru apmierinatibas radiSana un vinu vé€lmé piedalities kooperativa
norises, tade] arT Siem pasakumiem ir jaseko, cik vien tas ir iesp&jams.
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Lidzdalibas vértéSana

Lidzdalibas vértéSana ir sistematiska analize, ko veic kooperativa vaditajs kopa ar
paréjiem biedriem, lai izvertétu, cik liela mera nospraustie mérki ir sasniegti, un nodroSinatu
mérku pielagoSanu jauniem apstakliem vai tos definétu savadak, reorganizétu institucionalo
sistému vai pardalitu resursus, ja nepiecieSams.

Lidzdalibas vértésana, tapat ka uzraudziba, kalpo divéjadiem noliikiem, ta ir

oo vadibas instruments, kas lauj kooperativa biedriem un lideriem pilnveidot vinu darba

efektivitati un razigumu;

0a uz dalibniekiem orientéts macibu process, kura vini kritiski izverté savas darbibas,

programmas, organizaciju, mérkus un kooperativas organizacijas vadibu.

Sada veida biedri uzlabo zinaanas un izpratni par dazadiem faktoriem, kas tos ietekmg.
Taja pasa laika vini palielina savu kontroli par kooperativajiem procesiem.

Ta ka tradicionalas uzraudzibas un vértésanas iniciativa nak no auggsas, tiek veikta biedru
laba un rezultatus izmanto tikai vadiba un lideri, lidzdalibas vért€Sanas rezultati pieder
kooperativa biedriem. Ta ir orientéta uz pasSpalidzibu un ir iedarbigs paSpalavibas palielinasanas
[1dzeklis, taja pasa laika palielinot biedru kontroli par savu organizaciju.

Lidzdaltbas vértésanas nolitka ir nepieciesama biedru iesaistiSanas

0Q lémumu pienemsana, kuras jomas ir jauzrauga un jaizverte;

ua indikatoru izvelg, péc kuriem méra un izverté vai parada virzibu uz prieksu;
0a lémumu pienemsana, ka jaapkopo dati;

0a lémuma pienemsana, ka jaizmanto un japublicé informacija;

oa rezultatu analize.

Ka vispargjs likums japatur prata $ada atzina:

paspalidzibas procediras un struktiiras nedrikst ieviest ka jau gatavus priekSrakstus. Tas
ir dalibniekiem paSiem jaizstrada, jaievie$, jauzrauga un javert€ macibu procesa virziena no
apaksas uz augsu. Tas ir viens no vissvarigakajiem kooperativas politikas principiem.

Ta ka kooperativi ir uz biedriem orientétas organizacijas, visiem biedriem vai to
parstavjiem biitu jaiesaistas jauno planu sagatavoSana un istenosana. Lidzigad veida darbibas
izmainas, lai tas atbilstu jaunajiem izaicinajumiem, nevajadz&tu atstat tikai vadibas zina.

Uzraudziba un izvert€sana, biedriem aktivi piedaloties, veicina pasu izlolotu [émumu
pienemsSanu un darbibu veikSanu. Tam ir jabiit galvenajam uzraudzibas un izveértéSanas veidam.
Var biit arT likuma noteikta prasiba pec argja audita, konsultantiem vai pasniedzgjiem, kas tiek
pieaicinati kada noteikta noliika vai situacija, bet tie ir tikai papildu pasakumi. Sie argjie faktori
nedrikst aizstat autonomo lidzdalibas uzraudzibas un izvért€Sanas principu.

Reizém biedri cer parak daudz iegiit no uzraudzibas un izvért€Sanas, domajot, ka tas spés
skaidri paradit, kadi panakumi ir iegiti, kap€c viena vai otra darbiba ir cietusi neveiksmi. Biezi
vien nav viegli sniegt veiksmes pieradijumus. Dazreiz vieglak ir paradit neveiksmes. Tam par
iemeslu ir fakts, ka dazadi cilveki par veiksmi vai neveiksmi uzskata dazadas lietas. Piem&ram,
to, kas viena bridi var skist ka neveiksme, vélak var uzskatit par (dalgju) veiksmi. Investicijas
uzglabasanas iesp&ju izveidé varétu sakotnéji likties par izniekotam, tadgl, ka biedri $is iesp€jas
maz izmanto. Tikai velak, p&c =zinama laika vai uzsakot jauna kultirauga audz&€sanu,
uzglabasanas iesp€jas kliist pieprasitakas un galu gala izradas, ka investicijas ir bijusas
lietderigas.

Kontrole

No ieprieks apliikota var secinat, ka starp uzraudzibu un izveértéSanu nav izteiktas
robezas. Ja uzraudziba un procesa izvért€Sana notiek sistematiski visa darbibas laika, ietekmes
izvertésana liela méra ir ST procesa rezultatu apkopoSanas jautdjums un to salidzinasana ar
sakotn&jiem mérkiem péc seSiem ménesiem, gada vai nobeidzot kadu konkrétu darbibu.
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Termins kontrole attiecas uz loti krasi nodalitu sféru kooperativa vadiba. Tas nozimé
nepartrauktu ekonomisko un finansu faktoru izvértésanu, kas kalpo par pamatu I€mumu
pienemsanai attieciba uz darbibu (piem&ram, izmainas razoSana, pakalpojumu sniegSana,
personala nodro§inasana, izdevumi investicijam, tirgus utt.).

Par attiecigo darbibu atbildigo cilvéku pienakums ir inform&t biedrus par saviem
atklajumiem ar regularu atskaiSu un zinojumu starpniecibu, izklastot kooperativa uzn€émuma
finansialo situaciju.

Lielakos kooperativos kontroles procesu biezi vien vada darba vieniba. Vispargjas
uzraudzibas un izvértésanas darbibas, kuras biitu aktivi japiedalas visiem biedriem vai biedru
parstavjiem, nosakot sava kooperativa progresu un attistibu, sikak apskatitas 5.3. sadala.

Lidzdaltbas uzraudzibas un vértésanas prieksnoteikumi

Bitisks lidzdalibas uzraudzibas un vért€Sanas elements ir tas apstaklis, ka ikviens izprot,
atbalsta un v€las piedaltties Saja procesa. Maza kooperativa tas reti kad rada problémas, jo sads
kooperativs ir maza, saliedéta viendabigu intereSu grupa. Aktivas un efektivas biedru lidzdalibas
problémas ir raksturigakas lieliem kooperativiem ar relativi plaS8am un neviendabigam biedru
grupam. lek$€ja atmosfera un attiecibas biedru starpa, sazinas efektivitate un grupu lielums ir tris
galvenie aspekti, kas visvairak ietekmée biedru Iidzdalibu.

Nepiespiesta atmosféra, kur visiem biedriem ir piederibas sajiita, katrs jatas respektéts no
paréjo puses un neviens nav vai nejiitas diskriminéts, ir savstarp&jas lojalitates prieksnoteikums.

Uzraudziba un izvert€sana ir lietderiga sadas jomas:
0O biedru orientésana;

oo darbibas efektivitate;

0O attistibas efektivitate.

Biedru orientésana

Biedru nosprausto mérku TstenoSanai un atbalstiSanai ir jakliist par visu kooperativa
veicamo darbibu vadoso principu. Kooperativa efektivitates limena izvertésanas galvenajam
krit€rijam ir jabtt faktam, vai Sis ITmenis nodrosSina biedriem visaugstakas prieksrocibas.

Sada perspektiva tada kooperativa darbibu, kas nes lielu pelnu, bet neapmierina biedru
vajadzibas, nevar uzskatit par efektivu. Tomér var but tadas situacijas, kuras, lai nosargatu
kooperativa dzivotsp&ju ilga laika perioda, razoSanas vienibai nepiecieSams pienemt l€mumus,
kas neatbilst biedru interesem. Sados gadijumos kooperativa lideriem biitu jainformé biedri un
jaizskaidro §adu lémumu ekonomiska nepiecieSamiba.

llgtermina veiksmi var sasniegt tikai tad, ja paraléli darbibas un attistibas efektivitati
praktiz€ biedru orientéSanu relativi augsta limeni. Lai nodroSinatu biedru orient€Sanu augsta
Itmeni, veériba ir japiegrieZ uzraudzibas un izveértéSanas sist€émas izveidei, kas lauj viniem
piedalities procesos visos ltmenos. Tomér tas, kada méra biedri piedalas sava kooperativaja
organizacija, ir un paliek reala izvértésanas metode, ar kuras palidzibu var spriest par kooperativa
darbibu veiksmi vai neveiksmi.

Biedru orientésanas limeni

Eiropas kooperacijas véstures senakajos periodos kooperativu struktura bija loti
vienkarSa. Kooperativie uzn€mumi (tradicionalie kooperativi) bija biedru biznesa vienibas
(galvenokart lauku saimniecibas), kuram tika uztic€tas konkrétas funkcijas, piem&ram,
zemniekiem nepiecieSamo izlietojamo lidzek]u sagade.

Sis organizaciju tips vél arvien ir sastopams tur, kur kooperativi veidojas pasu biedru
iniciativas rezultata So kooperativu ka biznesa sakotn€ja attistibas stadija. To pakalpojumi
galvenokart ir orientéti uz biedru vajadzibam. RaZoSanas vienibas (ja tadas ir) reagg€ tiesi uz
biedru vélmém.
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Pretéja sarezgitibas skalas gala ir tirgus sasaistes kooperativi (parasti tie ir kreditéSanas,
patérina, celtniecibas un tirdzniecibas kooperativi). Sada tipa kooperativa rao$anas vieniba
strada arT ar nepiederosam personam, tadéjadi tie nav atkarigi tikai no ta, cik biezi biedri izmanto
kooperativa pakalpojumus. Pagiem biedriem var bit Iigumi ar izpildvienibas konkurentiem. So
struktiru gandriz nevar atSkirt no parastam tirgus attiecibam, kur biznesa aspektiem ir
prieksrociba. Seit vadiba darbojas tikai saskana ar biedru interesém, ja tas atbilst tirgus prasibam.

Darbibas efektivitate

Sis termins attiecas uz razo$anas vienibas galveno uzdevumu - ekonomiska stavok|a
uzlabosanu. Ja kooperativs nepiedava uz biedriem orientétus pakalpojumus, cilvéki neredzes jegu
taja iestaties vai palikt. Socialos mérkus parasti var sasniegt tad, ja kooperativa darbiba ir
ekonomiski efektiva (kooperativa uzdevums nav kalpot par sabiedrisku klubu).

Gada parskata biitu jaapluko

QQ apgrozijuma attistiba;

0Q razigums un iegiitais produkcijas apjoms;

oa darbibas/nodalu izmaksu segums;

oa faktori, kas ietekmé pakalpojumu sniegSanu;

QQ vispargja tirgus situacija;

QQ visi pargjie faktori, kas ietekmé kooperativa uznémuma darbibas efektivitati.

Gada parskatam biitu japievieno atskaite par biedru izaugsmes veicinasanu, ietverot $adas
jomas:

0Q biedru izmantoto kooperativa pakalpojumu apjoms;

0a biedru kapitala attistiba;

0a biedru lidzdaliba darba grupas.

Atskaitém ir jabut plasi pieejamam visiem biedriem. Lai tiem biedriem, kuriem ir sveSa
biznesa uzskaites sist€éma, bitu iesp€ja piedalities sapulces, ir vardos jaizskaidro lietas butiba.
Visam atskait€m jabit

0Q skaidram un saprotamam;

QQ pilnigam;

QQ precizam;

aa objektivam.

Regularas sapulces, jaunakas informacijas publikacijas vai kads cits sazinas lidzeklis ir
vel viens veids, ka pastavigi inform&t biedrus par vinu organizacijas ekonomisko stavokli.

Attistibas efektivitate

Sis termins attiecas uz ietekmi, kada ir kooperativajai organizacijai uz sociali ekonomisko
situaciju sabiedriba. Lai gan kooperativi nav jauzskata par valdibas politikas instrumentu, tomé&r
tiem ir zinama ietekme uz valdibas Iémumiem attieciba uz subsidiju pieskirSanu, kreditu
programmam, kapitala iegliSanas pasakumu TstenoSanu vai konsultacijam un apmacibam.
Kooperativa ieguldijuma izvertejums kopienas attistiba ir saistits ar attiecigas valsts attistibas
politiku, ko biezi var apkopot sados strukturalos mérkos:

00 veselibas uzlabosana;

oo tehniskas infrastruktiiras uzlabosanas;

0Q razoSanas struktiiru uzlaboSana.

Sie mérki ir ciesi saistiti ar $adiem ienadkumu mérkiem:

oo ienakumu palielinasana uz vienu iedzivotaju;

oa ienakumu sadales pilnveidoSana;

aQ valsts sektora ienakumu palielinasana;

QaQ arzemju valiitas iegliSana tehnikas un iekartu importam utt.
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Attiecibas starp biedru orientaciju un darbibas efektivitati

Ideala varianta biedru un kooperativa razo$anas vienibas meérki ir identiski. Tomér tas ne
vienmer ir atbilst realajai situacijai. Ekonomiskie ierobezojumi biezi vien liek vadibai pienemt
lémumus, kas neatbilst biedru veélm&m. Piemé&ram, kooperativa ekonomiskas darbibas
turpinaSanai var bt nepiecieSama transporta pakalpojumu maksas palielinasana, bet biedri,
protams, grib&tu maksat mazak. Lidzigi tas ir, ja kooperativais uzpémums realiz€ ienesigu
biznesu, kas nedod labumu biedriem, vai ar sniedz pakalpojumus, no kuriem labumu gist tikai
dazi biedri, vai arT koncentré savus piilinus uz kooperativam nepiederoSu personu intereseém.
Kooperativs varbiit darbojas efektivi, bet tas neapmierina biedru vajadzibas.

Sim specifiskajam attiecibam starp kooperativu un biedriem tomér nav tadu prieksrocibu,
kuras vienlidz labi kalpotu biedriem un darbibas efektivitatei. Ja kooperativa razoSanas vieniba
giist panakumus, stradajot galvenokart biedru vajadzibu apmierinaSanas virziena, vini parasti
reage, ieguldot vairak resursu un darbaspéka. Tas var&tu but labs pamats talakai, veiksmigai
darbibai.

Ideala varianta informacijas plusma starp parastajiem biedriem un vadibu ir loti ciesa.
Nemot véra to, ka biedri ir arT klienti, tad gandriz nemaz nav jatéré lidzekli reklamai.

Attiecibas starp attistibas un darbibas efektivitati

Augsta darbibas efektivitate nebiit neved uz augstu attistibas efektivitati, jo darbibas
efektivitates mérkiem nav obligati jasakrit ar attistibas efektivitates mérkiem. Piem&ram,
zemnieku kooperativa biedri v€las turpinat razot produktus pasu pat€rinam, jo v&l arvien nav
piemérota tirgus noieta un cenas nav pietiekami augstas, lai var€tu iegadaties partiku un seklas
lidz nakamajai razai. Attistibas politika, tieSi pret€ji, dos priekSroku atrai parejai uz razoSanu
tirgum.

Lidzigi tam, zemnieki kooperativa varetu veleties palielinat tadu kulttiraugu audzeésanu,
kas tiem ir pazistami, taja pasa laika agraras politikas mérkis ir razoSanas dazadosanas
veicinasana. Ja kooperativa razoSanas vienibas pakalpojumi ir liela méra orientéti uz biedru
vajadzibu apmierinasanu, tad valdibas mérki netiks 1stenoti.

Lidzdalibas uzraudzibas un verteSanas (LUYV) sistemas izveide

Saja nodala apliikoti LUV sistémas izveides praktiskie aspekti. Ta ir jauzskata par vadosu
noradijumu, kas sniedz vispar€ju orientaciju. Katrai individualajai LUV sist€mai biitu jabalstas
uz ripigu apstaklu un potencu analizi un konkrétas kooperativas organizacijas piemé&rotibu
specialajiem uzdevumiem, interesém, stratégijai.

Katra kooperativa ir jabiit struktiirai, kas var nodrosinat to, ka efektiva un galiga kontrole
paliek biedru rokas. Lielakaja dala valstu likums nosaka, ka biedru pilnsapulcei ir dotas tiesibas
izmantot savu varu biedru varda. Tas attiecas uz

aa nolikumu izstradi un vélaku to grozisanu;

aa vispargjo kooperativa biznesa politiku;

aa direktoru valdes un citu valzu un komiteju vélésanam/iecelSanu/atlaisanu;

oa darba plana un ien€mumu aprékinu apstiprinasanu, bilances pienemsanu, vispargjo

biznesa realizaciju un vadibu.

Daudzas valstis likums nosaka, ka jabiit argja audita sist€émai. Tas tom&r nevar aizstat
iek$€jo kontroles mehanismu, jo Sadas atskaites ir griiti lasamas un tas reti kad ir noderigas
aktivai biedru Iidzdalibai uznemuma kontrole.

Argjam auditam biezi vien nav pietickamas informacijas. Tas var aprobeZoties ar
ekonomiskas attistibas izvert€jumu vai pat tikai faktu konstataciju, ka gramatvedibas uzskaite ir
kartiba, neapliikojot kooperativa nakotnes perspektivas.

Jebkura LUV sist€éma ir atkariga no kooperativa organizatoriskas struktiiras. Mazas
organizacijas, kur nav profesionala personala un visu darbu veic biedri pasi, LUV sistéma
neeksiste. Tomer tas nenozimé, ka netiek veikta uzraudziba un izvertéSana, bet biezi vien §is
darbibas tiek veiktas nesistematiski un biedri tas sauc savadak.
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Liela, daudzfunkcionala kooperativa ar dazadam interesém ir javeido labi saplanotas un
organizeétas LUV struktiiras. Viens no veidiem, ka to izdarit, neuzkraujot papildu pienakumus
vadibai, ir nodibinat vienu vai vairakas specialas LUV darba grupas (ja nepieciesams, loti liclas
organizacijas tas koording vadibas grupas). Stm darba grupam ir jakoncentréjas uz konkrétiem
attistibas procesa aspektiem un noteikto vadliniju ietvaros jastrada pie vajadzigo izmainu
izstrades, kas nepieciesamas attiecigaja joma. So grupu uzdevums ir virzit uz prieksu biedru
atbalstito attistibas procesu, ka arT parliecinaties, vai realizacijas pasakumu plans atbilst biedru
izaugsmes veicinasanas uzdevumiem. Tam jabiit sp&jigam versties pie vadibas péc informacijas
un paskaidrojumiem.

Vadibas grupai ir jadarbojas ka koordinatoram un progresa veicinatajam: jaapkopo darba
grupu atklajumi, jamotivé darba grupas atrisinat iesp&jamos pretrunigos viedoklus un jauztur
tie$s kontakts ar valdi. Saja gadijuma vadibas komiteja ir jabat vienai personai no katras darba
grupas, lai atvieglotu un paatrinatu sazinu. Darba grupas locekliem ir jabtit vEél&tiem vai ieceltiem
biedru pilnsapulcé. Laiku pa laikam kadam ir jauzliek pienakums (varbiit rot€josa seciba)
atskaitities par sasniegto biedru pilnsapulcei.

Nevienai no grupam nav japarstav viss biedru kopums, bet tajas ir jaieklauj cilveki, kuri
pietiekami labi parzina kooperativa galvenas darbibas. Vinu stavoklim ir jabiit tadam, ka to
ieteikumus uzklausa vadiba un vélétie lideri.

LUV daltbnieki

Visas iesaistitas puses (vai to parstavji) ir jaiesaista LUV ka dalibnieki. Kad tiek lemts,
kurus biedrus izraudzities LUV noliika tos apmacit, lai vini spetu efektivi veikt uzdevumus,
kooperativa biedriem bitu japienem kolektivs I@mums par to, kur§ no vinu vidus biitu
vispiemérotakais. Tas nodrosinatu to, ka biedru kopums izraudzitos cilvékus pienems, viniem
uztic€sies un uzskatis tos par piemérotiem. Kritériji, pe€c kuriem izraudzities cilvekus LUV
darbibu veikSanai, biitu jaapspriez un par tiem javienojas ieprieks. Uzmaniba butu javeltt tam, lai
kadas biedru grupas netiktu parak liela mera vai nepilnigi parstavetas. Svarigs krit€rijs ir arT
zinamu biedru grupu parstavoso cilvéku sp&ja biit pietickami pasparliecinatiem, lai vini varétu
izvirzZit un aizstavet savas grupas intereses. Dazreiz ir problémas ar diktatoriskam nosliecém, kad
biedri censas parak izcelt savas v€lmes, ignoréjot vai degrad€jot pargjo grupu likumigas
intereses. Tomér nevienu nevajadzeétu piespiedu karta iesaistit LUV darbiba, dalibai Sajas grupas
ir jabtt brivpratigai.

Dazos kooperativos biedri dal€ji sedz no saviem finansu resursiem to cilvéku apmacibas
izdevumus, kurus vini ir izraudzijusies. Tatad, izraugoties biedrus, kuri tiks apmaciti uzraudzibas
un izvertéSanas prasmé, tiek pienemts investiciju lémums un lolotas ceribas, ka LUV nodro$inas
caurskatamu informaciju.

Ta ka LUV pielietosanas izmaksas palielinas, tiek iesaistits vairak cilveéku, bis
nepiecieSams izlemt, cik plasi ST sist€tma biitu japielieto un vai nepiecieSama prasme un
ekspertize jau ir pieejama kooperativam, vai ir nepiecieSama palidziba no arpuses.

Lielos kooperativos, ipasi sakuma stadija, LUV grupas parasti piedalas liels skaits
nepiederosu dalibnieku. Tas, vai kooperativa biedriem izdodas uzgemties atbildibu par procesu
sada ievErojama skaita paligu no arpuses klatbatng, ir liela méra atkarigs no pasniedz&ju un
konsultantu attiecksmes un uzvedibas.

Ir loti svarigi, lai biedri, kas ietilpst LUV sastava, pasi sevi uzskatitu par komandu.
Komandas darba ir janem véra sadi aspekti:

oo katrai personai ir jaizprot probléma vai uzdevums un ta svarigums kooperativa

efektivai darbibai;

0Q katrai personai ir jazina, ka dot savu ieguldijumu problémas risinagjuma vai

uzdevuma veikSana;

0Q katrai personai jaapzinas par€jo komandas biedru potencialas iesp&jas un ieguldijumi;

ua komandas, kas sadarbojas, ir daudz efektivakas par tam, kas nesadarbojas.
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LUV metodes un tehnika

LUV pielietoSanas metodes nerodas pasas no sevis, tas ir jaapgtist. Kopuma pieejai jabit
tadai, ka visi dalibnieki (un pasniedzgji, ja tiek piesaistita palidziba no arpuses) koncentréjas uz
praktisku metozu izveidi un kopigi veicamam darbibam.

Oficialas uzraudzibas un izveért€Sanas metodes (tadas ka izmaksu un ienakumu analize)
var izmantot kvantitativi mé&ramu faktu verté$anai, kur planoto vertibu salidzinajums ar iegiitajam
vertibam ir relativi vienkarss. Kvantitativie uzlabojumi arT ved pie socialas ietekmes, bet Sadas
ietekmes prieksrocibas un trikumus nevar tik viegli izveértét, izmantojot biznesa analizes
pan€mienus. Apmacibu kursu kvalitati vai biedru apmierinatibu ar kooperativa pakalpojumiem
nevar izteikt finansiali.

Plasi lietota LUV metode ir dalgji struktur&ta intervija. Pret€ji oficialajai intervijai, kas
izmanto ieprieks sastaditu aptaujas lapu, dal€ji strukturéta intervija sakas ar jautajumu sarakstu,
kurus intervetajs velas apliikot. Daziem cilvékiem patik detalizéts jautajumu saraksts, lai vini
neaizmirstu, ko v€las pajautat; citus apmierina aptuveni ieskic€tas t€mas, un jautdjumus vini
noformul@ intervijas gaita. Intervétajiem ir nepiecieSama laika rezerve neparedz€tu jautajumu
apspriesanai, kurus varétu skart intervéjamie biedri.

Lauksaimniecibas konteksta tiek izmantota cita lietderiga metode, pieméram, pastaiga
(sk. ieprieks), kad biedri apspriez vinus interes€joSus jautajumus, pastaigajoties kopa ar
konsultantu. Cita vérté€sanas informacijas apkopoSanas metode ietver vEstules kooperativa avizes
redaktoram un stidzibu/ierosinajumu kastites vai zinojumi par konfliktiem. Tas, kada vértésanas
metode tiks izraudzita, liela méra bus atkarigs no mérkiem.

Merki lauj noteikt, kada informacija biis nepiecieSama. Ja mérki ir skaidri definéti, tad tie
palidz virzit uz priekSu izveért€Sanas un uzraudzibas procesu un ir daudz vairak iesp&ju iegiit
labus rezultatus.

Tas lauj domat par LUV procesiem ka par zinama veida p€tniecibas darbu, ko var
salidzinat ar puzli. Katru reizi, kad tiek ieguta kada informacija, tiek ieglits viens puzles
elements. Mérki kalpo par puzles ictvaru jeb puzles robezskirtni. NepiecieSams vakt tadu
informaciju, kas iederas mérku noteiktajas robezas.

Merku noteikSana rada divu veidu draudus, ko var ilustrét ar $adu piem&ru. Pirmais
drauds ir noteikt parak plasus mérkus. Saja gadfjuma ietvars jeb ramis ir parak liels. Pat, ja tiks
savakts liels apjoms informacijas, ta buis parak izliedéta. llgaka laika perioda radisies daudz
“balto plankumu™, lidz ar to biis gruti saskatit kopainu un izprast savaktas informacijas
nozimigumu. Otrs drauds ir parak $auru mérku noteik$ana. Saja gadijuma ietvars jeb ramis ir
parak Saurs, kaut gan ir viegli iegiit tadu informacijas apjomu, lai aizpilditu visu ietvaru, tomer
aina ir parak sika, lai tai batu jel kada nozime, pie tam visinteresantaka informacija var palikt
arpus ietvara.

Merki

Par mérki uzskata jebkuru situaciju vai stavokli, kas ir jasasniedz ar darbibam, kuras tiek
apzinati verstas uz ta sasniegSanu, izmantojot attiecigos resursus.

No ieprieks teikta var secinat, ka pelna ir tikai viens no mé&rkiem. Citi merki (partikas
drosiba, tiesibas uz tideni, dabas resursu aizsardziba utt.) biedriem var izradities vértigaki neka
maksimalas pelnas gusana.

Kooperativo organizaciju konteksta parasti izskir materialos un formalos mérkus.

Materialie meérki iemieso sevi razoSanas rezultatus, kurus var izme@rit noteiktas
mérvienibas (priekSmetu skaits, produkcijas tonnas vai kubikmetri utt.).

Formalie mérki nozimé stavoklus, kurus var izmérit tikai netiesi, pieméram, biedru
apmierinatibu ar kooperativa sniegtajiem pakalpojumiem. Lai izv€rtétu virzibu uz Siem mérkiem
vai to attistibu, ir nepieciesami speciali indikatori.

Merki ir jadiferencé arT no citiem aspektiem. Ja divi mérki atrodas savstarp&ja sakariba
tada veida, ka viena mérka sasniegSana veicina ari otra mérka sasniegSanu, tos dévé par
savstarp€ji papildinoSiem meérkiem. Kooperativa darbibas efektivitate paaugstinas, ja ta
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darbibas meérki atbilst biedru nospraustajiem mérkiem. Pret€ja gadijuma, ja viena mérka
sasniegSana kave vai nelauj sasniegt otru mérki, tad tos dévé par konkur&joSiem meérkiem.
Kooperativiem biitu jacensas koncentréties uz darbibam, kas balstas uz savstarpgji papildinosiem
mérkiem.

Kooperativos var biit dazadi mérku komplekti:

0aQ katra biedra individualie mérki;

oa kooperativas grupas un/vai apaksgrupas mérki;

0Q razoSanas vienibas darbibas mérki;

0Q vadrtaja personigie mérki;

aa darbinieku un stradnieku mérki.

Merku identificesana

Lai iegiitu skaidru prieksSstatu par esoSo mérku spektru, parasti pirmais solis $aja virziena
ir tieSa biedru aptaujasana par vinu vajadzibam, vélmém, mérkiem un par to, ko vini uzskata par
kooperativa mérkiem.

Grupas mérkus var izzinat ar dazadu metozu palidzibu, ieskaitot vizijas veidoSanu,
SWOT (stipro un vajo pudu, iesp&ju, draudu) analizi, logiskas uzbiives analizi un prata
rosinasanu.

Individualie mérki ir jasarindo p&c prioritatém. Stradajot apaksgrupas, grupas biedriem
mérki biitu jaapvieno kombinacijas, lai izveidotu grupas mérku sarakstu. Péc tam arT Sie mérki ir
jasakarto atbilstosi to nozimigumam un/vai neatlickamibai.

Tomér sadi vingrinajumi ne vienmér atklaj kooperativa biedru vajadzibas un vélmes,
tapec gadijumos, kad cilvekiem nav skaidra priek3stata par vinu mérkiem, biitu lietderigi vizijas
vai scenarija veidoSanas vingrinajumi. Ja arT péc Siem vingrindjumiem netiek formul&ti skaidri
mérki, tad tas nozime, ka ir kads iemesls, kas nelauj biedriem paust savas idejas vai brivi
apspriest savas vélmes.

P&tijumu rezultatus var ietekmét socialie tabu, attiecibas starp intervétaju un intervéjamo,
intervéSanas pan€mieni utt. Dazreiz ir iesp&jams atklat skali neizpaustas ceribas, ko individualie
biedri lolo saistiba ar kooperativu vai savu lidzdalibu kooperativaja organizacija, apspriezot
kooperativa vajas puses vai draudus.

Indikatori

Indikatori ir standarti, attiectba pret kuriem tiek méritas izmainas. Kooperativa
uznémuma konteksta indikatori ir mainigi lielumi, kas tiek izmantoti ka uzraudzibas un
izveértesanas lidzekli. Tie nodrosina standartus vai atsauces lielumus, attieciba pret kuriem tiek
merits, vertets vai paradits progress vai negativa attistiba.

Indikatora izv€le ir atkariga no mérka rakstura un izvért€Sanas veida. Ja zemnieku
kooperativa galvenais mérkis bija lauksaimniecibas produkcijas razosanas palielinasana, tad raza,
kas ieglita uz vienu hektaru, vai sarazota produkcija uz katru razoSanas vienibu ir pieméroti
indikatori. Ieprieksgjas izvertésanas laika ir iesp&jams noteikt tadu paredzamu ietekmi, kuru var

0Q ilustrét ar konkrétu pieméru;

QQ noverot;

oa aprakstit vai pat kvantitativi paradit.

Parasti ir relativi vienkar§i atrast indikatorus, kurus lieto ekonomiskas izaugsmes
meérisanai. Dazi tipiski ekonomisko indikatoru piemeéri:

Merkis Indikators
Mehanizacija Jaunas tehnikas vienibu skaits
Ekonomikas uzlaboSanas Paaugstinats ienakumu ITmenis
Zemaks nabadzibas [imenis ledzivotaju skaits virs/zem nabadzibas robezas

Socialas izmainas un to ietekme art ir jauzrauga un jaizverte, tadel ir nepiecieSami ar1
socialie indikatori. Biedru apmierinajumu ar kooperativa sniegtajiem pakalpojumiem biezi vien
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nevar tik viegli kvantitativi izteikt ka ekonomiskos faktorus. Saja gadijuma nepiecieSamajiem
indikatoriem nav tik skaidru aprisu ka ekonomiskajiem indikatoriem.

Socialajiem indikatoriem ir ierobezota vértiba, kad tieck m&rita virziba uz nospraustajiem
mérkiem:

Merkis Indikators
Labaka informacijas pliisma Sapulcu apmekletiba, atklata kritika
Dzimumu vienlidziba kooperativa
Uzlabota biedru apmaciba SievieSu Tpatsvars izglitibas programmas
Dalibnieku skaits apmacibu kursos

Noraditie indikatori izraisa jautajumu par to, vai uz kvalitati attiecinamus rezultatus ir
iesp€jams izmérit ar kvantitativiem lidzekliem. Daudzi dalibnieki neko nesaka ne par apmacibu
pasakumu kvalitati, ne arT par to, vai sanemtas zinasanas tiek izmantotas. Tas var but ta iemesla
del, ka biedri piedalas kursos tikai tapéc, lai izvairitos no iesp€jamam nepatik§anam vai arl
nenokliitu nelabvéligaka situacija, ja to nedarttu.

Tas saskan ar dazas valstis uzkrato pieredzi, kur pastavigs kooperativa biedru skaits tiek
uzskatits par biedru apmierinatibas indikatoru kooperativa sniegto pakalpojumu sakara. Tas
izradijas nepareizi. Daudzi neapmierinati biedri palika kooperativa alternativu iesp&ju trilkuma
del.

Indikatoriem jabiit

aa derigiem;

00 uzticamiem;

0Q atbilstoSiem;

00 jutigiem;

oo specifiskiem;

00 rentabliem;

aQ savlaicigiem.

leskatu par to, cik sarezgiti ir atrast atbilstosus socialo mérku indikatorus, sniedz piemérs.

Kokvilnas tirdzniecibas kooperativs kada Austrumafrikas valsti cer uz Eiropas sponsora
palidzibu divpus€jas sadarbibas konteksta ar 50000 dolaru vérta pasiitijuma palidzibu. Sakotnéjo
situaciju raksturo sadi dati: kooperativa ir 100 biedru. Ar kokvilnu apséta platiba ir 1 ha uz vienu
biedru, zemes apstrades metodes ir tradicionalas (ar vienkarSiem darbarikiem, bez
apudenosanas), ievakta raza ir 500 kg/ha gada. Ta ka kooperativam nav noliktavas, tad rodas
zudumi (zadzibu, kaiteklu, sliktu laika apstaklu utt. del) 20% apméra no ievaktas razas. Gada
kooperativs iegust virsvertibu 30000 dolaru apméra.

Lai izlemtu, kuram projektam dot prieksroku, ir jaizverte sadi alternativi priekslikumi:

oa divu traktoru iegade,

au noliktavas celtnieciba,

aQ apiidenosanas sist€émas iertkosana.

Priekslikumus nevar izvertét, balstoties tikai uz ienesigumu. Kooperativa biedriem
jaapspriez ari kvalitativas izmainas, kuras izraisis dazadi projekti (piem&ram, kada sociala
ietekme biis kopipasuma esoSo traktoru izmantosanai, pieejamibai noliktavai, apiidenotu zemes
platibu apstradei ilgaka laika perioda, atbildibai par aptidenoSanas konstrukciju uzturé$anu utt.).
Triju priek§likumu salidzinasana nozimé salidzinat tris iesp€jamas socialas, tehniskas un
ekonomiskas ietekmes. Biis gruti izlemt, ko var€s izm@rit un izmantot ka izmainu indikatoru,
situacijai mainoties no pasreiz&jas situacijas uz situaciju, kad tiks realiz&ti visi trTs prieks§likumi.

lesaistot pec iesp€jas vairak biedru lémuma pienemsSana par to, kas tiks izmantots ka
indikatori, kuriem japarada virziba uz nospraustajiem mérkiem, var palidz&t vigiem atrast savus
mérkus un motivaciju So mérku sasniegsanai.

Dazas grupas So indikatoru izv€li sak ar pratu rosinasanu (sk. macibu metodes).
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Sada procediira var izradities laikietilpiga, ka visi lidzdalibas pasakumi, bet rezultats biis
detalizéta diskusija biedru starpa un vienosanas. Jo vairak biedru apgiist s metodes, jo atrak un
efektivak vini var tas izmantot.

Datu apkoposSana

Péc izverteSanas komisijas vai LUV grupas izveidoSanas meérku un indikatoru
izraudziSanas procesa nepiecieSams veikt $adas darbibas:
oa izlemt, kada informacija ir javac;
0a izlemt, kadus pap€mienus izmantos datu apkoposana;
QQ izvertet esosas prasmes un resursus;
aa veikt pienakumu sadali datu apkoposana;
0Q nodrosinat triukstoSos resursus;
0a noteikt terminus (nemot véra tadus procesu ietekmé&joSus faktorus ka sezonas
ierobezojumi, religiskie svétki, izvert€sanas datums utt.);
oa izlemt, ar ko vai no ka sakt (priekSroka dodama cilvékiem, ar kuriem ir draudzigas
attiecibas).
Loti efektivs veids, ka apkopot datus, ir izstradat uzdevumu izpildes uzraudzibas lapu,
kura tiek ieklauti visi konkrétie uzdevumi un to izpildes termini.

Datu analize

P&c informacijas apkoposanas ta ir janoverte attieciba pret indikatoriem.

Praktiski to var izdarit, sagrup€jot apkopoto informaciju pa mérkiem. Ir lietderigi katru
mérki uzrakstit uz atseviSkas lielas papira lapas. Uz citas papira lapas atzim€ pretrunas vai
pamanittas datu nepilnibas. Nobeiguma visa grupa apspriez vissvarigakos atklajumus attieciba uz
katru merki.

Atklajumu izplatiSana

Visierastakais informacijas izplatiSanas veids ir rakstisks zinojums vai parskats, kas art
biitu jaapkopo sapulces laika. Gada atskaitei, veicinasanas atskaitei, izvért€Sanas zinojumam vai
darba grupas atskaitei biitu jaatspogulo kooperativa faktiska situacija.

Pret€ji mérku mekl&jumiem, kur japiedalas visiem biedriem, atskaiti vai zinojumu var
sastadit relativi neliela cilvéku grupa. Praktisku iemeslu d€] var nozimét vienu vai divus cilvékus
par autoriem vai redaktoriem. Sie cilvéki ir atbildigi par to, lai visas dokumenta sadalas saskan&tu
un nekas netiktu izlaists. Katram grupas biedram biitu jadod iesp€ja iepazities ar zinojuma vai
atskaites uzmetumu, izdarit taja labojumus un to papildinat, ja nepiecieSams.

Ja biedriem nav lielas pieredzes $adu dokumentu sagatavosana, tad viniem sakuma varétu
biit nepieciesama palidziba. Atskaisu sastadiSana un rakstisks izklasts ir tadas prasmes, ko retais
apgiist bez ipasas piepiiles. Sai jomai ir vérts pielikt piiles, jo biedru lidzdaliba diskusijas par
veikto analizi un tas interpretaciju tikai tad var bt pilniga, ja sniegta informacija ir saprotama
visiem biedriem.

Péc iespgjas ir jaizmanto vizualizacijas iesp€jas (kartes, matricas, diagrammas,
zim&jumi), jo visi Sie Iidzekli ne tikai palidz izprast saturu, bet padara atskaiti vai zinojumu
interesantaku.

P&dgjam verteésanas solim jabiit secindjumu vai ieteikumu izstradasanai nakotnes darbam,
izmainam utt., balstoties uz izvertéSanas atklajumiem.
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7.2.NODALA. ;

APMACIBU GRAFIKS

1. sadala. Kooperativu biuitiba

Merki

1. Péc 1.1 nodalas apguves dalibnickiem jaspgj konstatét galvenas kooperativiem raksturigas iezimes, to atskiribas no citam biznesa
organizacijam un galvenos nosacijumus, kas ir nepiecieSami kooperativa dibinasanai.
2. Péc 1.2. nodalas apguves dalibniekiem jasp€j analiz€t prasibu veidot kooperativu un izstradat statiitu paraugu.

NepiecieSamie materiali:

tafeles, papira lapas vai projektors un materiali uz plévem.

1. diena
Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs Komentari
9.00 —10.30 1.1. Kas ir kooperativs | Diskusijas nelielas
grupas, péc  tam | Izdales materiali
sanaksme
11.00 — 13.00 1.2. Kooperativa - —
N Darbs nelielas grupas, -
veidoSana . .. Izdales materiali
diskusijas




2. sadala. Lidzdaliba, zinasanu apguve un apmacibas

Merki

1. P&c 2.1. nodalas apguves dalibniekiem jaspgj noteikt, kap&c lidzdaliba ir tik svariga kooperativiem un kadus ierobezojumus izraisa tas Iimena
paaugstinaSanas.
2. P&c 2.2. nodalas apguves dalibniekiem jazina dazadas Iidzdalibas apmacibu metodes un jaspgj planot nelielu apmacibas kursu.

NepiecieSamie materiali:

tafeles, papira lapas, projektors un materiali uz plévém, viens vai vairaki zinojumu déli, uz kuriem var piespraust mazas kartttes vai lapinas.

14.00 - 17.00

kooperativa

Sagatavot iemanu
apgilisanas sesiju

Videoaparatiira un
atskanoSanas iekartas

1. diena
Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs Komentari
14.00 - 15.00 | 2.1. Lidzdaliba 1. vingrinajums Informativi materiali,
kooperativa Ko nozimé lidzdaliba kartites un pildspalvas
15.30 - 17.00 2. vingrinajums
Lidzdalibas pakapes
2.diena
Laiks Teéma Metode Materiali Pasniedzejs Komentari
9.00 - 9.15 2.2. Apmaciba lidzdalibas | IesildiSanas vingrinadjums | Atkariba no vingrinajuma
9.15 - 13.00 iemanu apgiiSanai 1. vingrinajums llgums atkarigs

no grupas
liecluma

2. vingrinajums
Sagatavot vienas dienas
apmacibu kursu

Papira lapas u.c. macibu
piederumi




3. sadala. Komunikacija

Merki

1. P&c 3.1. nodalas apguves dalibniekiem jaizprot, ko nozimé efektiva sazina kooperativajas organizacijas, un japrot lietot vairakus konfliktu risinasanas
pan€mienus.

2. Péc 3.2. nodalas apguves dalibniekiem jasp€j aprakstit galvenas kooperativa argjo attiecibu domstarpibas un planot sabiedrisko attiecibu veicinasanas
pasakumus.

NepiecieSamie materiali:

tafeles, papira lapas, projektors un materiali uz plévém, kartites, pildspalvas.

3. diena
Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs Komentari
9.00 - 10.30 3.1. leks€ja komunikacija | 1. vingrindjums Informativi materiali
Komunikacijas problémas
11.00 - 13.00 2. vingrinajums Kartttes un pildspalvas
Komunikacijas diagrammas
un barjeras
14.00 - 17.00 | 3.2. Argja komunikacija Diskusijas Informativi materiali
4. diena
Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs Komentari
9.00 - 10.30 3.2. Argja komunikacija 1. vingrinajums
(turpindjums) Sarunas — lomu izspélésana
11.00 - 13.00 2. vingrinajums _ .
_ . Papira lapinas
Prezentacijas kampanas planosana
14.00 - 17.00 Planu prezentacija
un diskusijas




4. sadala. Organizacijas attistiba

Merki

1. P&c 4.1. nodalas apguves dalibniekiem jaspgj
0a noteikt kooperativa attistibas mérkus;
0Q izprast, kapéc ir nepiecieSama vizija;
0a noformulét nakotnes viziju.
2. Péc 4.2. nodalas apguves dalibniekiem jaspgj
QQ izprast organizacijas attistibas struktliru un normu nozimi;
oo noskaidrot kooperativu grupu un uznéméjdarbibas veicinasanas motivus.

NepiecieSamie materiali:

tafeles, papira lapas vai projektors un materiali uz plévém, kartites, pildspalvas.

3. diena
Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs | Komentdari
9.00 - 10.30 1. Diskusija par dalibnieku pieredzi ar organiz&Sanas izmainam. Informativi
4.1. Iepazistinasana ar organizacijas attistibas principiem un mérkiem materiali
11.00 - 13.00 | Organizacijas 2. lepazistinasana ar galvenajiem pan€mieniem saistiba ar
attistiba un organizacijas attistibu. Diskusijas nelielas grupas par prieksrocibu
perspektivas un trikumu analizi katrai pieejai
14.00 - 17.00 | (vizijas) lepazistinat ar jeédzienu par kop€ju viziju un nelielas grupas Gadijuma ar
formulgjums apspriest kadu gadijumu apelsinu razoSanu
analize
6. diena
Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs | Komentari
9.00 - 10.30 lepazistinat ar tieSajam un netiesajam organizacijas normam. .
4.2. Normas, Dalibnieki uzraksta savu kooperativu normas. Inform_a tivi
_ . .. materiali
struktliras un Diskusija
11.00 - 13.00 uznéméjdarbiba Diskusija par strukttiram, kuru vada kads no biedriem

Diskusija par motivaciju un uznéméjdarbibu




5. sadala. Lauksaimniecibas kooperativa parvalde

Merki

1. P&c 5.1. nodalas apguves dalibniekiem jaizprot galvenie kooperativa parvaldes jautajumi, ka arT kooperativa un citu organizaciju vadiSanas atskiribas.
2. Péc 5.2. nodalas apguves dalibniekiem jaspgj
0Q izprast kooperativu un komercuzpémumu parvaldes funkciju galvenas atskiribas;
0a noteikt kooperativa dazado finans€sanas lidzeklu avotu un veidu galvenas atskiribas;
0a noskaidrot galvenos personala vadibas jautajumus konkrétam kooperativam.
3. Pe&c 5.3. nodalas apguves dalibniekiem jaspgj
oo aprakstit galvenas lauksaimniecibas kooperativu iezimes;
0a konstatét galvenas tirdzniecibas, piegazu un kredit€Sanas kooperativu funkcijas;
oa noskaidrot galvenos faktorus, kas ietekm& kooperativa parvaldi.
4. Péc 5.4. nodalas apguves dalibniekiem jasp€ izprast biznesa dazadoSanas iemeslus, ka arl partnerattiecibu, apvienibu un federaciju
prieksrocibas un trikumus.

NepiecieSamie materiali:

tafeles, papira lapas vai projektors un materiali uz plévém, kartites, pildspalvas.

6. diena

Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs Komentari
14.00 - 15.30 5.1. Kooperativa grupas | Diskusijas nelielas grupas | Informativi materiali
parvalde par vadibas nozimigumu
un vadibas sp&ju
attistiSana.

Apspriest rezultatu
apvienota sapulcé

16.00 - 17.00 Lomu funkcijas un Sapulces diskusija sakara | Informativi materiali uz papira
valdes darbiba 5.1. t€mu Valdes lomas un | lapam vai plevém

funkcijas




7. diena

Sagatavo pieméra apspriesanu katra
grupa.

lepazistinasana ar sagatavoto pieméru,
ta apspriesana.

Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs Komentari
9.00 - 10.30 5.1. (turpinajums) Darbs grupas
Biedru motivacijas lepazistinat ar jautajumiem, kas
attistiSana un saglabasana | saistiti ar biedru lidzdalibas
veicinasanu.
11.00 - 13.00 5.2. Kooperativa Diskusijas nelielas grupas par Informativi
uznémuma parvaldiSana atskirtbam kooperativa un materiali
komercuznémuma vadiba
14.00 - 15.15 Iepazistinasana un diskuté$ana par
kapitala galvenajiem finansésanas
avotiem
15.30 - 17.00 Diskusijas nelielas grupas par
galvenajiem finansu un personala
parvaldes planosanas virzieniem. Divu
grupu diskusijas kopsapulcé
8. diena
Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs Komentari
9.00 - 13.00 5.3. Pakalpojumu Diskusija grupas par pakalpojumu
sniegSana biedru kooperativiem.
razosanas uzpémumu Diskusijas nelielas grupas par
atbalstam piegades vadibu
14.00 - 17.00 5.4. Daudzveidiba, Partnerattiecibu, apvienibu un Informativi
augSana un sadarbiba federaciju apspriesana grupas. materiali




6. sadala. Kooperativa darbibas planoSanas un organizacijas lidzekli

Merki

1. P&c 6.1. nodalas apguves dalibniekiem jaspgj
oo noteikt galvenas planosanas darbibas, kas veido kooperativa vadibas stratégijas biitibu;

0o sagatavot vienkarSu uzbtives logisko analizi, sakot ar “problému koku” lidz stabinu diagrammas sastadisanai, identific€jot pienémumus, nosakot

raditajus un parbaudes metodes;
oa veikt SVID analizi un pielietot to kooperativa situacijai.
2. Péc 6.2. nodalas apguves dalibniekiem jaizprot atbildibas sadalijuma principi un noliiki kooperativa.

3. Pec 6.3. nodalas apguves dalibniekiem jaizprot galvenie finansialas planosanas lidzekli un to pielietoSana kooperativa darbibas planosana.

NepiecieSamie materiali:

tafeles, papira lapas vai projektors un informacija uz plévém, kartites un pildspalvas.

9. diena

Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs | Komentari
9.00 - 10.30 | 6.1. No vizijas Iidz darba | 1. Diskusijas nelielas grupas, lai identific€tu procesus un Informativi
planam planosanas darbibas. Rezultatu apspriesana kopsapulcg. materiali
Noskaidrot galvenos planoSanas solus.
11.00 - 13.00 2. Shémas — “problemu koka” un “mérku koka™ analize,
pien€mumi, raditaji un parbaudes I1dzekli
14.00 - 15.15 3. SVID analize
15.30 - 17.00 | 6.2. PlanoSana, attiecibas | 4. Analizét kadu lidzigu darbibu un sagatavot personala planu | Informativi
un atbildibas sadaltjums materiali
10. diena
Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs | Komentari
9.00 - 10.30 | 6.2. Planosana, attiecibas | Vingrinajums. Analizgt lidzigu darbibu un sagatavot tabulu ar
un atbildibas sadalijums | kliidainam darbibam
11.00 - 13.00 | 6.3. Fiziska un Aprakstit galvenos Iidzeklus un inventarizacijas planoSanu Vingrinajumu
ekonomiska planosana budzeta un naudas plisma. Vingrindjums. (par kooperativu); kopijas

Vingrindjums. Bilances lapa (Tehniskais koplietojums)




7. sadala. Lidzdalibas izvértéSana un uzraudziba

Merki

P&c $is sadalas apguves dalibniekiem japrot pielietot Iidzdalibas novertésanas un uzraudzibas metodes.

NepiecieSamie materiali:

tafeles, papira lapas vai projektors un materiali uz plevém, kartites un pildspalvas, ja iespgjams - videoaparatiira un atskanosanas iekartas.

10. diena
Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs Komentari
14.00 - 15.15 | Izvert€sana, uzraudziba un | Vingrinajums: dalgji sagatavotas intervijas Informativi
novertésana materiali
15.15-17.00 Vingrindjums no 2. sadalas par punktu skaitiSanu, Vingrinajumi
prioritasu ierindoSanu p&€c nozimes un vértéSanu
11. diena
Laiks Tema Metode Materiali Pasniedzejs Komentari
9.00 - 10.30 Izvértésana, uzraudziba un | Vingrinajums noveért€sanas apmaciba
noverteésana
11.00 - 12.30 | Secinajumi un Dalibnieki sniedz kopsavilkumu par katru nodalu
kopsavilkums Nosléguma runas
Sertifikatu izsniegSana




> Piezimes
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